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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงการยืนยนัรูปแบบปัจจยัเหตุและ
ผลเพื่อน าเสนอแนวทางการน าไปประยุกต์ใช้จริงในธุรกิจน าเท่ียว เคร่ืองมืองานวิจัย ได้แก่  
แบบสอบถาม การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน จาก
สถานประกอบการจ านวน 400 แห่ง และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนามทางเดียวเพื่อ
ตรวจสอบความตรงของรูปแบบดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง  ผลการศึกษาพบว่าความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานธุรกิจ และมีอิทธิพลทางออ้มต่อความผูกพนัต่อองคก์าร และความไวว้างใจในองคก์าร ส่วน
ความไวว้างใจในองคก์ารมีอิทธิพลทางตรง และทางออ้มเป็นเชิงบวกต่อผลการด าเนินดา้นโลจิสติกส์ 
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the factors of the cause and the effect in the supply chain 

collaboration on logistics performance of tourism business in Thailand and including the confirmation of 

the factors of the cause and the effect in order to present the applied processes for to real adoption on 

tourism business .The instruments of the research were questionnaires, focus group and In-depth Interview 

by multi-stage random sampling from 400 selected tourism business entrepreneurs in Thailand. Data 

analyses were described by statistics in one-way multivariate analysis to test the validity of the model by 

the statistical package in the social sciences and structural equation analysis. The research findings were 

the supply chain collaboration could be direct positive influence on business performance, and indirect 

influence on organizational commitment and trust in the organization. In addition, trust in the organization 

could be direct and indirect positive influence on logistics performance. 
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กติตกิรรมประกาศ 
งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ 

ทุกฝ่ายท่ีสนับสนุนก าลงัใจให้ค  าปรึกษา หลกัสูตรท่ีให้ความช่วยเหลือจนเป็นดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ี 
ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรินี  มณีศรี อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอยช้ีแนะแนวทางและให้
ค  าปรึกษาในการท าวิจยัมาโดยตลอด และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์  เลิศไทยตระกูล ท่ี
สนับสนุนการท าวิจัยฉบับ น้ีเ ป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณผู ้ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั และใหส้ัมภาษณ์   
 ขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทุก
ท่าน ท่ีสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ จนงานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

ลดาวรรณ  สวา่งอารมณ์                                                                                                                        
มกราคม 2560 


