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ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สถานการณ์การท่องเท่ียวโลกมีการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวตามการพยากรณ์ของ
อ ง ค์ ก า ร ท่ อ ง เท่ี ย ว โ ล ก  (World Tourism Organization: UNWTO) เ ม่ื อ ถึ ง ปี  พ .ศ .  2563
จะมีนักท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ จ านวน 1,600 ลา้นคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็น
จุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยมเดินทางเขา้มาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีนกัท่องเท่ียวเป็น 
1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (World Tourism Organization, 2015) อีกทั้ ง ตาม
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ระบุว่า การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว มีสาระส าคญั ดงัน้ี 1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ โดยใช้
เวลาสั้ นก่อนการเดินทางเพื่อตดัสินใจในการจองหรือซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหา
ความคุม้ค่า 2) นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางระยะใกล ้ช่วยลดอุปสรรคและขอ้จ ากดัในการท่องเท่ียว 3) 
นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้สนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ อาทิเช่นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 
(Health Tourism) การท่ องเท่ี ยว เชิ งผจญภัย  (Adventure Tourism) การท่ องเท่ี ยวเชิงศาสนา 
(Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม และนิทรรศการ (MICE) และการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา (Sports Tourism) เป็นตน้ 4) กระแสความสนใจ และใส่ในในสุขภาพ และการออกก าลงักาย5) 
กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษ์ประเพณี ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวจาก
กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก และยโุรปเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกั และนกัท่องเท่ียวไทยมีแนวโนม้
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน จ านวนประมาณ 90 ล้านคน/ค ร้ัง เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่1) กรุงเทพมหานคร 2) เชียงใหม่ 3) ภูเก็ต 4) ระยอง 5) พทัยา 6) สุราษฎร์ธานี 7) กาญจนบุรี 
8) ชลบุรี และเป็นแหล่งท่องท่ีนกัท่องทั้งในประเทศและต่างประเทศต่างให้ความส าคญั (กรมการ
ท่องเท่ียว, 2558) 
 อีกทั้ง ระบบโลจิสติกส์และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว จะทวีความส าคญัมากข้ึน โดย
ประเทศไทยมีความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานระดบัหน่ึง แต่ยงัมีขีดความสามารถดา้นขนส่ง
ต ่ากว่าสิงค์โปร์มาเลเซีย และอินเดีย (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) ปัญหาของระบบโลจิสติกส์มีปัญหาท่ีส าคัญของประเทศ คือ ศักยภาพของ
ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยไม่สามารถแข่งทั้ งประชาคมอาเซียนและทั่วโลก 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) ดงันั้น ประเด็นส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวประเทศ
ไทยท่ีส าคญั คือ การส่งเสริมกระบวนการความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชนดว้ยกนัมุ่งเน้นการ
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สร้างพฒันากลไกบริหารจดัการการท่องเท่ียว เพื่อให้การท่องเท่ียวมีเอกภาพ มีการบูรณาการ
ร่วมกนั ลดความซ ้ าซ้อนของภารกิจท่ีส าคญัลดตน้ทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การ
ประยุกตโ์ลจิสติกส์การท่องเท่ียว (Tourists Logistics) มาบูรณาการและขบัเคล่ือนธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั โดยประเทศเยอรมนันีไดป้ระยุกต์ โลจิสติกส์ท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical flow) หมายถึง การเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว การขนส่งนกัท่องเท่ียวและการล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว 2) การเคล่ือนท่ีของ
ขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวท่ีละเอียดชดัเจน
ไม่วา่จะเป็นป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี ค าแนะน าเร่ืองขอ้ปฏิบติัในดา้นสถานท่ี และค าเตือน
ใหร้ะวงัภยั และ 3) การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial flow) หมายถึง การอ านวยความสะดวกเร่ือง
การจ่ายช าระค่าสินคา้ หรือบริการท่องเท่ียว และการซ้ือตัว๋เดินทางต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
จากการด าเนินงานภายในองค์การต่อการบริการนกัท่องเท่ียว (คมสัน  สุริยะ, 2551: 33)  อีกทั้ง ศรี
สมรัก อินทุจนัทร์ยง, ลดัดาวลัย ์แกว้กิติพงษ ์และ ปิเตอร์ รักธรรม (2557) ไดศึ้กษาโซ่อุปทานและ
ตวัแบบขอ้มูลในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ประเทศมีความส าคญัต่อการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาให้ทุก
ภาคส่วนในอุตสาหกรรมน้ีสามารถท่ีจะร่วมมือกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อท่ีจะน าไปสู่
การพฒันาของอุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยืน และในการเช่ือมโยงการท างานของธุรกิจต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนันั้น
เป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจบริการรวมถึงการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการ
สะทอ้นให้เห็นถึงปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นัน่
คือ ความร่วมมือระหวา่งกนั ซ่ึงหมายความรวมไปถึงความร่วมมือทั้งภายในองค์การ ความร่วมมือ
ภายในองค์กรนั้น ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงของการไหลของวสัดุขอ้มูล และขอ้มูลทางการเงินระหว่าง
ฝ่าย ส่วนความร่วมมือภายนอกองค์กร ได้แก่ การรวมกนัของพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น ผูจ้  าหน่าย
วตัถุดิบในการผลิต ลูกคา้ และส่วนของโลจิสติกส์ เป็นตน้ ซ่ึงถา้มีการร่วมมือกนัทั้งภายในองคก์ร
และนอกองค์กรแล้ว จะท าให้เกิดความสามารถทางการแข่งขันเชิงยุทธศาสตร์มากการการ
ด าเนินการเพียงล าพงั ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานของบริษทัจะเป็นไปอยา่งราบร่ืน ความล่าชา้และ
ความไม่แน่นอนลดนอ้ยลง การไหลของผลิตภณัฑ์ในโซ่อุปทานไดร้วดเร็วมากข้ึน ดงันั้น การท่ีจะ
บริหารโซ่อุปทาน และกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึน  
 ความร่วมมือในโซ่อุปทานเป็นตวัแปรแฝงภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางบวกกบัตวัแปร
ส่งผ่านของผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียว จ านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ ความ
ไวว้างใจในองค์การ (Trust) และความผูกพันต่อองค์การ (Commitment) สามารถท าให้ผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการแข่งขนั 
(Lumpkin and Dess, 1996; Barratt and Oliveira, 2001; Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou  and 
Manos, 2007) ประกอบกบัจาการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิจยัต่างๆ ส่วนใหญ่ไดศึ้กษาผลการ
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ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจ ให้ความส าคัญจากความสามารถในการผลิต และสร้าง
มูลค่าเพิ่มของสินคา้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถของการแข่งขนั ไดแ้ก่ 1) ความสามารถของ
ผูบ้ริหารระดับสูงขององค์การ 2) กลยุทธ์ และกระบวนการใน  การปรับปรุงความสามารถของ
ผูผ้ลิตเก่ียวกับทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ และความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี ประกอบดว้ย ความร่วมมือของทรัพยากรมนุษยต์ลอดกระบวนการ การมีส่วน
ร่วม แรงจูงใจ ความผูกพนั มีพนัธะต่อองค์การ รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลท่ีดีต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (Sirikrai and Tang, 2006; Katou , 2008) ซ่ึงส่วนใหญ่มี
การน าแนวคิดของทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ซ่ึง Casson (2005: 77) ได้
ยงัได้ระบุถึงความสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการกับทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-Based View: 
RBV) เก่ียวกบัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจ โดยถือว่าผลเป็นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นการองค์การต่อการด าเนินการของธุรกิจเป็นความสามารถของผูป้ระกอบการการในการ
เลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมมาท างานในการท างานร่วมกนัตลอดกระบวนการของการ
บริการให้กบัผูรั้บบริการเป็นอย่างดีในอุตสาหกรรมของธุรกิจน าเท่ียวเป็นการรองรับการบริการ
ให้กับนักท่องเท่ียว ซ่ึงท าศึกษาจากมุมมองแนวคิดเก่ียวกับโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (TSCM) 
สามารถน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีส าคญัในการด าเนินงานในธุรกิจน าเท่ียว โดยนักวิชาการ นักวิจยั 
รวมถึงผูป้ระกอบการและชุนชนต่างให้ความส าคญัในการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว เพราะ
ต่างไดรั้บประโยชน์ในการด าเนินกิจการร่วมกนั รวมถึงสร้างความสามารถในการแข่งขนัไดดี้ข้ึน 
อีกทั้ง การสร้างความร่วมมือและการประสานงานตลอดโซ่อุปทานของการรองรับนกัท่องเท่ียวยงั
ช่วยสนบัสนุนกลยุทธ์การแข่งขนับนพื้นฐานของความแตกต่างในธุรกิจต่างๆ ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวดว้ยกนัเอง นอกจากน้ี สามารถเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจน า
เท่ียว และโซ่อุปทานท่องเท่ียวน้ีเองยงัสามารถก าหนดกลยุทธ์ระดับการปฏิบัติงานของธุรกิจ 
น าเท่ียวในการจดัการบริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Zhang et al, 2009) 
 กล่าวโดยสรุปผูว้จิยัมีความคิดท่ีจะศึกษาวิจยัอิทธิพลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิ
สติกส์ของธุรกิจ โดยผูว้ิจยัสนใจศึกษาในบริบทการธุรกิจน าเท่ียวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมเป็นธุรกิจหลกัของประเทศไทย และมีการแข่งขนัสูง และวิธีการในการวิจยั
เพื่อตอบค าถามวิจยัเก่ียวกบัอิทธิพลของความร่วมมือในโซ่อุปทานผา่นตวัแปรความไวว้างใจ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจสามารถท าได ้2 แบบ คือ แบบท่ี
หน่ึง นกัวิจยัจะใชว้ธีิการศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตุจ านวนมาก โดยการศึกษาแบบส ารวจและคดัเลือก
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียว โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงผลการวิจยัให้ข้อ
คน้พบดา้นอิทธิพลทางตรงอย่างเดียว โดยไม่สามารถบอกค่าอิทธิพลทางออ้มได ้และไม่สามารถ
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บอกเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรได ้และไม่สามารถบอกเส้นทางของความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุของตวัแปรได ้ท าใหผ้ลการวิจยัขาดความสมบูรณ์ และแบบท่ีสอง นกัวจิยัจะใชก้ารศึกษา
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งให้ละเอียด และท าการศึกษาเฉพาะตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างมีเหตุผล
ตามล าดบัก่อนหลงั และใชว้ิธีการหาค าตอบโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ดว้ยสถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงสาเหตุ ซ่ึงผลการวิจัยจะท าให้นักวิจัยได้ค  าตอบท่ีเป็นเหตุเป็นผลของตัวแปร
ตามล าดบัก่อนหลงั สามารถบอกเส้นทางอิทธิพลของตวัแปรไดท้ั้งอิทธิพลทางตรง และทางออ้ม 
และสามารถท าการวิจยัต่อเน่ืองเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือความตรงทางทฤษฏีไดง้านวิจยัท่ี
สองน้ีก าลงัอยูใ่นกระแสนิยมของนกัวิจยัสาขาวิชาการจดัการทางโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ตวัอย่างเช่น งานวิจยัของ Lumpkin and Dess (1996); McMullan (1996); 
Angle and Perry (1998); Whitener, Brodt, Korsgaard and Wenner (1998); Dirks (1999); Lamber 
and Cooper (2000); Barratt and Oliveira (2001); Korsgaard, Brodt and Whitener (2002); Wong et 
al. (2002 ) ; Huuhtanen (2004 ) ; Mathebula (2004 ) ; Yeh (2005 ) ; Matopoulos, Vlachopoulou, 
Manthou  and Manos. (2007); Gil-Saura, Frasquet-Deltoro and Cervera-Taulet (2009) งานวิจยัใน
คร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจะใช้วิธีวิทยาในการศึกษาแบบท่ีสอง คือ ใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการศึกษา 
 โดยภาพรวมในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาปัจจยัเหตุ และผลของความร่วมมือใน 
โซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย และใชว้ธีิวทิยา
แบบใหม่โดยการวิเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุโดยมีการศึกษา
อิทธิพลส่งผ่าน (Mediating) เพื่อศกัยภาพของความร่วมมือในโซ่อุปทาน ซ่ึงมีค าถามของการวิจยั 
คือ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ธุรกิจ
น าเท่ียวในประเทศไทยนั้นมีลกัษณะเป็นอยา่งไร อีกทั้งมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก
นอ้ยเพียงใด และมีขนาดอิทธิพลเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัเชิงเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมี
ต่อผลการด าเนินการของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 1. เพื่ อศึกษาปัจจัยเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ี มี ต่อผลการ
ด าเนินงาน      ดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
 2. เพื่อยืนย ันปัจจัยเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงาน    ดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการน าไปใช้ปรับใช้กับการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 
 กรอบแนวคิดการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัจจยัเชิงเหตุและผล
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ
ไทย โดยผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัต่างประเทศ และในประเทศเพื่อน ามาพฒันาเป็น
กรอบแนวคิด โดยการสร้างกรอบแนวคิดแนวคิดพื้นฐานในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเชิงเหตุและผล
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ
ไทย ผูว้ิจยัใช้แนวคิดมาจากงานวิจยัของ (Lumpkin and Dess, 1996; Barratt and Oliveira, 2001; 
Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou  and Manos, 2007) ได้แก่ 1.1) การด าเนินงานร่วมกัน 1.2) 
การลงทุนเฉพาะทาง (Kojima, 1973) 1.3) การส่ือสารร่วมกนั 1.4) การจดัการความเส่ียงร่วมกัน 
1.5) การใช้ทรัพยากรร่วมกัน  1.6) การตัดสินใจร่วมกัน2) ความไวว้างใจในองค์การ (Trust) 
(Humphrey, 1992; ExoCrew, 2005) ไดแ้ก่ 2.1) ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากร 
2.2) ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารท่ีเช่ือถือได ้2.3) ความภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร 3) ความผูกพนัต่อองคก์าร 
(Commitment) (Poter et al., 1974; Kalbers and Cenker ,2007) ได้แก่ 3.1) การอุทิศตวัเพื่อองค์การ 
3.2) การเสียสละเพื่อความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ให้งานมีประสิทธิภาพ และ 3.3) ความยุติธรรม
ต่อการปฏิบติังานร่วมกนั โดยผูว้จิยัปรับปรุงแบบสอบถามของซ่ึงสามารถแสดงไดต้าม ภาพท่ี 1.1 
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ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั
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ค ำถำมกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ
ไทย 
 2. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ส่งผลทางบวกต่อธุรกิจ
น าเท่ียวในประเทศไทย 
 3. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 
สมมติฐำนกำรวจัิย 
 
 ในการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัเหตุ และผลความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย และใชว้ิธีวทิยาการแบบใหม่ คือ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุโดยมีการศึกษาอิทธิพลส่งผ่าน และสรุปสาระจากเอกสาร
หลกัส าคญั ก าหนดสมมติฐานการวจิยัรวม 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ความร่วมมือในโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรงท่ีเป็นบวกต่อผลการด าเนินงานธุรกิจ 
และมีอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรความผูกพนัต่อองคก์าร และความไวว้างใจในองคก์าร ส่งผลต่อตวัแปร
ผลการด าเนินธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรผลการด าเนินการด้านโลจิสติกส์และเป็นอิทธิพล
ทางบวกตามภาพประกอบท่ี 1.2 
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ภำพประกอบที ่1.2       อิทธิพลทางบวกของตวัแปรในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ                        
ของผลการด าเนินธุรกิจตามสมมติฐาน 

 
 จากภาพท่ี  1.2 อธิบายได้ว่า ผู ้บ ริหารหรือผู ้ท่ี มี ส่วนเก่ียวข้องท่ีบริหารงานในธุรกิจ 
น าเท่ียวในประเทศไทย มีความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีดีผ่านความไวว้างใจในองค์การและส่งผลต่อ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีข้ึนดว้ย 
 2. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการด าเนินธุรกิจตามสมมติฐานข้อ 2 มี 
ตวัแปรความไวว้างใจในองค์การมีอิทธิพลทางตรง และทางออ้มเป็นทางบวกต่อผลการด าเนินดา้นโลจิ
สติกส์ ตามภาพประกอบท่ี 1.3 
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ภำพประกอบที่ 1.3 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความสามารถการสร้างผลการด าเนินธุรกิจท่ีมี
ความไวว้างใจในองค์การมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม เป็นทางบวกไปท่ีผลการด าเนินงานด้าน             
โลจิสติกส์ 
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ขอบเขตของกำรวจัิย 
 
 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
  การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ถึงปัจจยัเหตุ และผลต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้นเน้ือหา
ของการวจิยั ดงัน้ี 
  (1) ความร่วมมือในโซ่อุปทาน  ประกอบดว้ย การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนเฉพาะ
ทาง การส่ือสารร่วมกนั การจดัการความเส่ียงร่วมกนั การใชท้รัพยากรร่วมกนั การตดัสินใจร่วมกนั 
  (2) ความไวว้างใจในองคก์าร ประกอบดว้ย ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของ
บุ คลากร ความสั มพัน ธ์กับ องค์ก าร ท่ี เช่ื อ ถือได้  ความยุ ติ ธรรม ต่อก ารป ฏิบั ติ งาน ร่วมกัน 
และ ความภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร 
  (3) ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบด้วย การอุทิศตวัเพื่อองค์การ การเสียสละเพื่อ
ความพ ร้อมในการปฏิบั ติหน้ าให้ งาน มีประสิท ธิภาพ  และความ ภู มิ ใจ ท่ี มี ต่อองค์การและ 
ความยติุธรรมต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
  (4) ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ประกอบด้วย การสร้างลูกค้ารายใหม่ และมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดี  การจดัการผลการด าเนินงานดา้นการบริการ และการลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีบริหารงานใน 
ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีจดทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง จ านวน 8,593 แห่ง (กรมการท่องเท่ียว, 2558) 
 3. ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีซ่ึงแสดงถึงขอบเขตทางภูมิศาสตร์ และท่ีตั้งขององคก์รธุรกิจน าเท่ียว
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 4. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
  การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
เห ตุ  และผลความ ร่วม มือในโซ่ อุปทาน ท่ี มี ต่อผลการด าเนินงานด้านโล จิส ติก ส์ ของธุรกิจ 
น าเท่ียวในประเทศไทย พ.ศ. 2558-2560 
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 การวจิยัในคร้ังน้ีไดก่้อให้เกิดประโยชน์วา่จะใหป้ระโยชน์ทั้งในเชิงวชิาการ และในเชิง
ปฏิบติั ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร 
  ท าให้ ได้ข้อค้นพบในเชิงวิชาการเก่ียวกับการอธิบายถึงปัจจัยเห ตุ ท่ี ส่งผลต่อ 
ความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. ประโยชน์ทำงวชิำชีพ หรือกำรน ำไปปฏิบัติ 
  (1) ผู ้บริหารซ่ึงมีหน้าท่ีในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจเข้าใจถึง 
ปัจจยัเหตุท่ีมีความส าคญัต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจ
น าเท่ียวในประเทศไทย และสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลในการพิจารณาวางแผนพฒันาปัจจยั
เหตุให้มีความเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการด าเนินการของธุรกิจน าเท่ียวในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัของธุรกิจ 
  (2) ผู ้บ ริหารสามารถพยากรณ์ ถึงผลการด าเนินงานท่ี เกิดจากความร่วมมือใน 
โซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพ 
นิยำมศัพท์ 
 1. ธุรกิจน ำเที่ยว (Tourism Business) หมายถึง สถานประกอบท่ีประกอบกิจการเก่ียวกบั
การบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ประกอบด้วย สถานท่ีพกั การเดินทาง รายการน าเท่ียว 
มัคคุเทศก์ รวมถึงการจองรายการน าเท่ียวในการรองรับการบริการนักท่องเท่ียวในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 2. ผลกำรด ำ เนิ น งำน ด้ ำน โล จิสติ ก ส์  (Logistics Business Performance) หมาย ถึ ง 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระบบและกลไกของการจดัการด าเนินท่ีเน้นการจดัทรัพยากรภายในของ
สถานประกอบ ซ่ึงการส่งผลให้มีการปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์าร และบุคลากรด าเนินงานตามเป้าหมายของ
องค์การท่ีก าหนด โดยมีการวดัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจอย่างมีมาตรฐานทั้ งด้าน
บุคลากรดา้นองคค์วามรู้ท่ีมีต่อการให้บริการและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 1) การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีวดัได้จาก 1) การสร้างลูกค้ารายใหม่ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 2) การจดัการผลการ
ด าเนินงานดา้นการบริการ และ 3) การลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
  2.1 กำรสร้ำงลูกค้ำรำยใหม่ และมีควำมสัมพันธ์ที่ดี หมายถึง องค์กรด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกค้าเป็นส าคัญ ยงัให้
ความส าคญัต่อการเปิดโอกาสให้ลูกคา้เขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันามาตรฐานสินคา้และการด าเนินงาน
และการใหบ้ริการใดๆ ยงัให้ความส าคญัในการเร่งแกไ้ขความผดิพลาดตามค าติชมของลูกคา้ 
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  2.2 กำรจัดกำรผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำร หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ขององคก์รเพื่อตอบสนองการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ ซ่ึงองคก์รให้ความส าคญักบัการจดัการ
ผลการด าเนินงานดา้นการบริการและค านึงถึงส่วนแบ่งตลาดขององคก์รและการเติบโตของผลตอบแทน
จากการลงทุนท่ีส่งผลกระทบท่ีดีต่อการบริการ 
  2.3 กำรลดต้นทุนของทำงด้ำนโลจิสติกส์ หมายถึง การด าเนินกิจการเพื่อรองรับการ
แข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงองค์กรจะประสบความส าเร็จในการลดค่าใช้จ่ายในการให้บริการแต่ละ
ราย ยงัให้ความส าคญัต่อการแกไ้ขสินคา้ท่ีถูกส่งและการรับประกนัสินคา้ โดยค านึงถึงตน้ทุนรวม ตน้ทุน
วตัถุดิบและตน้ทุนสินคา้คงคลงัขององคก์ร 
 3. ควำมไว้วำงใจในองค์กำร (Trust) หมายถึง ความไวว้างใจเกิดข้ึนเพราะกลุ่มเข้าใจ 
ความตอ้งการของแต่ละคน ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนันั้น พฒันาข้ึนในการท าเพื่อผูอ่ื้น โดยการท างาน
ร่วมกนัเป็นเวลานาน และมีประสบการณ์ร่วมกนัก่อให้เกิดความไวว้างใจระหว่างกนัวดัไดจ้าก 1) ความ
มัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากร 2) ความสัมพนัธ์กบัองค์การท่ีเช่ือถือได้ และ 3) ความ
ยติุธรรมต่อการปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  3.1 ควำมมั่นใจและควำมคำดหวังทำงบวกของบุคลำกร หมายถึง บุคลากรขององค์มี
ความเช่ือมัน่ต่อนโยบายขององค์กรท่ีปฏิบติังาน ยงัมีความศรัทธา และการเขา้ใจเพื่อนร่วมงานทั้งระดบั
บุคคลและระดบักลุ่ม/ทีมงานอย่างเป็นมิตรเสริมสร้างความตั้งใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรู้และ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัอยา่งเหมาะสมเพื่อใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 
  3.2 ควำมสัมพันธ์กับองค์กรที่เช่ือถือได้ หมายถึง บุคลากรอขององคก์รมีความรู้สึกได้
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึงมีความเต็มใจต่อความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนพร้อมแกปั้ญหาร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อให้ผ่านไปดว้ยความเช่ือมัน่และมีความไวว้างใจกบัองค์กรตนเองและมีรู้สึกไวว้างใจต่อกนั
ระหวา่งองคก์รในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
  3.3  ควำมยุติธรรมต่อกำรปฏิบัติงำนร่วมกัน หมายถึง บุคลากรให้ความสนใจต่อท่า
เทียมและไดรั้บเกียรติเหมือนบุคลากรคนอ่ืนๆ อีกทั้งยงัมีความเตม็ใจต่อการประสานงานร่วมกนัอยา่งเต็ม
ใจและมีประสิทธิภาพและมีความไวว้างใจท่ีไม่หาโอกาสฉกฉวยความสามารถและประโยชน์ส่วนตวัของ
การร่วมงานและยดึถือผลประโยชน์ร่วมกนัในองคก์ร 
 4. ควำมผูกพันต่อองค์กำร  (Commitment) หมายถึง ความตั้ งใจและพฤติกรรมของ
บุคลากรอุทิศตัวท่ีจะช่วยองค์การท าให้ประสบความส าเร็จ และท าให้งานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
วดัได้จาก 1) การอุทิศตัวเพื่อองค์การ 2) การเสียสละเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี  และ 
3) ความภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร 
  4.1 กำรอุทศิตัวเพ่ือองค์กร หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มใจในการท างานมากกวา่
ปกติเพื่อท าให้งานขององค์กรประสบความส าเร็จเพื่อให้คุณภาพของผลงานสูงข้ึน และการแกไ้ขปัญหา
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ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความเช่ือใจระหวา่งกนัและยงัมีความพยายามในการท างานใหอ้งคก์รอยา่งเตม็ท่ีและ
เป็นสมาชิกพร้อมท่ีจะแกปั้ญหา โดยการใชส้ติปัญญาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  4.2 กำรเสียสละเพ่ือควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ำที่  หมายถึง บุคลากรขององค์กรมี
ความพร้อมในการเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันางานและมีความทุ่มเทท่ีจะปฏิบติั
หน้าท่ีอย่างเต็มท่ี และในการด าเนินงานท่ีดี ซ่ึงองค์กรท าการหล่อหลอมเป็นหน่ึงเดียวกันในการ
ด าเนินงาน มีความทุ่มเท เสียสละ และมีความมุ่งมัน่ต่อการด าเนินงานใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จท่ีตาม
เป้าหมาย 
  4.3 ภูมิใจที่มีต่อองค์กร หมายถึง บุคลกรขององค์กรทุกคนได้กล่าวถึงในด้านดีกับ
บุคคลภายนอกให้รับทราบเร่ืองนั้นๆ อยา่งจริงใจและเปิดเผย ยงัมีความรู้สึกมีพนัธะต่อความรับผิดชอบ
ต่อการท าหนา้ท่ี กรณีตรงกนัขา้มเกิดความรู้สึกไม่ถูกตอ้งและมีความไม่สบายใจต่อการปฏิบติังานและยงั
มีความรู้สึกตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กรและมีความผูกพนัต่อองค์การมากข้ึนซ่ึงเขา้ใจวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงท่ีส าคญั 
 5. ควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (Supply Chain Collaboration) หมายถึง เป็นกระบวนการ
ต่างๆ ของการจดัการทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์การท่ีสามารถท าให้ไดข้อ้มูล โดยมีการท างานเป็นทีม 
การมีส่วนร่วม ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อการสนบัสนุนแรงบนัดาลใจให้บุคลากรด าเนินงานร่วมกนัเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการผลิต หรือการบริการท่ีสูงข้ึน อีกทั้ง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตลอดกระบวนการตาม
เป้าหมายขององคก์ารขั้นตอนการผลิตไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานระยะ
สั้ น และระยะยาว พิจารณาจากผลก าไร การเติบโตขององค์การตามวตัถุประสงค์ขององค์การตามท่ี
ก าหนดไว ้ความสามารถในการแข่งขนัท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ตลอดจนการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงทางการตลาด วดัไดจ้าก  1) การด าเนินงานร่วมกนั 2) การลงทุนเฉพาะ
ทาง 3) การส่ือสารร่วมกัน 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกัน 5) การใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ 6) การ
ตดัสินใจร่วมกนั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  5.1 กำรด ำเนินงำนร่วมมือ หมายถึง บุคลกรในหน่วยงานสามารถปฏิบติังานร่วมกนั
กับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องซ่ึงเป็นความสามารถในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจอย่างถาวรส่งผลต่อการ
ด าเนินงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีได้ก าหนดเป้าหมายขององค์กรสอดคล้องกับเป้าหมาย
พนัธมิตรในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน เพื่อสนับสนุนการวางแผนซ่ึงเป็นขอ้มูลในการด าเนินงานและ
สามารถวดัผลและการก าหนดตวัช้ีวดัการจดัการโซ่อุปทานอยา่งเหมาะสม 
  5.2 กำรลงทุนเฉพำะทำง หมายถึง องค์กรได้ท าการลงทุนตลอดการด าเนินงานตาม
ข้อตกลงเพื่อประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน ซ่ึงการการลงทุนเฉพาะในการลงทุนท่ีส าคัญร่วมกันเพื่อ
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการสร้างความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีรวมถึงสร้างกรรมสิทธ์ิเพื่อรองรับการ
แข่งขนัในอุตาสาหกรรม 
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  5.3 กำรส่ือสำรร่วมกัน หมายถึง บุคลากรในองค์กรด าเนินการใช้ขอ้มูลร่วมกนัของ
การปฏิบติังาน ซ่ึงได้รับการสนับสนุนโดยการใช้ระบบอิเล็กทรอนิคส์ในการส่งขอ้มูลทั้งภายในและ
ระหว่างองคก์ร โดยมีการแลกเปล่ียนแนวทางของความรู้ระหวา่งองคก์รกบัพนัธมิตรร่วมกนัเพื่อรองรับ
การด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
  5.4 กำรจัดกำรควำมเส่ียงร่วมกัน  หมายถึง บุคลกรในองค์กรได้ด าเนินการตาม
เป้าหมายขององค์กรผ่านใต้ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได้ร่วมกัน ซ่ึงมีการแบ่งปันความเส่ียงต่างๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในโซ่อุปทานร่วมกนัและมีการสร้างความร่วมมือช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนร่วมกนั
ตลอดการด าเนินงาน 
  5.5 กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนั หมายถึง องคก์รต่างๆ สามารถบริหารการใชท้รัพยากรท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการธุรกิจร่วมกนั เพื่อการพฒันาบุคลากรร่วมกนัในการเพิ่มประสิทธิภาพ
องค์กร ตลอดจนองค์กรให้ความช่วยเหลือดา้นทรัพยากรซ่ึงกนัและกนั เพื่อลดตน้ทุนในโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรม 
  5.6 กำรตัดสินใจร่วมกนั หมายถึง บุคลากรไดใ้หค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือพบปัญหา
และพ ร้อม รับความคิดเห็น ซ่ึ งกันและกัน ท่ี ส่ งผลประโยชน์ ต่อทุกฝ่าย ท่ี เก่ี ยวข้อง ตลอดจน 
สนับสนุนต่อการน าข้อมูลมาช่วยตัดสินใจในบริบทของการวางแผน และการน าไปด าเนินการ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 


