
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ปัจจยัเชิงเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้าน      
โลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัเหตุ และผลของ
ความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
2) เพื่อยืนยนัปัจจัยเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้าน            
โลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการน าไปใช้ปรับใช้กบัการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงรายละเอียดซ่ึงสามารถน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
  1.1 ความเป็นมาของโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
  1.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
 ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
  2.1 ความเป็นมา และความหมายของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
  2.2 ความส าคญัของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
  2.3 ประเภทของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
  2.4 บริบทเก่ียวกบักบัการศึกษาผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
 ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
  3.1 ความเป็นมาของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
  3.2 การวดัผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
 ตอนท่ี 4 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
  4.1 แนวคิดเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
  4.2 งานวจิยัเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
  4.3 การวดัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 ตอนท่ี 5 ตัวแปรส่งผ่านของความร่วมมือในโซ่อุปทานไปยงัผลการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ 
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  5.1 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินการของธุรกิจ 
  5.2 งานวิจัยท่ี เก่ียวกับความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานดา้น   โลจิสติกส์ 
  5.3 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปรสงผา่น คือ ความไวว้างใจใน
องคก์าร 
  5.4 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปรส่งผ่าน คือ ความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
  5.5 ความไวว้างในองคก์ารท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
  5.6 ตวัแปรส่งผา่นท่ีใชใ้นงานวจิยั 
  5.7 การวดัความไวว้างใจในองคก์าร 
  5.8 ตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ตอนท่ี 6 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
  6.1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
  6.2 การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
 ตอนท่ี 7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตอนที ่1 แนวคิดเกีย่วกบัโซ่อุปทานของการท่องเทีย่ว 
 
 1.1 ความเป็นมาของโซ่อุปทานของการท่องเทีย่ว 
  สถานการณ์การท่องเท่ียวโลกมีการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียวตามการพยากรณ์
ขององค์ ก ารท่ อ ง เท่ี ย วโลก  (World Tourism Organization: UNWTO) เม่ื อ ถึ ง ปี  พ .ศ . 2563 
จะมีนักท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ จ านวน 1,600 ลา้นคน ภูมิภาคท่ีมีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก และแปซิฟิค และกลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็น
จุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยมเดินทางเขา้มาเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยมีนกัท่องเท่ียวเป็น 
1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค (World Tourism Organization, 2015) อีกทั้ ง ตาม
แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ระบุว่า การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว มีสาระส าคญั ดงัน้ี 1) พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปล่ียนไปตามสภาพเศรษฐกิจ โดยใช้
เวลาสั้ นก่อนการเดินทางเพื่อตดัสินใจในการจองหรือซ้ือสินคา้และบริการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหา
ความคุม้ค่า 2) นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางระยะใกล ้ช่วยลดอุปสรรคและขอ้จ ากดัในการท่องเท่ียว 3) 
นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้สนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ อาทิเช่นการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ 
(Health Tourism) การท่ องเท่ี ยว เชิ งผจญภัย  (Adventure Tourism) การท่ องเท่ี ยวเชิงศาสนา 
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(Spiritual Tourism) การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม และนิทรรศการ (MICE) และการท่องเท่ียวเชิง
กีฬา (Sports Tourism) เป็นตน้ 4) กระแสความสนใจ และใส่ในในสุขภาพ และการออกก าลงัการ 
5) กระแสความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม การอนุรักษป์ระเพณี ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวจาก
กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก และยโุรปเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกั และนกัท่องเท่ียวไทยมีแนวโนม้
เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน จ านวนประมาณ 90 ล้านคน/คร้ัง เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่1) กรุงเทพมหานคร 2) เชียงใหม่ 3) ภูเก็ต 4) ระยอง 5) พทัยา 6) สุราษฎร์ธานี 7) กาญจนบุรี 
8) ชลบุรี และจงัหวดัอ่ืนๆ 
 อีกทั้ง ระบบโลจิสติกส์และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว จะทวีความส าคญัมากข้ึน โดย
ประเทศไทยมีความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานระดบัหน่ึง แต่ยงัมีขีดความสามารถดา้นขนส่ง
ต ่ากว่าสิงค์โปร์มาเลเซีย และอินเดีย (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) ปัญหาของระบบโลจิสติกส์มีปัญหา ด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ียงัขาดการลงทุน
เพียงพอต่อการเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว ทั้งระหวา่งเมืองหลกั
และเมืองท่องเท่ียวรอง การเช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้น ปัญหากฎระเบียบท่ีเช่ือมโยงกบัประเทศ
เพื่อนบ้านท่ีไม่ เอ้ือต่อการท่องเท่ียวในบางเส้นทางตลอดปัญหาท่ีส าคัญของศักยภาพของ
ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) ดงันั้น ประเด็น
ส าคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีส าคญั คือการส่งเสริมกระบวนการความร่วมมือ
ของภาครัฐ ภาคเอกชนดว้ยกนัมุ่งเนน้การสร้างพฒันากลไกบริหารจดัการการท่องเท่ียว เพื่อให้การ
ท่ อ ง เ ท่ี ย ว มี เอ ก ภ าพ  มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร ร่ ว ม กั น  ล ด ค ว า ม ซ ้ า ซ้ อ น ข อ ง ภ า ร กิ จ 
ท่ีส าคญัลดตน้ทุนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสอดคลอ้งกบัศรีสมรัก อินทุจนัทร์
ยง,ลดัดาวลัย ์แกว้กิติพงษ์ และ ปิเตอร์ รักธรรม (2557) ได้ศึกษาโซ่อุปทานและตวัแบบขอ้มูลใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย พบวา่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประเทศมีความส าคญั
ต่อการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ ทุกภาคส่วนใน
อุตสาหกรรมน้ีสามารถท่ีจะร่วมมือกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อท่ีจะน าไปสู่การพฒันา
ของอุตสาหกรรมท่ีย ัง่ยืน และในการเช่ือมโยงการท างานของธุรกิจต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนันั้นเป็นการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจบริการรวมถึงการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นการสะทอ้นใหเ้ห็น
ถึงปัจจัยส าคัญอย่างหน่ึงในการบริหารโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั่นคือ ความ
ร่วมมือระหว่างกนั ซ่ึงหมายความรวมไปถึงความร่วมมือทั้งภายในองค์การ ความร่วมมือภายใน
องคก์รนั้น ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงของการไหลของวสัดุขอ้มูล และขอ้มูลทางการเงินระหวา่งฝ่าย ส่วน
ค ว าม ร่ ว ม มื อ ภ ายน อ ก อ งค์ ก ร  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ร ว ม กั น ข อ งพั น ธ มิ ต รท า ง ธุ ร กิ จ  เช่ น 
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในการผลิต ลูกคา้ และส่วนของโลจิสติกส์ เป็นต้น ซ่ึงถ้ามีการร่วมมือกันทั้ ง
ภายในองค์กรและนอกองค์กรแลว้ จะท าให้เกิดความสามารถทางการแข่งขนัเชิงยุทธศาสตร์มาก
การการด าเนินการเพียงล าพงั ซ่ึงจะท าให้การด าเนินงานของบริษทัจะเป็นไปอย่างราบร่ืน ความ
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ล่าชา้และความไม่แน่นอนลดนอ้ยลง การไหลของผลิตภณัฑ์ในโซ่อุปทานไดร้วดเร็วมากข้ึน ดงันั้น 
การท่ีจะบริหารโซ่อุปทาน และกิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทัให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
มากข้ึน ควรเร่ิมจดัการโซ่อุปทานจากหน่วยย่อยในองค์กรตั้งแต่ระดบัเล็กสุดในการร่วมมือกัน 
ไดแ้ก่ ความร่วมมือในโซ่อุปทานของแผนก คือ ในแผนกเดียวกนัในองคก์รนั้นมีการเช่ือมโยงหรือ
แบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั และโซ่อุปทานระหวา่งแผนก คือ ระหวา่งฝ่ายนั้นมีการแบ่งปันขอ้มูลท่ี
ส าคญั 
 
 1.2 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัโซ่อุปทานของการท่องเทีย่ว 
  โซ่อุปทานของการท่องเท่ียว เม่ือนักท่องเท่ียวตดัสินใจจะไปท่องเท่ียวท่ีใดท่ี
หน่ึงก็ตอ้งมีการเดินทางแต่การเดินทางจะเกิดข้ึนไม่ได้ ถ้าขาดโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว 
ดงันั้น โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการเดินทางท่องเท่ียวมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
  ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด (2550: 1) ได้ศึกษาเร่ืองความส าคัญของโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวเป็นการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวแตกต่างจากการจดัการโซ่อุปทานองสินคา้โดยตรง
ท่ีว่าการจดัการขนส่งคนจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงนั้นเป็นงานท่ีละเอียดอ่อนกว่าการส่งสินค้า 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวแต่ละคนกลุ่มมีเป้าหมายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั คือ นกัท่องเท่ียวแบบ
เชิงสันทนาการ (Leisure Tourism) นั้ น มีความต้องการท่ีแตกต่างจากนักท่องเท่ียวแบบเชิง
นันทนาการ (Recreation Tourism) และนักท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ดงันั้น การจดัการโซ่
อุปทานส าหรับการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย1) ความสะดวกทนัเวลา 2) ความสะดวกสบาย และ 3) 
ความปลอดภยัตรงตามความตอ้งการของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ซ่ึงการตรงต่อเวลา และทนัเวลาซ่ึงเป็น
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเป็นส าคญั เป็นการจดัการภายในองคก์ารของการโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียว 
  คมสัน  สุริยะ (2551: 33) ได้ศึกษาเร่ืองโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว (Tourists 
Logistics)ในประเทศเยอรมนันี ประกอบด้วย3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ 
(Physical flow) หมายถึง การเดินทางของนักท่องเท่ียว การขนส่งนักท่องเท่ียวและการล าเลียง
สัมภาระของนักท่องเท่ียว2) การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) หมายถึง การให้
ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียวท่ีละเอียดชัดเจนไม่ว่าจะเป็นป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี 
ค าแนะน าเร่ืองขอ้ปฏิบติัในดา้นสถานท่ี และค าเตือนให้ระวงัภยั และ 3) การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน 
(Financial flow) หมายถึง การอ านวยความสะดวกเร่ืองการจ่ายช าระค่าสินคา้ หรือบริการท่องเท่ียว 
และการซ้ือตัว๋เดินทางต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานภายในองค์การต่อการ
บริการนกัท่องเท่ียว 
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  Sigala (2008) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวของการลงทุนโดย
ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์ของภายในการจดัการโซ่
อุปทานซ่ึงเกิดจากความร่วมมือภายในขององคข์องทุกหน่วยงาน และภายนอกองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียว และท่ีพกั โรงแรม เป็นตน้โดยผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่างพฒันากิจกรรมการให้บริการต่างๆ อย่างมีคุณภาพ เพื่อสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 
ดงันั้น การสร้างความเครือข่ายและความสัมพนัธ์ท่ีดีตลอดการด าเนินงานระหว่างกนัเพื่อสนอง
ความตอ้งการนกัท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Xinyue and Yongli (2008) ไดศึ้กษาเร่ืองการบูรณาการการจดัการโซ่อุปทานของ
การท่ องเท่ี ยว และกระบวนการด า เนินงานและสอดคล้องกับ  Yilmaz and Bititci (2006) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การวดัประสิทธิภาพการท่องเท่ียวในมิติโซ่อุปทาน ผลการวิจยั พบวา่ จากการแนวคิด
การจัดการโซ่ อุปทานกับการท่องเท่ียว ซ่ึงเร่ิมต้นจากรับค าสั่ ง ซ้ือจากนักท่องเท่ียว และ
ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวมีความสามารถในการบริการนักท่องเท่ียวจากการได้วางแผนการ
เดินทางต่างๆ จากความต้องการของนักท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถระบุได้ว่า โปรแกรมน าเท่ียว ของ
ภายในองค์การธุรกิจน าเท่ียว ดังนั้ น ความสามารถในการแข่งขันจากความร่วมมือกันภายใน
องค์การ เพื่อรองรับการส่งผ่านขอ้มูลระหว่างองค์การ เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานตลอดการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
  Xinyan Zhang and Haiyansong (2008) ได้ศึกษาเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานของ
การท่องเท่ียว ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการการจัดการโซ่ อุปทานการท่องเท่ียวอย่างมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวจะต้องให้ความส าคญัต่อการเสนอ
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจตอบสนองความตอ้งการมาใช้บริการนกัท่องเท่ียว โดยความร่วมมือใน
การจดัการภายในองคก์าร ดงันั้นจึงตอ้งใหค้วามส าคญัต่อความร่วมมือของการประกอบธุรกิจต่างๆ 
อยา่งมีประสิทธิภาพของการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ โซ่อุปทานของการท่องเท่ียว เร่ิมตน้จากการขนส่ง
นกัท่องเท่ียวจากท่ีอยูอ่าศยัประจ าไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ตามความประสงคข์องนกัท่องเท่ียว 
โดยมีเป้าหมายท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการเดินทาง และมุ่งเน้นการอ านวยความ
สะดวกสบายให้กบันกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว ดงันั้น โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ี
เก่ียวกับนักท่องเท่ียว มีเป้าหมายท าให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ นักโลจิสติกส์ควรให้
ความส าคญักบัการออกแบบเส้นทางการท่องเท่ียวและส่ิงอ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวตาม
เส้นทาง ซ่ีง Piboonrungroj and Disney. (2009) ได้ระบุขอบเขตอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงหลักๆ 
ประกอบด้วย อุตสาหกรรมตอ้นรับ ไดแ้ก่ ผบับาร์ โรงอาหารของโรงเรียน สถาบนัการศึกษา ส่ิง
อ านวยความสะดวกในชีวิต และสถานประกอบการในด้านท่ีพกั ร้านอาหาร การใช้เวลาร่วมกนั 
การจดังาน สัมพนัธ์ร่วมกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การคา้การท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดใจ การตลาด
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แหล่งการท่องเท่ียว การวางแผนและพฒันาท่องเท่ียว สถานประกอบการดา้นรถไฟ เรือส าราญ สาย
การบิน รถโดยสาร รถเช่า มีความสัมพนัธ์กบัร่วมกบัอุตสาหกรรมการเดินทาง ไดแ้ก่ ชนส่งมวลชน 
ผูโ้ดยสารทอ้งถ่ิน ผูอ้พยพ นักเรียนและนกัศึกษา อีกทั้ง การศึกษาเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานของ
การท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) โลจิสติกส์ของนักท่องเท่ียว (Logistics of Tourists) 2) โลจิสติกส์
ของการให้บริการการท่องเท่ียว (Logistics of Tourism Services) เก่ียวกบัเป็นการไหลเวียนในการ
ท่องเท่ียว (Flows) ประกอบด้วย การส่งมอบสินค้าท่ีมีผลต่อลูกค้าโดยตรง ได้แก่ อาหารท่ีมา
ทันเวลาการจองโรงแรมทั้ งการช าระเงินตอนท่ีจองทัวร์ (Financial Flow) จากการส ารวจจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวไทย พบวา่ ความร่วมมือของธุรกิจน าเท่ียวในเมืองไทยยงัมีปัญหาการจดัการ
ท่ีติดขดัไม่ต่อเน่ืองในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวตอ้งจดัการให้มีการไหลเวียนสะดวกข้ึน ดงันั้น 
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวจะเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวมีเป้าหมายเป็นการท าให้นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจในการออกแบบเส้นทางการท่องเท่ียวและอ านวยความสะดวกให้นกัท่องเท่ียวตามสัญญา
ตรงสถานท่ีตรงเวลา ตรงตามเง่ือนไข รวมทั้งตรงตามราคาท่ีผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวใหบ้ริการ 
 อย่างไรก็ตาม การประยุกต์โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเป็นแนวคิดและรูปแบบการ
จดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการการไหลเวยีนภายในโซ่อุปทาน ซ่ึงม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด และ
คมสัน สุริยะ (2551) ระบุรายละเอียดการเคล่ือนท่ีขา้งตน้ มีรายะละเอียด ดงัน้ี 
 1. การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
การขนส่งนกัท่องเท่ียว การล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียวและความสะดวกสบายในการเดินทาง 
 2. การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสาร
แก่นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี ค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และค า
เตือนใหท้ าการระวงัภยั 
 3. การเคล่ือนท่ีด้านการเงิน (Financial Flow) หมายถึง การอ านวยความสะดวกใน
การดา้นการช าระค่าสินคา้ รวมถึงการบริการต่างๆ และการจองตัว๋เดินทาง  
 อีกทั้ง เถลิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2555) ยงัไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์ภายในโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในบริบทประเทศไทย พบวา่การด าเนินการดงักล่าวเกิดการไหลเวียนทาง
ดา้ยกายภาพ ดา้นการเงิน และดา้นสารสนเทศ มีรายละเอียด ตามภาพท่ี 2.1 
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ภาพประกอบที ่2.1 การจดัการโลจิสติกส์ภายในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
ทีม่า เถลิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) 
 
 ฉะนั้น การวิเคราะห์แนวคิดโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่1) การไหลทางดา้นกายภาพ (Physical Flow) เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการเดินทาง
ของนกัท่องเท่ียว การจดัการสัมภาระของนกัท่องเท่ียว การจดัการดา้นท่ีพกั รายกาในการท่องเท่ียว 
การดูแลรักษาความปลอดภยั การปฐมพยาบาล เส้นทางในด้านการบริการ ระบบขนส่งมวลชล 
รวมถึงป้ายบอกทาง 2) การไหลทางดา้นการเงิน (Financial Flow) เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการ
จดัการดา้นการเงิน ความเหมาะสมของราคา ความเพียงพอของตูเ้บิกเงินสดอตัโนมติั (ATM) การ
แลกเปล่ียนเงินตราและการขอคืนภาษีต่างๆ 3) การไหลทางด้านสารสนเทศ (Information Flow) 
การจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เป็นขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร บุคลากรในการ
ให้บริการ รวมถึงระบบในการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการน าเท่ียว และ 4) การ
บริการนักท่องเท่ียว (Customer Service) คุณภาพของการให้บริการ เก่ียวกบัความสะดวกในการ
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ให้บริการ การเอาใจในการให้บริการ บุคลากรในการให้บริการ รวมถึงการส่ือสารในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัท่องเท่ียว 
 อีกทั้ ง การใช้ตัวแบบอ้างอิงการปฏิบัติการโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations 
Reference Model) เป็นตัวแบบท่ีสถานประกอบการทั่วโลกได้น ามาใช้เป็นแบบจ าลองอ้างอิง 
(Process Reference Model) มาพฒันา และปรับใชใ้นโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการผลิตและการ
บริการ และสามารถใช้เป็นกรอบโครงสร้างในการน ามาใช้ในการควบคุม การเปรียบเทียบการ
ออกแบบการด าเนินงานได้อย่างดี (Supply Chain Council, 2010) ซ่ึงแบบจ าลอง SCOR Model 
ไดก้ าหนดขั้นตอนของการพฒันาเป็น4 ขั้นตอนนั้น ครอบคลุมโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวตลอด
การเดินทางของนักท่องเท่ียวสามารถน ามาเป็นกรอบแผนงานการด าเนินงานของการรองรับนัก
เท่ียวในการน าวตัถุดิบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิเช่น โปรแกรมน าเท่ียว การรองรับการเดินทาง รวมถึง
การอ านวยความสะดวกตลอดการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีไดท้  าการส่งมอบทั้งไป และจนกระทัง่
การด าเนินงานของสถานประกอบการในการบริการนักท่องเท่ียวกลับจากการใช้บริการการ
ท่องเท่ียว (Xinyue and Yongli, 2008; Pairach, 2009; Supply Chain Council, 2010) มีงานวิจยัท่ีให้
การสนับสนุนการจดัการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพโดยการประยุกต์โซ่อุปทานในบริบทการ
ท่องเท่ียว โดย Bragg et al. (2011) ไดศึ้กษากรอบการศึกษาโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว เร่ิมจาก
การออกแบบโซ่อุปทานท่ีรองรับโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว โดยให้ความส าคญัดา้นพื้นฐานของ
คุณค่าท่ีส่งมอบนกัท่องเท่ียวในการใช้บริการดา้นต่างๆ เป็นเป้าหมายท่ีเน้นถึงการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนต่างๆ ของการออกแบบกลยุทธ์ขององคก์ารในการด าเนินงานร่วมมือกนัอยา่งเป็นรูปธรรม 
และการจัดจ าหน่าย การพิจารณาก าหนดราคาจากการได้เปรียบทางด้านต้นทุนของของการ
ด าเนินงานร่วมกนั และสอดคล้องกบั Johnston et al (2012) ได้ศึกษาหลักการด าเนินงานของโซ่
อุปทานของการท่องเท่ียวเก่ียวกับความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของการ
ด าเนินงานร่วมกัน มีความแตกต่างไปการจดัการโซ่อุปทานทั่วไป ดังนั้ น โซ่อุปทานของการ
ท่ อ ง เท่ี ย วนั้ น มี จุ ด เน้ น เฉ พ าะ ใน ก ารด้ าน ค ว าม สั ม พัน ธ์ ระห ว่ า งผู ้ ซ้ื อ  แ ล ะ ผู ้ ข าย 
ของโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวซ่ึงมีความสัมพนัธ์ รวมถึงการมีความร่วมมือท่ีใกล้ชิดระหว่าง
พนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ แต่ละโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในขั้นต่างๆ 
ในรูปของการให้บริการดา้นการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว รวมถึงผูป้ระกอบการ
ของธุรกิจน าเท่ียว และผูใ้ห้บริการการท่องเท่ียวต่างๆ โดยท าการวดัผลการด าเนิน ได้แก่ 1) การ
จดัการภายนอกขององค์การ2) การลดตน้ทุนของการด าเนินงาน และ 3) การจดัการผลด าเนินงาน
ต่างๆ ท่ี เก่ียวข้อง และ Zhang et al. (2009) ได้ศึกษาการจัดการโซ่อุปทานในบริบทของการ
ท่องเท่ียว พบว่า อุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัไดใ้ห้ความสนใจการศึกษาการวิจยั
โ ซ่ อุ ป ท า น ใ น ส อ ง ท ศ ว ร ร ษ ท่ี ผ่ า น ม า ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น อ ง ค์ ก า ร 
แต่ขณะเดียวกนัการศึกษาโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวนั้นมีอยูจ่  ากดัมาก ดงันั้น การศึกษาไดโ้ดยผูมี้
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ส่วนได้เสียของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในการระบุถึงวตัถุประสงค์ทางธุรกิจน าเท่ียวมีความ
แตกต่างกันในระบบของการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผลประโยชน์ท่ี เกิดข้ึนจะท าการพิจารณาถึง
ผูป้ระกอบการในแต่ละรายท่ีมีความร่วมมือกนัโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว โดยท าการตรวจสอบ
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ หรือโปรแกรมน าเท่ียวท่ีมีความร่วมมือกนั การจดัการโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียวมีการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่มุ่งเน้นถึงการจดัจ าหน่าย และด าเนินการการตลาด
ภายในองค์การซ่ึงไม่ตอ้งพิจารณาถึงผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบท่ีมีส่วนร่วมในการจดัหาและการใชบ้ริการ
การท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานภายในองค์การอย่างจริงจงั และมีการด าเนินงานท่ีมี
แนวโน้ม ท่ี ย ั่งยืน ต่อการด า เนินงานในองค์การในการท างานระหว่างกัน  ส่ งผลท าให ้
เกิดประสิทธิภาพขององค์การระหว่างกนัของโซ่อุปทาน ทั้งท่ีเก่ียวกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน
ของการท่องเท่ียวในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้ความมุ่งหมายท่ีจะตรวจสอบผลการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึน 
 
 1.3 การบริการของธุรกจิน าเทีย่ว 
  ธุรกิจน าเท่ียวเป็นธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนให้
เกิดการท่องเท่ียว และกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศ และเช่ือมโยงไปยงัธุรกิจอ่ืนๆ ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจท่ี
พกั 2) ธุรกิจร้านอาหาร และภตัตาคาร 3) ธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก 4) สถานท่ีท่องเท่ียว 5) การ
ขนส่งผูโ้ดยสาร (ธเนศ  ศรีสถิตย,์ 2550) โดยสถิติธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 12,400 แห่ง 
(กรมการท่องเท่ียว, 2558)เป็นธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ และต่างประเทศ 
การด าเนินธุรกิจน าเท่ียว จึงมีความจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพการให้บริการ รูปแบบการให้บริการ
ควบคู่กบัพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารให้ทนัต่อสถานการณ์และปัจจยัตามสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การแข่งขนักนัอยา่งสูง และส่งผลท าให้ผลการด าเนินการขององคก์ารมีประสิทธิภาพ (บุญเลิศ  จิต
ตั้งวฒันา, 2549) 
  อีกทั้ ง(World Tourism Organizatuon (2004) ได้ระบุ  การจดัการของธุรกิจน า
เท่ียวเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 1) ธุรกิจน าเท่ียวเป็น
ลักษณะงานบ ริการ ส่ิ ง ท่ีควรค านึ งถึง คือ  1.1) งานบริการสัมผัสได้ด้วยความ รู้สึก  1.2) 
การให้บริการหรือการรับบริการ เกิดข้ึนพร้อมกนั 3) การบริการไม่สามารถจดัเก็บไวด้ท้  าทีนที 4) 
การบริการตอ้งมีความหลากหลาย2) ความประทบัใจ ส่ิงท่ีควรค านึงถึง เกิดจากความประทบัของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ รวมถึงการรักษาและท าให้นกัเท่ียวท่ีเป็นผูใ้ช้บริการเกิดความภกัดี 3) 
การให้บริการของบุคลากรในธุรกิจน าเท่ียว ส่ิงส าคญัท่ีควรค านึง คือ การพฒันาความร่วมมือตลอด
การด าเนินการ และสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และการสร้างความเป็นหุ้นส่วนขององค์การ 
เกิดความไว้วางใจต่อกัน ส่ งผลท าให้ เกิดความผูกพัน ท่ี ดี  4) การบ ริการท่ี มี คุณภาพ  5) 
องคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจน าเท่ียว ไดแ้ก่ บุคลากร ทรัพยากรท่ีใชร่้วมกนั พนัธมิตร
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ทางธุรกิจ และวิธีการจดัการต่อการด าเนินงาน และธุรกิจน าเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในตลาดแข่งขนั
แบบสมบูรณ์ผลมาจากผูป้ระกอบการมีเป็นจ านวนมากถึง 8,593 กวา่ราย และมีการแข่งขนัสูง 
 
 1.4 ประเภทธุรกจิน าเทีย่ว 
  ธุรกิจน าเท่ียวมีหลายรูปแบบมีลักษณะในการแบ่งประเภทธุรกิจน าเท่ียวท่ี
แตกต่างกนั(นิศา  ชชักุล, 2551) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  (1) ธุรกิจน าเท่ียวตามบทบาทหน้าท่ี ประกอบดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) บริษทั
ทวัร์ มีหน้าท่ีหลักในการจดัรายการน าเท่ียวติดต่อประสานงานกับธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก และพาหนะในการเดินทาง รวมถึงการพานกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวตาม
ตารางการท่องเท่ียวท่ีก าหนด และ 2) ตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว ท าการจดัจ าหน่ายรายการน าเท่ียวท่ี
ไดม้าจากบริษทัทวัร์ โดยไดรั้บค่าตอบแทนในรูปส่วนแบ่งจากยอดขายท่ีตกลงกนั 
  (2) ธุรกิจน าเท่ียวตามประเภทนกัท่องเท่ียวและพื้นท่ีการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 
4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ธุรกิจน าเท่ียวภายในประเทศ 2)ธุรกิจน าเท่ียวท่ีน านกัท่องเท่ียวชาวไทยไปเท่ียว 
ต่างประเทศ 3) ธุรกิจน าเท่ียวท่ีน านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมาเท่ียวในประเทศไทย และ 4) 
ธุรกิจน าเท่ียวเฉพาะพื้นท่ี 
  กล่าวโดยสรุป บริษัทน าเท่ียว หรือธุรกิจน าเท่ียวแต่ละประเภทแบ่งตามการ
ให้บริการนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และต่างประเทศเป็นวตัถุประสงคห์ลกั การด าเนินการให้บริการ
จะคลอบคลุมทุกกระบวนการของการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 
 
 1.5 ประโยชน์ของโซ่อุปทานของการท่องเทีย่ว 
  การประกอบธุรกิจน าเท่ียวถือไดว้า่เป็นธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และเป็นธุรกิจท่ี
ท ารายไดม้ากท่ีสุดในประเทศไทย จึงก่อให้เกิดการลงทุนในธุรกิจการท่องเท่ียวในหลายดา้น ซ่ึงมี
ความสัพนัธ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานภาครัฐ สถานประกอบการหรือธุรกิจน าเท่ียว รวมถึง
สถานประกอบการต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ในการบริการนกัท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2554) โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเก่ียวกบัการจดัหา และบริการนกัท่องเท่ียวใหส้ะดวกสบาย
ระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว โดยท าการประสานกบัธุรกิจต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียว
โดยมีความมุ่งหมายให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจและธุรกิจหวงัผลก าไรจากการให้บริการ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554; กีรติวงศท์องศรี, 2556) การพฒันาดา้นการจดัการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยให้เป็นระบบเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศมาท่องเท่ียวมาก
ข้ึน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) ดงันั้น การประยุกตโ์ซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีเกิด
จากความร่วมมือในโซ่อุปทานมีการเช่ือมโยงกนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาพรวมเศรษฐกิจโดย
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รัฐบาลผูป้ระกอบกิจการธุรกิจน าเท่ียว รวมถึงนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ  (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2554;ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์, 2557) 
 อีกทั้ง โซ่อุปทานเป็นกระบวนการท่ีส าคญัแมแ้ต่กระทัง่อุสาหกรรมการท่องเท่ียว โดย
เน้นการเช่ือมโยงต่อแต่ละกระบวนการของการด าเนินงาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับ
นกัท่องเท่ียว ประสิทธิภาพของการให้บริการ และท่ีส าคญัเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีต ่าสุดต่อการด าเนินงาน
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการรองรับนักท่องเท่ียวทั้ งก่อน ระหว่างและหลังจากการใช้บริการ
ท่องเท่ียว (George, 2000; Philipe, 2005A, Bangkok Post, 2012) มีรายละเอียด 1) การปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานรอบรับนกัท่องเท่ียวการพฒันาระบบงานรองรับการด าเนินงานใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวต่อการท างานในโซ่อุปทานของการ
ท่องเท่ียว มีเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียว ดงันั้น การด าเนินงานของทุกหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องทั้ งภานในองค์การตลอดจนภายนอกองค์การจะมีเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน รวมถึง
ยกระดับการด าเนินงานท่ีดี ข้ึน เพื่อการตอบสนอง และการปรับปรุงระดับการให้บริการ
นกัท่องเท่ียวในโซ่อุปทานของการท างานร่วมกนัให้กบันกัท่องเท่ียว2) การเพิ่มคุณค่าของคุณภาพ
การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว โดยการพฒันาประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจ
น าเท่ียวในการด าเนินงานร่วมกนั พึ่งพาอาศยักนั โดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และทนัเวลา
ในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว อีกทั้ง สถานประกอบการมีเป้าหมายร่วมกนัในการยกระดบัท่ีดีข้ึน และ
การปรับปรุงการให้บริการนักท่องเท่ียวจากการด าเนินงานในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว และการ
ท างานร่วมกนัจะได้ประโยชน์ต่อการลดลงของ ค่าใช้จ่ายในโซ่อุปทาน ได้แก่  ผูท่ี้เก่ียวข้องกับ
ตลอดการด าเนินงานระหว่างกนั ส่งผลต่อระดบัสินคา้คงคลงัและการผลิตท่ีมีความใกล้เคียงกบั
สภาพการณ์จริง 3) การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียว การ
ด าเนินงานร่วมกนัในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวนั้นสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของสถาน
ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวเก่ียวกบักิจกรรมของโลจิสติกส์ อีกทั้ง สภาพการณ์ของปัจจุบนั พบว่า
ความร่วมมือจะเป็นเคร่ืองมือในการจดัการธุรกิจน าเท่ียวท่ีเกิดข้ึน 4) การจดัการความเส่ียงของความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวการท างานร่วมกนัของหน่วยงานสามารถลดความซ ้ าซ้อน และ
เพิ่มประสิทธิภาพในโซ่อุปทานการท่องเท่ียวร่วมกนั และมีผลประโยชน์ต่อสถานรประการมากข้ึน
ตามระยะเวลาและผา่นขั้นตอนการท างานในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้งฝ่ายบริหาร และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัว่ทั้งองคก์าร และให้ความส าคญัในการด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงต่อสินคา้คงคลงัท่ีมากข้ึนมีความ
พยายามลดสินค้าคงคลัง และอัตราการของการใช้การขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพต่อการบริการ
นักท่องเท่ียว และ 5) ความร่วมมือในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเก่ียวกับต้นทุน เก่ียวการให้
ความส าคญัของความร่วมมือในโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวให้บรรลุเป้าหมายมีความจ าเป็นตอ้งมี
ค่าใชจ่้ายต่อการด าเนินงานของการท างานร่วมกนั ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายทางตรง การส่ือสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อินเตอร์เน็ต ระบบปฏิบติัรองรับขอ้มูลในการใช้ด าเนินงาน
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ร่วมกันเป็นค่าใช้จ่ายทางตรงต่อการด าเนินงาน ขณะเดียวกันค่าใช้จ่ายทางอ้อม ประกอบด้วย 
ตน้ทุนค่าแรงงานและ ตน้ทุนค่าเสียโอกาสท่ีเกิดข้ึนกบัสถานประกอบการ ดงันั้น ค่าใช้จ่ายและ
ผลประโยชน์ของการท างานร่วมกนัของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวมีแตกต่างกนัทางภูมิศาสตร์ และ
สถานท่ี จุดเร่ิมตน้ของความร่วมมือโซ่อุปทานส่งผลกระทบต่อความตอ้งการต่อการท างานร่วมกนั 
และไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวโดยกลุ่มนกัวิชาการ 
Zhang et al. (2009) ไดท้  าการส ารวจแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุทปทานภายใต้
บริบทของการท่องเท่ียว (Tousirm Supply Chain Managemet: TSCM) ในทศวรรษท่ีผ่านกลุ่ม
นกัวิชาการไดท้  าการศึกษาโดยการใชโ้ซ่ออุปทานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในการท่องเท่ียวอุตสาหกรรมร่วมกนั เพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการด าเนินการของ
ธุรกิจท่ีมีความแตกต่างกนัและมีความจ าเป็นต้องด าเนินธุรกิจร่วมกันในการเพิ่มมูลค่าตลอดโซ่
อุปทานในการด าเนินงาน ดังนั้ น การจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (TSCM) มีการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมากในการสนบัสนุนในการศึกษาวิจยั โดยกิจกรรมโซ่อุปทานดา้น
การจดัจ าหน่ายและการตลาด  รวมถึงการด าเนินความร่วมมือกบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบในการจดัหา
รองรับการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว  ซ่ึงการศึกษาในการวจิยัในมุมมองของการจดัการโซ่อุปทานของ
การท่องเท่ียว (TSCM) ดงันั้น การพฒันากรอบแนวคิดในการวิจยัของการจดัการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียว (TSCM) สร้างคุณค่าให้กบันกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจคุม้ค่าของการส ารวจในเชิง
ทฤษฎีในการบูรณการในการไดผ้ลการวจิยัในเชิงประจกัษ ์รายละเอียดตามภาพ 2.2 
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ภาพประกอบที ่2.2 การจดัการโซ่อุปทานธุรกิจน าเท่ียว 
ทีม่า Zhang et al. (2009) 
 
 จากภาพท่ี 2.2 การศึกษาน้ีเป็นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ของการจดัการโซ่อุปทาน โดย
เน้นอุตสาหกรรมของธุรกิจน าเท่ียวเป็นการรองรับการบริการให้กบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงท าศึกษาจาก
มุมมองแนวคิดเก่ียวกบัโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (TSCM) สามารถน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มท่ีส าคญัใน
การด าเนินงานในธุรกิจน าเท่ียว โดยนักวิชาการ นักวิจยั รวมถึงผูป้ระกอบการและชุนชนต่างให้
ความส าคญัในการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว เพราะต่างไดรั้บประโยชน์ในการด าเนินกิจการ
ร่วมกนั รวมถึงสร้างความสามารถในการแข่งขนัได้ดีข้ึน อีกทั้ง การสร้างความร่วมมือและการ
ประสานงานตลอดโซ่อุปทานของการรองรับนกัท่องเท่ียวยงัช่วยสนบัสนุนกลยุทธ์การแข่งขนับน
พื้นฐานของความแตกต่างในธุรกิจต่างๆ ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วยกนัเอง นอกจากน้ี 
สามารถเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว และโซ่อุปทานท่องเท่ียวน้ี
เองยงัสามารถก าหนดกลยุทธ์ระดับการปฏิบัติงานของธุรกิจน าเท่ียวในการจัดการบริการ
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่2 แนวคิดเกีย่วกบัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
 
 2.1 ความเป็นมา และความหมายของผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
  จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจมีความผนัผวนส่งผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
ทั้งผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ และรายได้ประชาชาติ รวมถึงอตัราการขยายตวัขององค์การ
ธุรกิจทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ขณะเดียวกนัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจส่งผลท าให้มีการ
ขยายตวัขององคก์ารธุรกิจ อีกทั้ง ยงัมีผลท าให้ท าให้องคก์ารธุรกิจมีการชะลอตวั หรือส่งผลท าให้
องค์การธุรกิจมีการปิดกิจการ ดงันั้น ปัจจยัทางเศรษฐกิจจะมีผลกระทบทางตรงต่อผูรั้บบริการ ผู ้
จ  าหน่ายว ัตถุดิบ การจ้างงานขององค์การ และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงท่ีรุนแรง และรวดเร็วของสภาพแวดลอ้มของเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
รวมถึงการแข่งขนัทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ีองค์การทัว่โลกต่างให้ความส าคญัจากการไดรั้บผลกระทบ
ต่างๆ จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ฉะนั้น องคก์ารต่างๆ จึงใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรในองคก์าร 
เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อรองรับการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งการพฒันา 
และปรับปรุงกลยุทธ์ในเชิงรุกขององค์การธุรกิจ โดยวางแผนกลยุทธ์ได้เปรียบทางการแข่งขนั 
(Tamamura, 2002; Wigmaraja, 2002) 
  จากการทบทวนวรรณกรรมในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ พบว่า 
ส่ วนใหญ่ มีการน าแนวคิดของทฤษฎีฐานท รัพยากร (Resource-Based View: RBV) มีการ
ประยกุตใ์ช ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  Casson (2005: 77) ได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของผูป้ระกอบการกับทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) เก่ียวกบัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ โดยถือว่าผล
เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการองค์การต่อการด าเนินการของธุรกิจเป็นความสามารถของ
ผูป้ระกอบการการในการเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมมาท างานในการท างานร่วมกนั
ตลอดกระบวนการของการบริการลูกคา้ และสอดคล้องกบั Barney (1991) ได้ระบุว่า ทรัพยากร
มนุษยใ์นองคก์าร ประกอบดว้ย1) ทรัพยากรท่ีมีตวัตน ซ่ึงจบัตอ้งได ้คือ บุคลากร เงินทุน ทรัพยสิ์น
อ่ืนๆ และ 2) ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตนไม่สามารถสัมผสั และพบเห็นได ้คือ ทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ 
ขอ้มูล ความช านาญ เป็นตน้ 
 ดงันั้น ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์มีท่ีมาจากการด าเนินการของธุรกิจท่ีด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ให้สามารถแข่งขนัในสถานการณ์เศรษฐกิจ ซ่ึงสามารถพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
รวมถึงพฒันา ทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน ได้แก่ ทกัษะ ความรู้ความช านาญ และการสร้างรายไดต้าม
แผนกลยุทธ์ขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินการ
ของธุรกิจอยา่งมืออาชีพ 
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ตารางที ่2.1 แสดงความหมายของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
 

นักวจัิย และนักวชิาการ ความหมายของผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
Lai (2005) ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดข้ึนจาก 

การท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อการ
สนบัสนุนแรงบนัดาลใจให้บุคลากรด าเนินงานร่วมกนัเพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพในการผลิต หรือการบริการท่ีสูงข้ึน 

Lumpkin and Dess (1996) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตลอดกระบวนการตามเป้าหมาย
ขององคก์ารขั้นตอนการผลิตไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ท่ีตอ้งการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ใน 
การสร้างการผลิต และการบริการ 

Barney (1991); Coplin, (2002) 
Carmeli (2004) 

ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์เป็นขั้นตอนของ 
การบริหารงาน รวมถึงการด าเนินงานระหวา่งปีมีผลต่อการน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์และการวางแผน 

Fahy and Smithee (1999); 
Fahy (2000); Forsman (2004) 
 

ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์นั้นเก่ียวกับการด าเนินงาน
ระยะสั้ นและระยะยาว พิจารณาจากผลก าไร การเติบโตของ
องคก์ารตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ความสามารถใน 
การแข่งขนัท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม 

Hyvonen (2007) เก่ียวกบัผลการด าเนินงานท่ีช้ีวดัการด าเนินงาน 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความร่วมสมยั (Contemporary) ประกอบด้วย ตวัวดัท่ีไม่
เก่ียวกบัเงิน การวดัแบบดุลภาพ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
การวดัเชิงคุณภาพ และด้านการเงิน (Financial) ประกอบด้วย 
การแบ่งปันผลก าไร การควบคุมก าไร การวเิคราะห์ 
การเปล่ียนแปลงงบประมาณ และอตัราเงินทุนหมุนเวยีน 
 

Hsu and Arun (2008) เป็นผล ท่ี ได้จากการ ช้ี ว ัดการด า เนิ น งาน ในด้าน ต่ าง ๆ  
ประกอบดว้ย ความไดเ้ปรียบจากผลิตภณัฑ ์ทรัพยากร 
ความเป็นสากลขององค์กร ฐานะทางการเงิน การเรียนรู้ทาง
สังคม การเรียนรู้ทางการตลาด การเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
และการเปล่ียนแปลงทางการตลาด 
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 จากตารางท่ี  2.1 พบว่า การให้ความหมาย หรือค าจ ากัดความของค าว่าผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์เป็นกระบวนการต่างๆ ท่ีสามารถท าใหไ้ดข้อ้มูล โดยมีการท างานเป็นทีม 
การมีส่วนร่วม ค่าตอบแทนท่ีส่งผลต่อการสนบัสนุนแรงบนัดาลใจให้บุคลากรด าเนินงานร่วมกนั
เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการผลิต หรือการบริการท่ีสูงข้ึน อีกทั้ง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานตลอด
กระบวนการตามเป้าหมายขององค์การขั้นตอนการผลิตได้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินงานระยะสั้ น และระยะยาว พิจารณาจากผลก าไร การเติบโตขององค์การตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การตามท่ีก าหนดไว ้ความสามารถในการแข่งขนัท่ีได้เปรียบคู่แข่งขนัใน
อุตสาหกรรม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีและการเปล่ียนแปลงทางการตลาด 
 
 2.2 ความส าคัญของผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
  จาการศึกษาถึงความส าคญัของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ซ่ึง ศิริชยั กาญ
จนวาสี (2550) ไดก้ล่าวถึงผลการด าเนินมีความส าคญัต่อการน าไปด าเนินงานท่ีมีความหลากหลาย 
ดงันั้น 
  (1) ความส าคัญผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านการใช้เชิงความคิด 
(Conceptual Use) ซ่ึงช่วยในการจุดประกายของความคิดกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องส่งผลท าให้เกิด
ความรู้ และความเขา้ใจในต่อส่ิงท่ีประเมินมากข้ึน 
  (2) ความส าคญัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านการใช้เชิงตรวจสอบยืนยนั
(LegitimateUse)เป็นเหตุผลสนบัสนุนหรือท าการยืนยนัผลการตดัสินใจท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ท าให้
มีทิศทางและนโยบายท่ีน ามาใช้มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับตามหลกัสูตรเชิงประจกัษ์กบั
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (3) ความส าคญัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านการใช้เชิงสัญลักษณ์ 
(Symbolic Use) เป็นส่ิงท่ีถูกใช้ในการแทนเคร่ืองช่วยก ากบั หรือท าการควบคุมต่อการด าเนินงาน
ตาม รวมถึงเป็นขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นการด าเนินการตามความยอมรับท่ีมากข้ึน 
  (4) ความส าคัญผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านการใช้เชิงปฏิบัติการ 
(Instrumental Use) เป็นแนวทางในการปฏิบติัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ท าให้
เกิดผลกระทบท่ีดีต่อการด าเนินการทัว่ทั้งองค์การในระดบับุคคล และระดบัองค์การ และยงัส่งผล
ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์การ มีวิธีการด าเนินการตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัขององค์การ โครงสร้างองค์การ และวฒันธรรมการท างานของบุคลากรภายใน
องคก์าร 
 กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  เก่ียวข้องกับ
ความส าคญัผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นการใชเ้ชิงความคิด (Conceptual Use) ความส าคญั
ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นการใช้เชิงตรวจสอบยืนยนั (Legitimate Use) ความส าคญัผล
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การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านการใช้เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Use) ความส าคัญผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นการใชเ้ชิงปฏิบติัการ (Instrumental Use) ส่งผลต่อการด าเนินการของ
ธุรกิจทั้งเป็นขอ้มูลเพื่อน ามาปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 2.3 ประเภทของผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
  จาการศึกษาถึงประเภทของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์เก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน
จากการด าเนินการท่ีส าคญั (องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ, 2548; วีระยทุธ ชาตะกาญจน์, 2551: 
46-47) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  (1) ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านปัจจยัน าเข้า เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจาก
จ านวนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินกิจกรรมหรือการใหบ้ริการ 
  (2) ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านผลการผลิต เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจาก
จ านวนปริมาณ หรือจ านวนคร้ังท่ีท ากิจกรรมผลิตหรือการใหบ้ริการ 
  (3) ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ด้านผลลัพ ธ์ เป็นผลท่ี เกิด ข้ึนจาก
ผลสัมฤทธ์ิของกิจกรรม รวมถึงผลลพัธ์ของการใหบ้ริการ 
  (4) ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านประสิทธิภาพ เป็นผลท่ีเกิดข้ึนถึง
ค่าใชจ่้ายตลอดทั้งกระบวนการถึงค่าใชจ่้ายต่อหน่วยการผลิต รวมถึงระยะเวลาในการให้บริการต่อ
คร้ังท่ีเกิดข้ึน 
  (5) ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ด้านความคุ้มค่า เป็นผลท่ีเกิดข้ึนถึง
ค่าใชจ่้ายของผลท่ีเกิดข้ึนถึงความคุม้ค่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (6) ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นปริมาณงาน เป็นผลท่ีเกิดข้ึนถึงความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมีความมุ่งมัน่ในการใช้บริการ รวมถึงจ านวนปริมาณท่ีเกิดข้ึนต่อการ
ใหบ้ริการของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
  (7) ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นสารสนเทศ เป็นผลท่ีเกิดข้ึนถึงขอ้มูลท่ี
ถูกรวบรวมถึงองค์ประกอบท่ีเกิดข้ึนจากผลกระทบต่างๆ ต่อการด าเนินการขององค์การ เป็นการ
ด าเนินการภายใตก้ารก ากบัดูแล และการควบคุม ประเมินผลการด าเนินการขององคก์าร 
 
  กล่าวโดยสรุปประเภทของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ประกอบด้วย ผล
การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นปัจจยัน าเขา้ ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นผลการผลิต ผล
การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นผลลพัธ์ ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นประสิทธิภาพ ผล
การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นความคุม้ค่าผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นปริมาณงาน ผล
การด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ดา้นสารสนเทศ เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการความเขา้ใจและสามารถน ามา
ก าหนดการวางแผนงานตลอดการด าเนินการของธุรกิจ 
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 2.4 บริบทเกีย่วกบัการศึกษาผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
  แบบจ าลองของการบริหารโซ่อุปทานอุตสาหกรรมบริการ (Service Supply 
Chain Management Model) ไดร้ะบุกรอบความคิดในการพฒันาแบบจ าลองการบริหารโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมบริการ บริบทของอุตสาหกรรมบริการสามารถได้รับประโยชน์จากตัวแบบการ
ด าเนินการของอุตสาหกรรมการผลิตได ้อีกทั้ง อุตสาหกรรมบริการมีรูปแบบการด าเนินงานท่ีเป็น
นามธรรมหรือเป็นรูปแบบการบริการจบัตอ้งไม่ได ้ไม่มีสินคา้คงคลงั จุดเนน้เป็นเร่ืองของความพึง
พอใจของผูรั้บบริการ ซ่ึงการประยกุตแ์บบจ าลองดงักล่าวนั้นจะมีความสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรม
บริการมากข้ึนของการด าเนินงานของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Ellram et al., 2004) 
ประกอบด้วย 1) การไหลของขอ้มูล (Information Flow)2) การจดัการก าลังการผลิตและทกัษะ 
(Capacity and Skill Management) 3) การจัดการความต้องการ (Demand Management) 4) การ
บริหารความสัมพันธ์ของผู ้รับบริการ (Customer Relationship Management) 5) การจัดการ
ความสัมพันธ์ผู ้ขายวตัถุดิบ (Supplier Relationship Management) 6) การจัดการการให้บริการ 
(Service Delivery Management) และ 7) กระแสเงินสด (Cash Flow) และสอดคล้องกับ Edis 
(1995) ไดร้ะบุว่า การจดัการด าเนินงานของธุรกิจบริการเป็นการบูรณาการการปรับปรุงระบบการ
ด าเนินการตามเป้าหมายขององค์การ และ Armstrong and Baron (1998) ยงัได้ระบุถึงผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ข้ึนอยูก่บัการวดัประสิทธิภาพ การใหร้างวลัรายบุคคล การท างานร่วมกนั
ตลอดกระบวนการ การด าเนินงานเป็นระบบทุกองคป์ระกอบของส่วนงานร่วมกนั และสอดคลอ้ง
กบั Sheridan (1993) and Moskal(1995) ไดร้ะบุถึงสถานประกอบการท่ีประสบความส าเร็จของการ
มีผลการด าเนินงานด้านโล จิส ติก ส์ต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท่ี รวด เร็ว 
(Responsiveness) โดยใชเ้วลาท่ีนอ้ยท่ีสุดและมีตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุดในการจดัการโซ่อุปทานท่ีสามารถ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) ท่ีส าคญัมาก อีกทั้ง สถานประกอบการมีความสามารถ
ในการด าเนินงานเวลารวดเร็ว (Speed) สามารถตอบสนองค าสั่งซ้ือ (Order fill capacity) มีความ
ยืดหยุ่น  (Flexibility) ของการส่งมอบสินค้าหรือบริการ และยงัมีความสามารถรองรับและ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของสินคา้และการบริการ (Adaptability) สามารถท าการยืนยนัในการส่งมอบท่ี
แน่นอน (Delivery dependent) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 อีกทั้ ง จาการทบทวนวรรณกรรมของนักวิจัยต่างๆ ส่วนใหญ่ได้ศึกษาผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ให้ความส าคญัจากความสามารถในการผลิต และสร้างมูลค่าเพิ่มของ
สินค้า และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถของการแข่งขนั ได้แก่ 1) ความสามารถของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององคก์าร 2) กลยุทธ์ และกระบวนการในการปรับปรุงความสามารถของผูผ้ลิตเก่ียวกบั
ทรัพยากรมนุษยใ์นการองคก์าร และความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีดี ประกอบดว้ย ความร่วมมือของทรัพยากรมนุษยต์ลอดกระบวนการ การมีส่วนร่วม แรงจูงใจ 



33 
 

ความผกูพนั มีพนัธะต่อองคก์าร รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลท่ีดีต่อผลการด าเนินงานดา้นโล
จิสติกส์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ (Sirikrai and Tang, 2006; Katou , 2008) 
ตารางที ่2.2 แสดงการศึกษาเก่ียวกบับริบท (Context) ของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
 

บริบท (Context) ผลการวจัิย (Results) นักวจัิย 
ผ ล ก ารด า เนิ น ง าน
ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์ มี
อิทธิพลทางบวกจาก
ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ใ น
อ ง ค์ ก า ร  ค ว า ม
ไว้วางใจในองค์การ
และผกูพนัต่อองคก์าร 

มุ่งศึกษาผลการด าเนินงานจากการร่วมในการท างานเป็น
ทีมร่วมกนัเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้มี
ความร่วมมือ และปฏิบติัหน้าท่ีไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึน 
การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดีต่อกันเกิดจากความไวว้างใจใน
องค์การส่งผลท่ีดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพระยะยิง่ผา่นไปส่งผลท าใหเ้กิดความ
ผูกพนัต่อองค์การในการสร้างพนัธะท่ีดีเสริมสร้างให้
เกิดผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Lumpkin and Dess 
(1996) 

ผ ล ก ารด า เนิ น ง าน
ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์ มี
อิทธิพลทางบวกการ
ด าเนินงานจากความ
ร่ ว ม มื อ กั น ข อ ง
บุ คล ากรและความ
วางใจในองค์การและ
มี ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ
องคก์าร 

มุ่งศึกษากระบวนการการจดัการโซ่อุปทานขององคก์าร
เพื่อเพิ่มขีดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ พบว่า การ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์องค์การตอ้งมี
ความสามารถในการด้านการวางแผน ปฏิบัติงานของ
ทรัพยากรมนุษย ์และการควบคุมสินคา้ และบริการ เกิด
จากความไวว้างใจในองคก์าร รวมถึงความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคลากรในการท างาน มีความผูกพนัต่อองคก์าร 
ส่งผลท่ีดีต่อลูกค้าหรือผูบ้ริโภคคนสุดท้ายเสมือนการ
ด าเนินงานร่วมกนัในโซ่อุปทาน 

McMullan (1996) 

ผ ล ก ารด า เนิ น ง าน
ด้ า น โ ล จิ ส ติ ก ส์ มี
อิทธิพลทางบวกจาก
ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ
องค์ก าร  และความ
ร่วมมือในองคก์าร 

ความสามารถในการผลิต และสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถของการแข่งขนั ไดแ้ก่ 
1) ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์การ 2) 
กลยุทธ์ และกระบวนการในการปรับปรุงความสามารถ
ของผูผ้ลิตเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยใ์นการองคก์าร 

Sirikrai and Tang 
(2006) 
 
 
 

 
 



34 
 

ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

บริบท (Context) ผลการวจัิย (Results) นักวจัิย 
ผลการด าเนินงาน
ด้านโลจิส ติกส์ มี
อิท ธิพลทางบวก
การด าเนินงานจาก
ความร่วมมือในโซ่
อุ ป ท าน  แ ล ะ มี
อิท ธิพลทางบวก
จากความไวว้างใจ
และควมผูกพนัต่อ
องคก์าร 

ศึกษาผลการด าเนินการโดยมุ่งศึกษาความร่วมมือในโซ่อุปทาน
ขององค์การนั้นมีการด าเนินงานส่งผลท่ีดีต่อความไวว้างใจใน
องค์การต่อกันและกันระหว่างบุคลากรในโซ่อุปทาน และ
ระยะเวลาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาการด าเนินงานท่ีดี
ยิง่ข้ึน โดยท าการศึกษาการด าเนินงานร่วมกนัของบุคลากรใน 
โซ่อุปทานในองค์การ พบวา่ องค์ประกอบหลกัท่ีส่งผลต่อการ
ท างานร่วมกนัในการบูรณาการความร่วมมือในโซ่อุปทานให้มี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) การแบ่งปันขอ้มูลของบุคลากร
ร่วมกนั 2) การด าเนินตามเป้าหมายร่วมกนั 3) ความด าเนินงาน
ตามสถานะอยา่งมัง่คง 4) มีปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 
4) การถ่ายทอดเทคโนโลยร่ีวมกนั 

Fawcett et al. 
(2007) 

ผลการด าเนินงาน
ด้านโลจิส ติกส์ มี
อิท ธิพลทางบวก
การด าเนินงานจาก
ความ ร่วม มือกัน
ของบุคลากรและ
ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ
องคก์าร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ท่ีดี ประกอบด้วย ความร่วมมือของทรัพยากรมนุษย์ตลอด
กระบวนการ การมีส่วนร่วม แรงจูงใจ ความผูกพนั มีพนัธะต่อ
องค์การ รวมถึงพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องส่งผลท่ีดีต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีข้ึนเช่นกนั 

Katou (2008) 
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ตอนที ่3 แนวคิดเกีย่วกบัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
 
 3.1 ความเป็นมาของผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
  ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Performance) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังานตลอดกระบวนการตามเป้าหมายขององคก์าร และประสิทธิภาพดงักล่าวมีผลเกิดข้ึน
จากความสัมพนัธ์ของทุนมนุษย ์ทุนโครงสร้างขององคก์าร ทุนความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน ส่งผลท าให้
องคก์ารเกิดการพฒันาการวิจยั การสร้างสรรค์งานรวมถึงการสร้างนวตักรรม (Lumpkin and Dess, 
1996)ดงันั้นการร่วมในการท างานเป็นทีมร่วมกนัเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้มีควา
มร่วมมือ และปฏิบัติหน้าท่ีได้ประสิทธิภาพมากข้ึน การปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดีต่อกันเกิดจากความ
ไวว้างใจในองค์การส่งผลท่ีดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพระยะเวลา
ยิ่งผ่านไปส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การในการสร้างพนัธะท่ีดีเสริมสร้างให้เกิดผลการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Lai, 2005)  และผลของการด าเนินการของธุรกิจเป็นขั้นตอนของ
การบริหารงาน รวมถึงการด าเนินงานระหว่างปีสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และวางแผนงาน 
(Barney, 1991: 101; Carmeli, 2004: 116; Coplin, 2002: 102) และสอดคลอ้งกบั Sirikrai and Tang 
(2006) ได้ศึกษาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ในประเทศไทย 
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีทีผลต่อความสามารถในการแข่งขันเพื่อน าข้อมูลมาพฒันาอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตใ์นประเทศไทย พบวา่ ความสามารถในการผลิต และการสร้างมูลค่าเพิ่มของสินคา้ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถของการแข่งขนั ไดแ้ก่ 1) ความสามารถของผูบ้ริหารระดบัสูงของ
องคก์ารในการก าหนดทิศทาง 2) กลยุทธ์และกระบวนการในการปรับปรุงความสามารถของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต์ เกิดจากการร่วมมือของบุคลากรทุกภาคส่วนในองค์การซ่ึงความตั้งใจต่อการ
ท างานคาดหวงัต่อการการอยูใ่นระยะยาวนานหรือความผกูพนัต่อองคก์าร 
 โดยผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรม และท าการสังเคราะห์วรรณกรรมเก่ียวกับ
ความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลเป็นข้อเสนอในการน าไป
ก าหนดนโยบาย และการปฏิบติังาน ตามตารางท่ี 2.3 และภาพท่ี 2.3 
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ตารางที ่2.3 แสดงตัวแปรผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ และแหล่งอ้างองิ 
 

อ้างองิ 
(ช่ือผู้วจัิย/ปี ค.ศ.) 

  ค
วา
มร่

วม
มือ

ใน
โซ่
อ ุป

ทา
น 

  ค
วา
มผู

กพ
นัใ
นอ

งค์
กา
ร 

  ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใน
อง
ค์ก

าร
 

Lumpkin and Dess (1996)    

McMullan (1996)    

Angle and Perry (1998)    

Whitener, Brodt, Korsgaard and Wenner (1998)    

Dirks (1999)    

Lamber and Cooper (2000)    

Barratt and Oliveira (2001)    

Korsgaard, Brodt and Whitener (2002)    

Wong et al. (2002)    

Huuhtanen (2004)    

Mathebula (2004)    

Yeh (2005)    

Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou  and Manos (2007)    

 

 
   
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ภาพประกอบที่ 2.3 ความสัมพนัธ์ของงานวิจยัเร่ืองต่างๆ ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
เหตุ      และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ผูว้ิจยั
จึงสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ขององค์การท่ีมีประสิทธิภาพมีความสามารถในการ
แข่ งขัน  (Lumpkin and Dess, 1996; Barratt and Oliveira, 2001; Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou  
and Manos, 2007) ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ได้แก่  1) ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Collaboration) 2) ความไว้วางใจในองค์การ (Trust) 3) ความผูกพันต่อองค์การ (Commitment) มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 (1) ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) เป็นความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน ไดแ้ก่ 1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) เป็นพื้นฐานจากการแบ่งปันขอ้มูล การซ่ือสัตย์
ต่อกนั การใหค้วามร่วมมือและการวางแผนการแบ่งปันผลก าไร และความเส่ียงร่วมกนัส่งผลใหเ้ป้าหมาย
ไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated Investment) โดยการน าเอา
เงินทุนความช านาญในการจดัการ และความรู้ทั้งดา้นเทคนิควิทยาการไปสู่การลงทุนเฉพาะดา้นนั้นๆ 3) 
การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication) การแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัเพื่อประสิทธิภาพต่อ
การด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั (Risk Sharing) ผลท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานมีความเส่ียงต่อผลประโยชน์ร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั (Shared Resources) เป็นการ
ปฏิบติังานร่วมกนัในการใชท้รัพยากรและความสามารถร่วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ 
และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized Decision) เป็นการน าขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินใจในบริบท
ของการวางแผน และการน าไปด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 (2) ความไวว้างใจในองคก์าร (Trust) ความไวว้างใจเกิดข้ึนเพราะกลุ่มเขา้ใจความตอ้งการ
ของแต่ละคน ความเข้าใจซ่ึงกันและกนันั้น พฒันาข้ึนในการท าเพื่อผูอ่ื้น โดยการท างานร่วมกนัเป็น
เวลานาน และมีประสบการณ์ร่วมกนัก่อใหเ้กิดความไวว้างใจระหวา่งกนั 
 (3) ความผูกพนัต่อองค์การ (Commitment) เป็นความตั้งใจและพฤติกรรมของบุคลากร
อุทิศตวัท่ีจะช่วยองคก์ารท าใหป้ระสบความส าเร็จ และท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 3.2 การวดัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
  Donkor (2003) ไดศึ้กษาโมเดลวดัผลส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยใชแ้นวคิด
การวดัผลองค์การแบบสมดุล โดยการวดัผลเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวดัผลด้านการเงิน (Financial 
Measures) วดัจากการเติบโตของรายได ้ตน้ทุน และการใช้ทรัพยากรของธุรกิจ2) การวดัผลดา้นลูกคา้ 
(Customer Measures) วดัจากส่วนแบ่งการตลาด การรักษาลูกคา้ การหาลูกคา้ใหม่ และความพึงพอใจ
ของลูกค้า 3) การวดัผลด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Measures) วดัจากประสิทธิผลทาง
การตลาดประสิทธิผลของการปฏิบติังาน คุณภาพของการจัดการขนส่งคุณภาพของการให้บริการหลงั
การขาย และ 4) การวดัผลดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (Learning and Growth Measures) การวดั
จากความสามารถของพนกังานประสิทธิภาพของการจดัการเทคโนโลยี การสร้างแรงจูงใจ และความพึง
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พอใจของพนักงานและสอดคล้องกบั Fahy and Smithee, 1999; Fahy, 2000; Forsman (2004) ได้ศึกษา
การด าเนินงานขององคก์ารส่งผลโดยตรงต่อการความสามารถในการด าเนินงานขององคท์ั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ซ่ึงพิจารณาจากผลก าไร การเติบโตขององค์การตามวตัถุประสงค์ขององค์การท่ีก าหนดไว ้
ความสามารถในการแข่งขนันั้นมุ่งเน้นท่ีผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งใน
อุตสาหกรรม และสอดคล้องกับ Deahpande et al. (1993) ได้ศึกษาการวดัผลของการด าเนินงานของ
ธุรกิจมาจากการประสบความส าเร็จของผลิตภณัฑ์หรือการบริการรูปแบบใหม่ โดยท าการวดัผลในรูป
ของการเงินหรือผลของก าไรท่ีองค์การได้รับ และการวดัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ไม่ใช่เพียง
การเงินเท่านั้น รวมถึงเป็นดา้นภาพลกัษณ์องคก์าร สร้างลูกคา้รายใหม่ มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้  
 
  อี กทั้ ง  Neey, Gregory and Platts (2005) ได้ระ บุ ว่ า  ก ารว ัดค วามส าม ารถของ 
การด าเนินงานขององค์การนั้นเกิดจากการท างานตลอดกระบวนการ ซ่ึงจะวดัผลเชิงปริมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิพลท่ีเกิดการการปฏิบัติงานขององค์การ และสอดคล้องกับ Lamia and 
Vincent (2007:19 -40) ไดด้ าเนินการการสร้างกรอบการศึกษาความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ของ
การประเมินผลการด าเนินงานในโซ่อุปทาน และสอดคลอ้งกบั (Zhang et al., 2009) ไดท้  าการวดัผลการ
ด าเนินงานด้านโลจิส ติก ส์ โดยใช้ เชิงป ริมาณ  โดยท าการค านวณการวัดความสามารถของ 
การด าเนินงานขององค์การจาก Balance Score Card ซ่ึงมีมิติหรือมุมมองจากองค์ประกอบต่างๆ และ
สอดคลอ้งกบั Morash et al. (1996: 53-62) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพของโซ่อุปทานท่ีเพื่อศกัยภาพ    ผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ส่งผลท าให้ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมุ่งเน้นการศึกษาลูกคา้ภายใน
องค์การ ประกอบด้วย ฝ่ายการตลาด ฝ่าจดัซ้ือจดัหา และตวัแทนจ าหน่าย ให้ความส าคัญกับความ
น่าเช่ือถือในการขนส่งสินคา้ พบว่า ประสิทธิภาพของโซ่อุปทานมิอิทธิพลทางบวกต่อ ความน่าเช่ือถือ 
ความรวดเร็วในการบริการการตอบสนองลูกค้า การด าเนินการของต้นทุนท่ีต ่า และสอดคล้องกับ 
McMullan (1996: 79-95) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานของบริษทัในเอเชียแปซิฟิกโดยท าการศึกษามุ่ง
ถึงกระบวนการการจดัการโซ่อุปทานขององคก์ารเพื่อเพิ่มขีดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ พบวา่ การ
ประเมินผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการดา้นการวางแผน ปฏิบติังาน 
การบริหารงาน และการควบคุมสินคา้ และบริการ รวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรในการ
ท างาน และลูกคา้หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมือนการด าเนินงานร่วมกนัในโซ่อุปทาน อีกทั้ง ระบบการ
ประเมินผลการด าเนินงานผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย การประยุกตร์ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงันั้น การมุ่งเน้นการเพิ่มขีดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ตามหลกัโซ่อุปทานในระยะ
ยาวเป็นพื้นฐานของการประเมินผลผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์เช่นกนั 
 
 ดงันั้น ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์เป็นมุมมองในภาพรวมท่ีแสดงถึงผลลัพธ์ของ 
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร (Wu and Lu, 2012: 276-285)และเป็นตวัช้ีวดัในการประเมินระดบั
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ของความส าเร็จของการด าเนินงาน ส่ิงส าคญัในปัจจุบันองค์การของธุรกิจต้องอยู่ในสภาวะในการ
แข่งขันท่ีมีความรุนแรงและสถานการณ์ท่ีมีความเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง ดังนั้ น องค์การต้องมี
เคร่ืองมือท่ีสามารถท าการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานตลอดเวลา (พสุ เดชะรินทร์ , 2545) 
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Edis (1995); Armstrong and Baron (1998); Williams (2002) 
ไดร้ะบุถึงการบริหารผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมการบริการ เก่ียวกบัการจดัการอุตสาหกรรมการ
บริการมุ่งหวงัให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีตามเป้าหมายหรือทิศทางท่ีก าหนด การศึกษาผลการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัและการสร้างแนวทางด าเนินงานท่ีดี และการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพ ประกอบ ความรู้ ทกัษะ การธ ารงรักษามีความไวว้างใจ และพนัธะต่อการ
ด าเนินการตลอดจนการท างานร่วมกนัตลอดกระบวนการ 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมจ านวนหน่ึงต่อการวดัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ใน       
โซ่อุปทาน พบว่า ผลการวิจยัมีลักษณะท่ีสอดคล้องกนั ซ่ึง Lusine et al. (2007) ได้ระบุการวดัผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ในโซ่อุปทานเก่ียวขอ้งกบัการวดัประสิทธิภาพของการด าเนินงาน การประเมิน
งานดา้นทรัพยากรต่อการตอบสนองการให้บริการ รวมถึงคุณภาพในการให้บริการ และสอดคลอ้งกบั Li 
et al. (2006). ไดร้ะบุการวดัผลของกระบวนการด าเนินการของธุรกิจต่อความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ พบวา่การพิจารณาถึงตน้ทุน คุณภาพของการใหบ้ริการ การส่งสินคา้ ระยะเวลาในการท าการตลาด 
การจดัการทรัพยากรส่งผลต่อความสามารถขององค์การ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการเงิน 2) 
สมรรถนะการด าเนินการ เม่ือองคก์ารให้ความส าคญัต่อกระบวนการจดัการท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีดีข้ึน 
 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบและ
กลไกของการจัดการด าเนินการของธุรกิจส่งผลให้มีการปฏิบัติงานทั่วทั้ งองค์การ และบุคลากร
ด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนด โดยมีการวดัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์อย่างมี
มาตรฐานทั้งดา้นบุคลากร ดา้นองค์ความรู้ต่อการให้บริการและการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ โดยมีขอ้
ค าถามเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 8 ขอ้ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงจากแบบวดัของ Stank, Keller and 
Daugherry (2001) ประกอบดว้ย 1) การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี (Relationship) โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 3 
ขอ้ 2) การด าเนินงานขององคก์าร (Operation) จากสาระส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบ
วดัของ Edis (1995); Amstrong and Baron (1998) จ านวน 2 ขอ้ และ 3) การลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ 
(Logistics Costs) มีขอ้ค าถาม จ านวน 3 ขอ้ 
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ตอนที ่4 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 

 4.1 แนวคิดเกีย่วกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
  Spekman et al. (1998) การด าเนินงานขององค์การธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการ
เก่ี ยวกับ ความ ร่วม มื อ  (Collaboration) ต าม เป้ าห ม าย ร่วมกัน ขององค์ก ารของบุ คล าก รใน 
โซ่อุปทาน โดยรวมประโยชน์ระดับบุคคล และระดับกลุ่มส่งผลท าให้องค์สามารถแข่งขันใน
อุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมีความตอ้งการไดรั้บประโยชน์จากความร่วมในโซ่อุปทานตามเป้าหมาย
ของการองคก์าร ประกอบดว้ย การลดความซ ้ าซ้อนของการด าเนินงานร่วมกนั การลดระดบัสินคา้คงคลงั 
การสร้างศกัยภาพการตอบสนองความต้องการให้กับผูรั้บบริการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น การมี
เป้าหมายร่วมกนัในโซ่อุปทานส่งผลอิทธิพลท่ีดีให้กบัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในการจดัการ
การด าเนินงานร่วมกนัทั้งการแบ่งปันทรัพยากร และ O’Leary (2000) ยงัไดร้ะบุว่าผลลพัธ์ท่ีองค์การทั้ง
การให้บริการรวมถึงองค์ประเภทอ่ืนๆ ในการท างานร่วมกันของหน่วยงานภายในธุรกิจเป็นการ
สนบัสนุนให้เกิดการติดต่อส่ือสารและการท างานร่วมกนัภายในองค์การ (Intra Organization) และการ
ท างานร่วมกันกับองค์การภายนอก (Inter Organization) และเป็นการสร้างประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของธุรกิจ ตลอดจนท าให้การปฏิบติังานมีมาตรฐานและลดความซับซ้อนและส้ินเปลือง
ทรัพยากร รวมถึง Esichaikul and Chavananon (2001) ไดศึ้กษาระบบโซ่อุปทานท่ีน ามาใช้ในธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จตอ้งสามารถร่วมมือกบัเครือข่ายของผูผ้ลิต รวมถึงผูข้ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสนบัสนุนการประสานงานระหวา่งกนัและ
การด าเนินงานร่วมส่งผลท าให้สามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัและลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นตวัแบบหลกัในการใชโ้ซ่อุปทานมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร 
 อีกทั้ ง Wisner, Leong and Tan (2005:143-147) ได้ระบุถึง The American Production and 
Inventory Control Society (APICS) แนวคิดของการวางแผนและการพยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้ท่ีมี
ความร่วมมือกันตลอดโซ่อุปทาน เป็นส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับการแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อเป็นการวางแผน
กิจกรรมโลจิสติกส์ตั้ งแต่การผลิต การขนส่งถึงผูบ้ริโภคคนสุดท้าย มีวตัถุประสงค์ในการท าให้โซ่
อุปทานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การด าเนินการดงักล่าวส่งผลต่อการท าให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและ
กนัเพราะเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีใกลชิ้ดกนั เติมเต็มความตอ้งการท่ีมีต่อกนั และก่อให้เกิดความผูกพนัต่อ
อ ง ค์ ก า ร ใ น ก า ร มี พั น ธ ะ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน  ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ดั ง ก ล่ า ว ถื อ ไ ด้ ว่ า เป็ น 
การปฏิบติัส่งผลต่อขีดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีสูงข้ึนในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัแต่
อย่างไร Lamber and Cooper (2000) ยงัได้ระบุเพิ่มเติมของการจดัการโซ่อุปทานร่วมกันนั้นให้มีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและพฒันาอยา่งเป็นระบบตอ้งใหค้วามส าคญัต่อกิจกรรมโลจิสติกส์ในทุกมิติ 
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 4.2 งานวจัิยเกีย่วกบัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
  Spekman et al. (1 9 98 ) ได้ ศึ ก ษ าคว ามสั มพัน ธ์ ข อ งก ารท า งาน ร่ วม กัน ใน                     
โซ่อุปทานมีหลายระดบัต่อการด าเนินงานร่วมกนับรรลุเป้าหมายมพื้นฐานจากการแบ่งปันขอ้มูล การ
ซ่ือสัตยต่์อกนั การให้ความร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลก าไร และความเส่ียงร่วมกนัส่งผลให้
เป้าหมายไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน ซ่ึงระดบัความสัมพนัธ์ดงักล่าวเร่ิมตน้จากความสัมพนัธ์
ของการปฏิบัติงานร่วมกัน (Cooperation) เป็นการจัดซ้ือจัดหาจากผู ้จ ัดส่งวตัถุดิบระหว่างสถาน
ประกอบการหรือหน่วยงาน ต่อไปเป็นความสัมพนัธ์แบบประสานงานร่วมกัน (Coordination) เป็น
ความสัมพันธ์ของการด าเนินงานระยะยาวในการด าเนินงานให้บรรลุความส าเร็จ ดังนั้ น ระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนั และมีการด าเนินงานร่วมกนั (Collaboration) เป็น
ความสัมพนัธ์ในระยะยาวในการวางแผนการด าเนินงานดว้ยกนั ใช้เทคโนโลยีร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัเป็นเสมือนกบัสถานประกอบการเดียวกนั 
  Huuhtanen (2004) ไดร้ะบุวา่การด าเนินงานร่วมกนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร
ทั้งภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และการบริการ ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการลดตน้ทุนดว้ยการส่งผา่นขอ้มูล
ขอฝ่ายต่างๆ ร่วมกนั ช่วยท าให้ขอ้มูลไม่เกิดการซ ้ าซ้อนท่ีเกิดข้ึนส่งผลท าให้ลดตน้ทุนบุคลากรและเป็น
เค ร่ื อ ง มื อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  2 )  ก า ร ด า เ นิ น ง าน ร่ ว ม กั น ข อ ง 
โซ่อุปทาน ตั้งแต่การจดัหาผูข้ายวตัถุดิบ การผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม การขนส่งสินคา้ไปผูค้า้ส่ง การ
ส่งสินค้าไปผูค้ ้ารายย่อย และการส่งมอบสินค้าไปยงัผูบ้ริโภค 3) การสร้างมูลค่าในโซ่อุปทานการ
ปฏิบัติงานให้ เกิดประสิทธิภาพ 4) การสร้างมูลค่าให้กับผู ้รับบริการในการลงทุนเฉพาะทาง 
ในการให้อ านวยความสะดวก การติดตามค าสั่งในการใช้บริการจากผู ้รับบริการ 5) การบริหาร
สารสนเทศ และการตัดสินใจ โดยข้อมูลทางสารสนเทศสามารถเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงรายงานเพื่อใช้ 
ในการตดัสินใจ และควบคุมหรือตรวจสอบในการด าเนินงานขององคก์าร โดยการใชข้อ้มูลร่วมกนั การ
ด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนเฉพาะทาง การส่ือสารในการท างานร่วมกนั การจูงใจโดยต าแหน่งงาน การ
จดัการความเส่ียงร่วมกนั การสร้างความรู้ร่วมกนั และการตดัสินใจร่วมกนั เพื่อสร้างศกัยภาพท่ีย ัง่ยืนใน
การด าเนินงานขององค์การ และสอดคลอ้งกบั Wang and Archer. (2004) ความร่วมในโซ่อุปทาน เป็น
ความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานระยะยาวของการวางแผนร่วมกนั และการใช้เทคโนโลยีร่วมกนัสร้าง
ความไดเ้ปรียบของการด าเนินงานในองคก์าร 
 Falk and Hogstrom (2000) ได้ศึกษาปัจจัยของการระบบการด าเนินงานของการจัด 
การโซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แบบ B2B ประกอบดว้ย การสนบัสนุน
ของหน่วยงานภาครัฐ การจดัการโลจิสติกส์เป็นการจดัการช่องทางการล าเลียงสินคา้ตลอดโซ่อุปทานจาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคความสามารถหลกัภายในองคก์าร และการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 
 Fawcett et al. (2007) ไดศึ้กษาความร่วมมือในโซ่อุปทานขององค์การนั้นมีการด าเนินงาน
ส่งผลท่ีดีต่อความไวว้างใจในองค์การต่อกนัและกนัระหวา่งบุคลากรในโซ่อุปทาน และระยะเวลาเป็น
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ปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาการด าเนินงานท่ีดียิง่ข้ึน โดยท าการศึกษาการด าเนินงานร่วมกนัของบุคลากร
ในโซ่อุปทานในองค์การ พบว่า องค์ประกอบหลกัท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกนัในการบูรณาการความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 1) การแบ่งปันขอ้มูลของบุคลากรร่วมกนั 2) การ
ด าเนินตามเป้าหมายร่วมกนั 3) ความด าเนินงานตามสถานะอยา่งมัง่คง 4) มีปฏิสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั 
4) การถ่ายทอดเทคโนโลยร่ีวมกนั 
 Min et al.  (2005: 237-256) ได้ ศึกษ าจากแบบจ าลองความ คิดในความ ร่วม มือใน 
โซ่อุปทาน จากการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรมีท างานจริง พบวา่ ความร่วมมือในโซ่
อุปทานสามารถพฒันาขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งข้ึน และส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานของ
องค์การต่อการได้รับประโยชน์ร่วมกนั อีกทั้ง มีลกัษณะความสัมพนัธ์ร่วมกนัอย่างดีต่อการแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกนั การบริหารความเส่ียงร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีตั้งไว ้
 Matopoulos, Vlachopoulou, Manthou  and Manos. (2007: 177-186). ได้ศึกษากรอบของ
ความร่วมมือในโซ่อุปทานขององค์การธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตและบริการด้านอาหาร พบว่า ความ
ร่วม มือในโซ่ อุปท านขององค์ก ารนั้ น ป ระกอบด้วย  1) ก ารออกแบบและท าก ารควบ คุม 
กิจกรรมโซ่อุปทานขององคก์าร เร่ิมตน้จากการท าพนัธะสัญญารวมถึงการตกลงร่วมกนัต่อกระบวนการ
การจดัการทรัพยากรร่วมกนัส่งผลความสามารถในการด าเนินงานขององค์การ ซ่ึงมีปัจจยัความผนัผวน
ค ว า ม ร ว ม ถึ ง ค ว า ม เ ส่ี ย ง ร่ ว ม กั น  ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู ้ รั บ บ ริ ก า ร ท่ี เ ร่ ง ด่ ว น ต่ อ 
การด าเนินการ การปฏิบติังานของบุคลากรร่วมกนัซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายของแผนระยะสั้น และระยะ
ยาวขององค์การท่ีตั้งไว ้และท าการประเมินขั้นตอนการท างานและตดัสินใจร่วมกนั และ2) การรักษา
ความสัมพนัธ์ความร่วมมือในโซ่อุปทาน เป็นการส่งผลท่ีดีต่อความไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนั
ต่อองคก์าร ซ่ึงมีพนัธะทางใจต่อกนัท่ีดีตามเป้าหมายขององคก์าร 
 Barratt and Oliveira (2001) ไดศึ้กษาการธ ารงรักษาความร่วมมือในโซ่อุปทานขององคก์าร
ธุรกิจ โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหารต่างๆ ในองค์การทั้งภาคอุตสาหกรรม และการบริการ พบวา่ ความ
ร่วมมือกนัในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจในองคก์าร และความผูกพนัต่อองค์การใน
การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เป็นการรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัตลอดโซ่อุปทานทั้งการแบ่งปันข่าวสาร
ร่วมกนั การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนต่อการด าเนินงานท่ีมีทิศทาง การแบ่งปันผลก าไรร่วมกนั การ
รับความเส่ียงร่วมกนั การด าเนินงานตามสายบงัคบับญัชาอยา่งเป็นระบบโดยมีเป้าหมายปลายทางของกล
ยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นแนวทางประโยชน์องคก์ารไดร่้วมกนั 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Lamber and Cooper, 2000; 
Simatupang and Sridharan, 2005) ได้แก่ 1) การด าเนินงานร่วมกัน (Joint Team) เป็นพื้นฐานจากการ
แบ่งปันขอ้มูล การซ่ือสัตยต่์อกนั การให้ความร่วมมือและการวางแผนการแบ่งปันผลก าไร และความ
เส่ียงร่วมกันส่งผลให้เป้าหมายไปทิศทางเดียวกันตลอดการด าเนินงาน 2) การลงทุนเฉพาะทาง 
(Dedicated Investment) โดยการน าเอาเงินทุนความช านาญในการจดัการ และความรู้ทั้ งด้านเทคนิค
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วิท ยาการไป สู่ ก ารลงทุน เฉพ าะด้ านนั้ นๆ  (Kojima and Tobias, 1973) 3) ก าร ส่ื อส าร ร่วมกัน 
(Collaborative Communication) การแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกันเพื่อประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั (Risk Sharing) ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานมีความ
เส่ียงต่อผลประโยชน์ร่วมกนั 5) การใชท้รัพยากรร่วมกนั (Shared Resources) เป็นการปฏิบติังานร่วมกนั
ในการใช้ทรัพยากรและความสามารถร่วมกันเพื่ อตอบสนองความต้องการผู ้รับบริการ และ                     
6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized Decision) เป็นการน าขอ้มูลมาใช้ในการตดัสินใจในบริบทของ
การวางแผน และการน าไปด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพตามภาพท่ี 2.2 
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ภาพประกอบที ่2.4 องคป์ระกอบของความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 
 4.3 การวดัความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
  Srimatupang and Sridharan (2005: 15-30) ได้ระ บุ ดัช นี ก ารว ัดความ ร่วม มื อใน          
โซ่อุปทาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความไวว้างใจในองคก์ารระหวา่งกนั (Trust) ซ่ึงเกิดข้ึนจากความเต็มใจท่ีจะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในการจดัการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง การร่วมกนัแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนั 
การร่วมแบ่งปันต่อการจดัการความเส่ียงร่วมกนัจากผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานร่วมกนัของ
โซ่อุปทานส่งผลถึงผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์  ท าได้โดยการวดัผลท่ีส าคัญ ประกอบด้วย 1) 
การเติมเต็มของค าสั่งซ้ือ 2) จ  านวนสินคา้คลงั 3) การตอบสนองค าสั่งซ้ือ โดยท าการวดัการด าเนินงาน
ของความร่วมในโซ่อุปทาน อีกทั้ง French and Bell (1995) ไดร้ะบุถึงการประเมินความร่วมมือตลอดการ
ด าเนินการ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงของกลุ่มใดกลุ่มหนึงท่ีปรับปรุงการปฏิบติังานอย่างเปิดเผย พร้อมในการ
แกปั้ญหา มีความไวว้างใจในต่อกนัและต่อการท างานในองคก์าร Lamber and Cooper, 2000;Simatupang 
and Sridharan (2005) ดงันั้น การจดัการในโซ่อุปทานสามารถวดัการด าเนินงานได้โดยการประเมินผล
ตลอดกระบวนการ ได้แก่ 1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated 
Investment) 3) การส่ือสารร่วมกัน (Collaborative Communication)  4) การจัดการความเส่ียงร่วมกัน 
(Risk Sharing)  5) การใช้ทรัพยากรร่วมกนั (Shared Resources) 6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized 
Decision)  
  จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การวดัความร่วมมือในโซ่อุปทานนั้นผูว้ิจยัประยุกต์
ความร่วมมือในการท างานต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อีกทั้ง งานวิจยัเน้นถึงความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
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(Collaboration Supply Chain) โ ด ย อ ง ค์ ก า ร ธุ ร กิ จ ภ าค อุ ต ส าห ก ร ร ม แ ล ะ บ ริ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ 
ความร่วมมือตามเป้าหมายร่วมกนัขององคก์ารของบุคลากรในโซ่อุปทาน โดยรวมประโยชน์ระดบับุคคล 
และระดบักลุ่มส่งผลท าให้องค์สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมีความตอ้งการได้รับ
ประโยชน์จากความร่วมในโซ่อุปานตามเป้าหมายของการองค์การ เป็นการลดความซ ้ าซ้อนของการ
ด าเนินงานร่วมกนั การสร้างศกัยภาพการตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูรั้บบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น การมีเป้าหมายร่วมกนัในโซ่อุปทานส่งผลอิทธิพลท่ีดีให้กบัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย
ในการจดัการการด าเนินงานร่วมกนัทั้งการแบ่งปันทรัพยากร ส่งผลท าให้บุคลากรเกิดความไวว้างใน
องค์การ และความผูกพนัต่อองคก์ารร่วมกนัท าให้ผลการด าเนินการของธุรกิจไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สามารถวดัได้จากตวัแปรย่อย 6 มิติ ได้แก่ 1) การด าเนินงานร่วมกนั (Joint Team) 2) การลงทุนเฉพาะ
ทาง (Dedicated Investment) 3) การส่ือสารร่วมกนั (Collaborative Communication)  4) การจดัการความ
เส่ียงร่วมกัน (Risk Sharing)  5) การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Shared Resources) 6) การตดัสินใจร่วมกัน 
(Synchronized Decision) โดยผูว้ิจยัใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ Stank, Keller and 
Daugherty (2001); Yasushi (2013) มีข้อค าถามเป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 18 ข้อ โดย
นิยามแต่ละมิติ ดังน้ี  1) การด าเนินงานร่วมกัน (Joint Team) เป็นพื้นฐานจากการแบ่งปันข้อมูล การ
ซ่ือสัตยต่์อกนั การให้ความร่วมมือและการวางแผนการแบ่งปันผลก าไร และความเส่ียงร่วมกนัส่งผลให้
เป้าหมายไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน 2) การลงทุนเฉพาะทาง (Dedicated Investment) โดย
การน าเอาเงินทุนความช านาญในการจัดการ และความรู้ทั้งดา้นเทคนิควิทยาการไปสู่การลงทุนเฉพาะ
ด้านนั้ นๆ (Kojima, 1973) 3) การส่ือสารร่วมกัน (Collaborative Communication) การแบ่งปันข้อมูล
ระหวา่งกนัเพื่อประสิทธิภาพต่อการด าเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4) การจดัการความเส่ียงร่วมกนั 
(Risk Sharing) ผลท่ีเกิดจากการด าเนินงานมีความเส่ียงต่อผลประโยชน์ร่วมกัน 5) การใช้ทรัพยากร
ร่วมกนั (Shared Resources) เป็นการปฏิบติังานร่วมกนัในการใชท้รัพยากรและความสามารถร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ และ 6) การตดัสินใจร่วมกนั (Synchronized Decision) เป็นการน า
ขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจในบริบทของการวางแผน และการน าไปด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่5 ตัวแปรส่งผ่านของความร่วมมือในโซ่อุปทานไปยงัผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
 
 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยมุ่งท าการศึกษาตัวแปรแฝงภายในท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่านของ 
ความร่วมมือในโซ่อุปทานต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ จ  านวน 2 ตวัแปร ได้แก่ 1) ตวัแปร 
ความไวว้างใจในองค์การ (Trust) 2) ตวัแปรความผูกพนัต่อองค์การ (Commitment) โดยการน าเสนอ
สาระในตอนน้ี เป็นการน าเสนอผลการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องเพื่ อให้ได้ปัจจัย 
เชิงสาเหตุของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ โดยผูว้ิจยัมุ่งเสนอ
สาระแยกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 1) รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 2) ตวัแปรส่งผา่นท่ีใชใ้นงานวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1 รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทานที่ส่งผลต่อผล    การ
ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ 
  ความร่วมมือนั้นท าให้เกิดแนวทางการสร้างความร่วมมือเป็นขั้นตอนการท่ีกระตุน้ให้
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องดังกล่าวในองค์การปฎิบัติงานร่วมกัน (Agranoff and McGuire, 2003) และความ
ร่วมมือนั้นเป็นกระบวนการท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัโดยการต่อรองท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเขา้
มาร่วมกนัสร้างกฎเกณฑ์และโครงสร้างเป็นแนวในการร่วมมือกนั วิธีการท่ีจะปฏิบติัหรือตดัสินใจต่อ
ประเด็นท่ีน าเขา้มารวมเขา้ดว้ยกนั ความร่วมมือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งทสัปทสัถานและ
มีปฏิสัมพนัธ์เพื่อจุดมุ่งหมายให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกนั (Thomson and Parry, 2006) อีกทั้ง Spekman      
et al. (1998) ไดศึ้กษาการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการเก่ียวกบัความร่วมมือ
ตามเป้าหมายร่วมกนัขององค์การของบุคลากรในโซ่อุปทาน พบว่า ส่งผลท าให้เกิดประโยชน์ระดับ
บุคคล และระดบักลุ่มส่งผลท าให้องค์สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมีความตอ้งการ
ไดรั้บประโยชน์จากความร่วมในโซ่อุปทานตามเป้าหมายของการองคก์าร และสอดคลอ้งกบั Esichaikul 
and Chavananon (2001) ไดศึ้กษาระบบโซ่อุปทานท่ีน ามาใชใ้นธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งสามารถ
ร่วมมือกับเครือข่ายของผู ้ผลิต พบว่า ผู ้ขายท าการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างเป็นระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และความสามารถในการสนบัสนุนการประสานงานระหว่างกนัและการด าเนินงานร่วม
ส่งผลท าให้สามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสารระหว่างกนัและลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็น
ตวัแบบหลกัในการใช้โซ่อุปทานและสอดคลอ้งกบั Wisner, Leong and Tan (2005:143-147) ไดร้ะบุถึง 
การวางแผนและการพยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้ท่ีมีความร่วมมือกนัตลอดโซ่อุปทาน พบวา่ เป็นส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อเป็นการวางแผนกิจกรรมโลจิสติกส์ตั้งแต่การผลิต การขนส่งถึง
ผูบ้ริโภคคนสุดท้าย มีวตัถุประสงค์ในการท าให้โซ่อุปทานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด การด าเนินการ
ดงักล่าวส่งผลต่อการท าใหเ้กิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเพราะเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีใกลชิ้ดกนั เติมเต็ม
ความตอ้งการท่ีมีต่อกนั และก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในการมีพนัธะในการปฏิบติังาน 
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 5.2 งานวิ จัยที่ เกี่ ยวกับความ ร่วมมือในโซ่อุปทานที่ ส่ งผลต่อผลการด าเนินงาน             
ด้านโลจิสติกส์ 
  กีรติ วงศท์องศรี (2556) ไดศึ้กษาความส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานต่อความส าเร็จ
ข อ งอ งค์ ก ร เป็ น ก ารส ะท้ อน บ ริบ ท ใน ป ระ เท ศ ไ ท ย  พ บ ว่ า  ก ารจัด ก ารโ ซ่ อุ ป ท าน  คื อ 
การรวบรวมการวางแผนและการจัดการของกิจกรรมทั้ งหมดท่ีมีความเก่ียวข้องกับ การจัดหา 
การจดัซ้ือ การแปรสภาพ และกิจกรรมการจดัการทั้งหมดท่ีส าคญัการจดัการจดัการโซ่อุปทานยงัรวมถึง
การประสานงาน (Coordination) กับหุ้นส่วนต่างๆ ในโซ่อุปทานซ่ึงเป็นผู ้จดัส่งวตัถุดิบ ตัวกลางผู ้
ให้บริการโลจิสติกส์และลูกคา้ แก่งส าคญั คือ การจดัการโซ่อุปทานจะบูรณาทั้งการจดัการโซ่อุปสงค์
และอุปทานซ่ึงรวมถึงภายในและภายนอกบริษทั 
  Spekman et al. (1998) การด าเนินงานขององค์การธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและบริการ
เก่ียวกบัความร่วมมือตามเป้าหมายร่วมกนัขององค์การของบุคลากรในโซ่อุปทาน โดยรวมประโยชน์
ระดบับุคคล และระดับกลุ่มส่งผลท าให้องค์สามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมีความ
ตอ้งการได้รับประโยชน์จากความร่วมในโซ่อุปานตามเป้าหมายของการองค์การ และการมีเป้าหมาย
ร่วมกันในโซ่อุปทานส่งผลอิทธิพลท่ีดีให้กับผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดท้ายในการจดัการการ
ด าเนินงานร่วมกนัทั้ งการแบ่งปันทรัพยากรส่งผลให้ผลการด าเนินการขององค์มีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับ Esichaikul and Chavananon (2001) ได้ศึกษาระบบโซ่อุปทานท่ีน ามาใช้ในธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จตอ้งสามารถร่วมมือกบัเครือข่ายของผูผ้ลิต รวมถึงผูข้ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่ง
เป็นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสนบัสนุนการประสานงานระหวา่งกนัและ
การด าเนินงานร่วมส่งผลท าให้สามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัและลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินธุรกิจซ่ึงเป็นตวัแบบหลกัในการใชโ้ซ่อุปทานมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานขององคก์ารเช่นกนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับงานวิจยัเก่ียวกับความร่วมมือในโซ่อุปทาน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีผลวิจยัท่ีสอดคลอ้งกนัของความร่วมมือในโซ่อุปทานส่งผลทางบวกต่อผลการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ อาทิเช่น Spekman et al. (1998) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการท างานร่วมกันในโซ่
อุ ป ท า น มี ห ล า ย ร ะ ดั บ ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ร่ ว ม กั น บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย พื้ น ฐ า น จ า ก 
การแบ่งปันขอ้มูล การซ่ือสัตยต่์อกนั การใหค้วามร่วมมือและการวางแผน การแบ่งปันผลก าไร และความ
เส่ียงร่วมกนัส่งผลให้เป้าหมายไปทิศทางเดียวกนัตลอดการด าเนินงาน ซ่ึงระดบัความสัมพนัธ์ดงักล่าว
เร่ิมต้นจากความสัมพันธ์ของการปฏิบัติงานร่วมกัน (Cooperation) เป็นการจดัซ้ือจดัหาจากผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบระหว่างสถานประกอบการหรือหน่วยงาน ต่อไปเป็นความสัมพนัธ์แบบประสานงานร่วมกนั 
(Coordination) เป็นความสัมพนัธ์ของการด าเนินงานระยะยาวในการด าเนินงานให้บรรลุความส าเร็จ 
และ Huuhtanen (2004) ยงัได้ระบุว่าการด าเนินงานร่วมกนัจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การทั้งภาค
ธุ ร กิ จ อุ ต ส า ห ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  โ ด ย ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ร่ ว ม กั น 
การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนเฉพาะทาง การส่ือสารในการท างานร่วมกนั การจูงใจโดยต าแหน่งงาน 
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การจดัการความเส่ียงร่วมกนั การสร้างความรู้ร่วมกนั และการตดัสินใจร่วมกนั เพื่อสร้างศกัยภาพท่ีย ัง่ยืน
ในการด าเนินงานขององคก์าร และสอดคลอ้งกบั Wang and Archer (2004) ความร่วมในโซ่อุปทาน เป็น
ความสัมพนัธ์ในการด าเนินงานระยะยาวของการวางแผนร่วมกนั และการใช้เทคโนโลยีร่วมกนัสร้าง
ความไดเ้ปรียบของการด าเนินงานในองคก์าร 
 จาก ท่ีก ล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความสัมพัน ธ์ระหว่างตัวแปรความร่วมมือใน                    
โซ่ อุปทานกับผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ มีอิทธิพลทางบวกหรือผลการด าเนินงานด้าน                     
โลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพทั้งน้ี ผูว้จิยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพท่ี 2.3 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.5 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทานสู่ผลการ
ด าเนินสู่ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 

 
 5.3 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตัวแปรสงผ่าน คือ ความไว้วางใจในองค์การ 
  Fawcett et al. (2008) ไดศึ้กษาองค์ประกอบของความร่วมมือต่างๆ ในโซ่อุปทานจะ
เกิดข้ึนได้ตอ้งมีพื้นฐานมาจากความไวว้างใจในองค์การ โดยความไวว้างใจตอ้งมีเง่ือนไขเวลาในการ
พฒันารวมกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ซ่ึงการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาส่งผลท าให้การด าเนินงานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งปัน รวมถึงการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างบุคคล หน่วยงาน หรือสถาน
ประกอบการ (Information Sharing) การด าเนินงานร่วมกันเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) 
ความสามารถในการพิจารณาถึงข้อมูลสถานะต่างๆ กับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง การพฒันาองค์ประกอบ
ดงักล่าวเป็นการด าเนินงานระยะยาว ซ่ึงตอ้งอาศยัการลงทุน ระยะเวลา บุคลากรต่างๆ เพื่อปรับเปล่ียน
โครงสร้างการด าเนินงานและวฒันธรรมองคร่์วมกนั 
 Srimatupang and Sridharan (2005) ได้ศึกษากรอบแนวคิดของตวัช้ีวดัการท างานร่วมกัน
ของโซ่อุปทานของธุรกิจบริการ พบวา่ การด าเนินงานร่วมกนัตอ้งอาศยัความไวว้างใจในองคก์ารร่วมกนั 
(Trust) ซ่ึงเกิดจากความเต็มใจและความพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน หรือการแบ่งปันขอ้มูล ยงัรวมถึงความ
เส่ียงและผลประโยชน์จากการท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานของธุรกิจบริการ ดงันั้น การก าหนดมาตรฐาน
ในการบริหารและปฏิบติังานร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวข้อง และก าหนดการด าเนินงานท่ีมีความผูกพนัใน
องคก์ารร่วมกนั (Commitment) เพื่อการตอบสนองต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยถือวา่เป็นผูใ้ชบ้ริการ 
 Mehta et al. (2006: 1-10) ไดศึ้กษาผลกระทบของความแตกต่างทางวฒันธรรมธุรกิจส่งออก
ของสหรัฐอเมริกาท่ีมีการด าเนินธุรกิจกบัธุรกิจดว้ยกนั พบวา่ การใชก้ลยุทธ์การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 



51 
 

ประกอบดว้ยไปดว้ยความไวว้างใจในองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงมีระดบัของความแตกต่าง
ทางวฒันธรรมท่ีต ่าจะส่งผลให้ระดบัของความไวว้างใจในองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การอยู่ใน
ระดบัท่ีสูง 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ โดยองคก์ารท่ีมีความร่วมมือในโซ่อุปทานจะท าใหบุ้คลากรเกิดความไวว้างใจในองคก์าร
และจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีดี ทั้งน้ี ผูว้ิจยัสามารถแสดงรูปแบบความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุตามภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.6 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตวัแปรส่งผา่น 
คือ ความไวว้างใจในองคก์าร 
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 5.4 ความร่วมมือในโซ่อุปทาน โดยมีตัวแปรส่งผ่าน คือ ความผูกพนัต่อองค์การ 
  Lumpkin and Dess (1996) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานจากการร่วมในการท างานเป็น
ทีมร่วมกนัเป็นการส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้มีความร่วมมือ และปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระสิทธิภาพ
มากข้ึน การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีต่อกนัเกิดจากความไวว้างใจในองคก์ารส่งผลท่ีดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ในการ
ด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพระยะยิง่ผา่นไปส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ารในการสร้างพนัธะ
ท่ีดีเสริมสร้างใหเ้กิดผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 McMullan (1996) ไดศึ้กษากระบวนการการจดัการโซ่อุปทานขององคก์ารเพื่อเพิ่มขีด
ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ความร่วมมือในโซ่อุปทานมีอิทธิทางบวกความผูกพนัต่อองค์การ 
พบวา่ การประเมินผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการดา้นการวางแผน 
ปฏิบติังานของทรัพยากรมนุษย ์และการควบคุมสินคา้ และบริการ เกิดจากความไวว้างใจในองค์การ 
รวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคลากรในการท างาน มีความผกูพนัต่อองคก์าร ส่งผลท่ีดีต่อลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยเสมือนการด าเนินงานร่วมกนัในโซ่อุปทาน 
  Angle and Perry (1998: 1-14) ได้ศึกษาองค์การท่ีท าผลการด าเนินงานท่ีดีประสบ 
ความส าเร็จ มีความจ าเป็น ท่ีต้องท าให้ บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การท่ี ดี  มีความตั้ งใจใน 
การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดี และความผูกพนัต่อองคก์ารดงักล่าว พบวา่ การปฏิบติังานร่วมกนัส่งผลทางบวกต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีท าใหบุ้คลากรท างานอยา่งเตม็ท่ี และเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัต่อองคก์าร 
  จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ โดยองคก์ารท่ีมีความร่วมมือในโซ่อุปทานจะท าใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อ
องค์การและจะส่งผลให้เกิดผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ท่ีดี ทั้ งน้ี ผูว้ิจยัสามารถแสดงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุตามภาพท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.7  รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความร่วมมือในโซ่อุปทานโดยมีตวัแปรส่งผา่น 

คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 5.5 ความไว้วางในองค์การทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 
  Korsgaard, Brodt and Whitener (2002) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของผู ้บังคับบัญชา
ความไวว้างในองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์การ รวมถึงการเป็นพนักงานท่ีดีของ
องคก์าร พบวา่ เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นต่อความผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ และผลลพัธ์เป็นทางบวก
ของการด าเนินงานท่ีเป็นผลต่อเน่ืองท่ีเพิ่มมากข้ึนของความไวว้างใจในองค์การท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบุคลากรและความผกูพนัต่อองคก์ารหรือพนัธะต่อการปฏิบติังาน 
 
  Gil-Saura, Frasquet-Deltoro and Cervera-Taulet (2009) ได้ศึกษาเก่ียวกบัองค์ความรู้
ของความสัมพนัธ์ระหวา่งความไวว้างใจในองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารระหวา่งผูผ้ลิตในประเทศ
สเปน พบว่า ความไวว้างในองค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การส่งผลท าให้การ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

 Wong et al. (2002: 508-598) ไดศึ้กษาความไวว้างใจในองค์ท่ีมีต่อกิจการร่วมคา้จีน 
โดยก ลุ่มตัวอย่าง ท่ี ท าการศึกษ าเป็ น บุ คลากรท่ีท างาน ในบ ริษัท ผลิตกระ เป๋ าและกระ เป๋ า 
ใส่ธนบตัรของเขตทางตอนใตข้องประเทศจีน พบว่า ความไวว้างใจในองคก์ารมีอิทธิพลทางตรงท่ีเป็น
บวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
 Yeh ( 2005: 327 - 335)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  ปั จ จัย ข อ งผู ้ บ ริ โ ภ ค ท่ี ส่ ง ผ ล ก ระ ท บ ต่ อ 

ความร่วมมือในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ในประเทศใต้หวนั โดยกลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษาเป็นบุคลากรในบริษทัอุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศใต้หวนั พบว่า ความไวว้างใจใน
องคก์ารมีอิทธิพลเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 
 Mathebula (2004) ได้ศึกษาประสบการณ์ท างานของบุคลากรจากความไวว้างใจใน

องค์การ เป็นการจัดการทรัพยากรมนุษย์เก่ียวกับการบริหารองค์การท่ีส่งผลท าให้องค์การมีขีด
ความสามารถท่ีสูงข้ึน ความไวว้างในองคมี์อิทธิพลเป็นบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดว้ยเช่นกนั 

 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ความไวว้างใจในองคก์ารจะมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์แลว้ก็ยงัมีการส่งอิทธิพลไปสู่ความผูกพนัต่อองค์การจะส่งอิทธิพลต่อไปผล
การด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในท่ีสุดโดยจากผลการวิจยัและแนวคิดต่างๆ ท่ีได้กล่าวมาในขา้งตน้น้ี 
ผูว้จิยัสามารถสรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ตามภาพท่ี 2.6 
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ภาพประกอบที่ 2.8 รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความไวว้างใจในองค์การ โดยมีตวัแปรส่งผา่น 
คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 5.6 ตัวแปรส่งผ่านทีใ่ช้ในงานวจัิย 
  ตวัแปรความไวว้างใจในองคก์าร 
  เฉ ลิ มชั ย  กิ ต ติ ศัก ด์ิ น าวิน  (2552) ได้ ศึ กษ าความไว้ว างใจใน องค์ ก ารของ 
ประเทศไทย โดยการเปรียบองค์การภาครัฐ ภาควิสาหกิจ และภาคเอกชน ผลการวิจัย พบว่า 
ความไวว้างใจนั้ นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับการยึดถือคุณธรรม ความเมตตากรุณา สมรรถนะ 
ความสามารถพยากรณ์ ความไวว้างใจในผูบ้งัคบับญัชา ความยุติธรรมในการแบ่งปัน ความยุติธรรม 
ในการปฏิบติังาน ความยติุธรรมในปฏิสัมพนัธ์ และความยติุธรรมในระบบ 
  Handfield and Bechtel (2004: 3-5) ได้ศึกษาความไวว้างใจในองค์การมาประยุกต์ใช้
ในการจดัการโซ่อุปทาน โดยการมาจดัล าดบัในการน ามาพฒันาความไวว้างใจในองคก์าร ประกอบดว้ย 
1) ความไวว้างใจท่ีเกิดจากการคาดหวงัและความเขา้ใจ (Cognitive Predictability) 2) ความไวว้างใจใน
การด าเนินงาน (Competence) 3) ความไวว้างใจในเก่ียวกับการกระท าส่ิงท่ีดีส าหรับเพื่อนร่วมงาน
(Altruistic to Trust) 4) ความไวว้างใจในการอยู่ในสถานการณ์ท่ีไม่มีความปลอดภยั (Vulnerability to 
Trust) 5) ความไวว้างใจโดยการเกิดจากความภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty Base Trust) 6) ความไวว้างใจเกิด
จากการประกอบดว้ย ความไวว้างใจจากความคิด หรือเกิดจากความเช่ือถือท่ีไดรั้บจากผลการด าเนินงาน 
และความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนจากความศรัทธา และการเขา้ใจเพื่อนร่วมงาน (Affective or Altruistic Faith 
Trust)7) ความไวว้างใจท่ีจะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีอนัตราย (Vulnerability) ความไวว้างใจท่ีเกิดจาการเช่ือใจ
(Cognitive Based Trust) และความไวว้างใจท่ีเกิดมากจากอารมณ์หรือความรู้สึก (Affective Base Trust) 
และ 8) สถานประกอบการมีความไวว้างใจกับสถานประกอบการอ่ืนและเกิดความไวว้างใจต่อกัน
(Nonpartisan Trust) 
 Bowersox et al (2007 : 372 -373 ) ได้ ศึ กษ าความไว้ว างในองค์ ท่ี ม าป ระยุกต์ ใน 
การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน โดยท าการระบุแนวคิดความไวว้างใจท่ีกล่าวมาประกอบด้วย 
2 มิติหลกั คือ 1) ความไวว้างใจท่ีเกิดจากความเช่ือถือ (Reliability Base Trust) และ 2) ความไวว้างใจท่ี
เกิดจากคุณลกัษณะ (Character Base Trust) 
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 Parasuranam, Zeithaml and Berry (1991) ไดก้ล่าววา่ ความไวว้างใจ เป็นความสามารถใน
การให้บริการตามท่ีให้ความเช่ือมัน่กบัผูรั้บบริการได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงไม่มีขอ้แมใ้นการให้บริการแต่
ประการใดเป็นความไวว้างใจท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่ในมุมมองท่ีดีกบัผูรั้บบริการ การเกิดความเช่ือใจใน
การติดต่อประสานงานจะมีความราบร่ืนและประสบความส าเร็จ ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้ ความตั้งใจต่อ
กนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเป็นไปดว้ยดี 
 Rauyruen and Miller (2007) ได้ศึกษาองค์ประกอบความไวว้างใจท่ีเก่ียวกับสินค้าของ
อุตสาหกรรม  พบว่า  ความไว้วางใจด้าน บุคคล เกิดจากความไว้วางใจเก่ี ยวกับความ รู้ สึก มี 
การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ความไว้วางใจในองค์การเก่ียวกับการด าเนินงานการเร่ิมต้นการด าเนิน ท่ีย ั่งยืน 
(Desjardins and McCall, 2005: 238) ซ่ึงความไวว้างใจในองค์การเป็นความตอ้งการในทางบวกต่อการ
ด าเนินงานต่างๆ ประกอบด้วย การประสานงานในใช้ค  าพูด การกระท า รวมถึงการตัดสินใจ และ
ส อดคล้อ งกับ  Robbin  and McCall, 2 005 : 2 38 ) ได้ ระ บุ ค ว าม ไว้ว างใ จใน องค์ ก าร  ได้ แ ก่ 
1) ความคาดหวงัในทางบวกเป็นความไวว้างใจในองค์การท่ีมีผลร่วมกบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาของ
บุคคลนั้น ดงันั้น ความไวว้างใจมีผลต่อความเง่ือนไขของเวลาท่ีตอ้งสะสมเวลาเพื่อให้เกิดความเช่ือใจ 
และ 2) โอกาส เป็นความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนโดยการยอมรับหรือความเตม็ใจต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
 ความไวว้างใจสามารถให้ความหมายได ้2 ดา้น คือ ดา้นการยอมรับในองคก์ารและดา้นการ
ยอมรับในตวับุคคล (Humphrey, 1992) โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพตลอดกระบวนการ
ขององคก์าร ดงันั้น ความไวว้างใจในองคก์าร เป็นระดบัความมัน่ใจของบุคลากรในองคก์าร (ExoCrew, 
2005) หรือ ความสัมพนัธ์กบัองค์การท่ีเช่ือถือได ้และ Bowersox et al. (2007: 372-373) และ Handfield 
and Bechtel (2004: 3-5) การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความไวว้างใจในองคก์ารตอ้งครอบคลุมตวัแปรยอ่ย 2 มิติ 
ไ ด้ แ ก่  1 )  ค ว า ม มั่ น ใ จ แ ล ะ ค ว า ม ค า ด ห วั ง ท า ง บ ว ก ข อ ง บุ ค ล า ก ร ท่ี 
มีต่อองคก์าร และ 2) ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารท่ีเช่ือถือ 
 Mishra. (1996) ได้ศึกษาองค์ประกอบความไวว้างใจของบุคลากร ประกอบด้วย 4 มิติ 
ได้แก่ 1) มิติความสามารถ (Competence Dimension) เป็นความสามารถพื้นฐานของความไวว้างใจ 
ประกอบกับความสามารถในการท างานได้ดี และการตัดสินใจกับสภาพแวดล้อมได้อย่างถูกต้อง 
2) มิ ติ ค ว า ม เ ปิ ด เผ ย  ( Openess Dimension) เ ก่ี ย ว กั บ บุ ค ค ล ท่ี มี ค ว า ม รู้ สึ ก เ ช่ื อ มั่ น 
และมีความไว้วางใจต่อกันด้วยความจริงใจ (Honesty) เป็นการเปิดเผยความจริงของปัญหา 
และความส าเร็จ ต่ างๆ ท่ี เกิด ข้ึน  อีกทั้ ง  การว ัดผลด้วยการท างาน ท่ี มีความยุ ติธรรมทั้ ง เร่ือง 
การด าเนินงานร่วมกัน 3) มิติความห่วงใย (Concern Dimension) โดยการไว้วางใจท่ีไม่หาโอกาส 
ฉกฉวยความสามารถ และประโยชน์ส่วนตวัท่ีไม่เป็นธรรมของการร่วมงานซ่ึงกนัและกนั และยึดถือ
ผลประโยชน์ ร่วมกัน  4) มิ ติความ เช่ือถือได้  (R eliability  Dimension) เก่ี ยวกับความคาดหวัง 
ใหก้ารร่วมงานกนัอยา่งสม ่าเสมอ  
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 Whitener, Brodt, Korsgaard and Wenner (1998: 513-530) ได้ ศึ กษ าความไว้วางใจใน
องค์การของผูจ้ดัการ โดยการพิจารณากรอบความสัมพนัธ์และความเข้าใจของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบว่า ความไว้วางใจในองค์การส่งผลต่อการปฏิบัติงานท่ี ดี ประกอบด้วย การส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาในการท างาน ความร่วมมือใน 
การท างานร่วมกนั ความไวว้างใจในองคก์ารเป็นพื้นฐานของความร่วมมือระหวา่งกนั 
 Dirks (1999: 445-455) ไดศึ้กษาผลของความไวว้างใจในองค์การระหว่างบุคคลต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ในการด าเนินงานของบุคลากรในระดบักลุ่ม โดยท าการทดลองกบันกัศึกษา 
พบวา่ ระดบัความไวว้างใจมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ และความร่วมมือระหวา่งกนัมี
อิทธิพลส่งผลท่ีดีของความไวว้างใจเช่นกนั 
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความไว้วางใจในองค์การครอบคลุมตัวแปรย่อย 2 มิติ ได้แก่ 
1) ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ 2) ความสัมพนัธ์กบัองค์การท่ี
เช่ือถือได ้และ 3) ความยติุธรรมต่อการปฏิบติังานร่วมกนั รายละเอียด ตามภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.9 องคป์ระกอบของความไวว้างใจในองคก์าร 
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 5.7 การวดัความไว้วางใจในองค์การ 
  ความไว้วางใจเป็นกลไกทางจิต ท่ี ช่วยลดความซับซ้อนและความไม่ แน่ ใจ 
ช่วยพฒันาและรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลถึงแมอ้ยู่ในสถานการณ์ความเส่ียง (Luhmann, 1988) 
และความไวว้างใจเป็นความตอ้งการพื้นฐานของบุคลากรขององค์การ (Desjardins and McCall, 2005) 
ค ว า ม ไ ว้ ว า ง ใ จ เป็ น ก า ร มุ่ ง ห วั ง ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ท า ง บ ว ก กั บ ก า ร ด า เ นิ น ง าน ท่ี เกิ ด ข้ึ น 
การประเมินโดยความไวว้างใจประกอบด้วย  2 ส่วนหลัก (Robbin and Judge, 2007) ได้แก่ 1) การ
ประเมินความคาดหวงัทางบวก ซ่ึงความไวว้างใจเกิดจากความผสมผสานกนัระหวา่งส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอดีต 
และประสบกาณ์ ความไวว้างใจตอ้งใชเ้วลาในการสร้างและสะสม และ 2) การประเมินโอกาส โดยการ
ประเมินความเส่ียง และความไม่มัน่ใจท่ีเกิดข้ึน 
 อีกทั้ ง การว ัดความไว้วางใจเกิดข้ึนเพราะกลุ่ม เข้าใจความต้องการของแต่ละคน 
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนันั้น พฒันาข้ึนในการท าเพื่อผูอ่ื้น โดยการท างานร่วมกนัเป็นเวลานาน และมี
ประสบการณ์ร่วมกันก่อให้เกิดความไวว้างใจระหว่างกัน ดังนั้ น ความไวว้างใจในองค์การจึงระบุ
ความหมายเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการยอมรับในองค์การ และ 2) ด้านการยอมรับในตัวบุคคลใน
การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพรวมทั้งองค์การ จึงวดัระดบัดา้นการยอมรับในองค์การอย่าง
เดี ย ว  ห รือ คว ามสั ม พัน ธ์ กับ อ งค์ ก าร ท่ี เช่ื อ ถื อ ได้  (Humphrey, 1992; ExoCrew, 2005) อี ก ทั้ ง 
การด า เนินงาน ร่วมกันสามารถการวัดผล  ด้วยการท างาน ท่ี มีความยุ ติธรรม  (Mishra, 1996) 
ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เก่ียวกับความไว้วางใจในองค์การต้องครอบคลุมตัวแปรย่อย 3 มิติ  คือ 
1) ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากร และ 2) ความสัมพนัธ์กับองค์การท่ีเช่ือถือได ้
และ 3) ความยติุธรรมต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
 
 5.8 ตัวแปรความผูกพนัต่อองค์การ 
  ความผูกพนัต่อองค์การเก่ียวกบับุคลากรท่ีมีขอ้พนัธะกบัองค์การในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ให้บรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้โดยความประสงคท่ี์จะมีความสัมพนัธ์กบัองคก์าร (Robbins and 
Coulter, 2005: 346; Kreitner and Kinicki, 2007: 188) รวมถึงบุคลากรไดอุ้ทิศตวัเพื่อองคก์ารท าให้บรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารให้ประสบผลส าเร็จและการอุทิศตวัในการปฏิบติัหน้าท่ีท าให้คุณภาพของผลงาน
สูงข้ึน และการแก้ไขปัญหาท าให้ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือใจ (Vilares and Coelho, 2003: 1707) และ 
Goulet and Frank (2002: 201-210) ได้ศึกษาความไวว้างในองค์การนั้นเป็นความผูกพนัท่ีลึกซ้ึงเป็น
ทศันคติของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีส าคญัและมีความเก่ียวขอ้งระหวา่งบุคลากรและองคก์าร ดงันั้น 
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นสภาวะท่ีเก่ียวกบัจิตใจ ความนึกคิดในการตดัสินใจและการแสดงพฤติกรรม
ออกมาท่ีมีผลต่อองคก์ารท าใหเ้กิดผลท่ีดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีกรณีท่ีมีทิศทางเป็นบวกของแต่ละบุคคล 
  Mayer, Allen and Sulsky (1999) ได้ระบุว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นผลท่ี ดี 
ประกอบด้วย3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความผูกพนัต่อองค์การด้านความรัก (Affective Commitment) 
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เป็นความตอ้งการของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ในองคก์ารต่างๆ โดยความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถพฒันา
ให้บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 2) ความผูกพันกับองค์การด้านความต่อเน่ือง 
(Continuance Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคลากรว่าตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีในองค์การ ซ่ึงความผูกพนั
ต่อองคก์ารมีมากข้ึนเม่ือบุคลากรเขา้ใจวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญั 3) ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการ
เป็นแบบอยา่ง (Normative Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความตอ้งการปฏิบติัหน้าท่ีกบั
ในองค์การโดยมีพนัธะต่อความรับผิดชอบต่อการท าหน้าท่ีสมบูรณ์ กรณีตรงกนัขา้มเกิดความรู้สึกไม่
ถูกตอ้งและมีความไม่สบายใจต่อการปฏิบติังาน 
  ความผูกพนัต่อองค์การแต่ละอยา่งท าให้บุคลากรอยู่กบัองค์การดว้ยเหตุผลต่างๆ กนั 
(Rego and Cunha, 2008: 53-57) โดยบุคลากรมีความผูกผนักบัองค์การดา้นความรักบุคลากรผูกพนักบั
องค์การท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพท่ีมากข้ึน  และบุคลากรความผูกพันกับองค์การ 
ดา้นความต่อเน่ือง บุคลากรมีความรู้สึกตอ้งการรักษางานของตนเองไว ้ในขณะท่ีบุคลากรมีความผูกพนั
กบัองคก์ารดา้นการเป็นแบบอยา่ง บุคลากรรู้สึกมีพนัธะกบัองคก์าร ดงันั้น เม่ือองคก์ารตอ้งการบุคลากร
มีผลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน องค์การตอ้งพฒันาให้บุคลากรมีความผูกพนักบัองค์การดา้นความรัก และ
ดา้นการเป็นแบบอยา่งพร้อมทั้งขดัขวางไม่ให้บุคลากรมีความผูกพนักบัองค์การดา้นความต่อเน่ือง สรุป
ได้ว่าบุคลากรท่ีท างานมีประสิทธิภาพสูงข้ึนมีความผูกพนักบัองค์การด้านความรักและด้านการเป็น
แบบอยา่ง (Jurkiewiez and Giaclone, 2004: 129-142) 
  อีกทั้ง Poter et al. (1974) ไดศึ้กษาความผูกพนัองคก์ร พึงพอใจในงานท่ีมีต่อมูลค่าของ
การซ้ือขายในกลุ่มนักจิตเวช ผลการวิจยั พบว่า รูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออก ประกอบดว้ย 1) ความ
เช่ือมัน่ และการด าเนินการเป้าหมายร่วมกนัตามค่านิยมองค์การ ความเช่ือของสมาชิก ซ่ึงพร้อมในการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมาย และมีความศรัทธาต่อองคก์าร โดยสมาชิกมีความผูกพนัองคก์ารมากจะสามารถ
ท าให้ประโยชน์ท่ีสูงข้ึนกบัองค์การ และมีแนวโน้มท่ีจะมีส่วนร่วมในการด าเนินการปฏิบติัหน้าท่ีของ
องคก์ารระดบัสูงข้ึน 2) มีความพยายามในการท างานให้องคก์ารอยา่งเต็มท่ี สมาชิกพร้อมท่ีจะแกปั้ญหา
โดยการใชส้ติปัญญาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองคก์าร อาจจะไม่ไดผ้ลตอบแทนดว้ยก็ตาม เป็นการเสียสละ
ต่อตนเอง และ 3) มีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ และไม่ปรารถนาท่ีจะลาออกจาก
องคก์าร รวมถึงมีความภูมิใจต่อองคก์ารในการด าเนินงานและยงัให้แนวคิดของความผูกพนัองค์การเป็น
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกขององค์การ ไดแ้ก่ 1) สมาชิกมีทศันคติท่ีกลมกลืนสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ และค่านิยมขององค์การ 2) สมาชิกมีความร่วมใจต่อการปฏิบติังานกบัองค์การ และ 3) 
สมาชิกมีความปรารถนาปฏิบติังานกบัองคก์ารและ Allen (1990) ยงัไดศึ้กษาการวดัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความ
ผูกพนัองค์การในด้านทศันคติเป็นการวดัสภาวะจิตใจของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ ผลการวิจยั พบว่า 
ความผูกพนัสามารถวดัได ้3 ดา้น ซ่ึงเป็นแนวทางในการการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่ง
ออกได ้3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 2) ความผูกผนัต่อองคก์าต่อดา้น
การคงอยู ่และ 3) ความผูกพนัต่อต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน เป็นลกัษณะในการวดัระดบัจิตใจ อธิบายถึง
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ความสัมพนัธ์ของบุคลากรต่อองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีสามารถตดัสินใจในการด ารงเป็นสมาชิกหรือไม่เป็น
สมาชิกขององคก์าร มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 (1) ความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นความผูกพนัต่องค์การท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึก
ของการเป็นสมาชิกในส่วนหน่ึงท่ีดีขององค์การ โดยมีความทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มท่ี และใน
การด าเนินงานท่ีดี 
 (2) ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่  เป็นการความผูกพันท่ีอยู่ในปัจจัยของ
ผลตอบแทนท่ีไดรั้บส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในการด าเนินงาน โดยบุคลากรมีความผูกพนัดงักล่าว
จะเป็นการแสดงออกพฤติกรรมในการคงอยูต่ามพฤติกรรมท่ีแสดงออกสม ่าเสมอ 
 (3) ความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน เป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากบรรทดัฐานทาง
สังคมเกิดจากส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดจากผลท่ีไดรั้บจากองคก์าร และแสดงออกในลกัษณะความภกัดีในการอุทิศ
ตวัใหใ้นการด าเนินงานเพื่อองคก์าร 
 การศึกษาวิจัยเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การครอบคลุมตัวแปรย่อย 2 มิ ติ  ได้แก่ 
1) การอุทิศตวัเพื่อองคก์าร และ 2) การเสียสละเพื่อความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ให้งานมีประสิทธิภาพ 
และ 3) ความภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร ตามภาพท่ี 2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.10 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 
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 5.9 การวดัความผูกพนัต่อองค์การ 
  Sheldon (1971: 143-150) ไ ด้ พั ฒ น า เค ร่ื อ ง มื อ ว ัด ค ว าม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร 
ท่ีสร้างข้ึนใชก้บักลุ่มตวัอยา่งนกัวทิยาศาสตร์ และวศิวกร โดยไดร้ะบุค านิยามของความผกูพนัต่อองคก์าร
เก่ียวกบัทศันคติรวมถึงการหล่อหลอมเป็นหน่ึงเดียวกนัในการด าเนินงาน ทุ่มเท เสียสละ และมีความ
มุ่งมัน่ต่อการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ 
  Buchanan (1974: 533-546) ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร ว ัด ค ว า ม ผู ก พั น ต่ อ อ ง ค์ ก า ร กั บ 
บุคลากรภาคธุรกิจและบริการ โดยท าการว ัดในการยอมรับ เป้ าหมายขององค์การ เก่ี ยวกับ 
ก ารยอม รับ เป้ าห ม าย  แล ะทัศน ค ติข องตน เอ ง ท่ี มี ต่ ออ งค์ ก าร  2) ก าร ทุ่ ม เท เสี ยส ล ะ ต่ อ 
การด า เนินงาน  เก่ี ยวกับการป ฏิบั ติหน้ า ท่ี ตาม ท่ี ได้ รับมอบหมายอย่างมั่งคง และใส่ ใจต่อ 
ความรับผดิชอบ และ 3) ความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์าร โดยการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
  Thomton (1970: 417-426) ได้พัฒนาเคร่ืองมือวดัความผูกพันต่อองค์การกับกลุ่ม
ตัวอย่างอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา โดยท าการวดัในเชิงทัศนคติ ประกอบด้วย 1) การยอมอุทิศ 
ตัวและยอม รับ เป้ าหมายอขององค์ก าร 2) การตั้ งใจ  เสี ยสละทุ่ ม เท ในการป ฎิบั ติ งานและ 
3) ความซ่ือสัตย ์ความภกัดีต่อองคก์าร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการท างานในองคก์าร 
  อีกทั้ง ความผูกพนัต่อองคเ์การป็นความตั้งใจและพฤติกรรมของบุคลากรอุทิศตวัท่ีจะ
ช่วยองค์การท าให้เป้าหมายองค์การประสบความส าเร็จ ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ว ัดได้จากตัวแปรย่อย  3 ตัวแปร คือ  1) ก าร อุ ทิ ศตัว เพื่ อองค์ก าร  และ  2 ) ก าร เสี ยสละ เพื่ อ 
ความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี และ 3) ความภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร  โดยผูว้จิยัปรับปรุงแบบสอบถามของ 
Poter et al. (1974) และ Kalbers and Cenker (2007) 
ตอนที ่6 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุ 
 6.1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 กระบวนการวิจัยเร่ิมจากปัญหาของการวิจัย จากนั้ นผู ้วิจ ัยจะท าการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อจะไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและสมมติฐานของการวิจยั จากนั้น
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีจะศึกษาดว้ยเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพและน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อค านวณหาค่าสถิติของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงท าการ
เลือกสถิติในการน ามาวิเคราะห์ท่ีเหมาะสมต่อการอนุมานค่าสถิติไปยงัพารามิเตอร์ของประชากรท่ีใน
การวิจยั (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2554) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาหรือบรรยาย
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความเบ ้และความโด่ง 
 เพื่อการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย  ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ (Multivariate 
Analysis of Variance: MANOVA) เพื่อหาความสัมพันธ์ การพยากรณ์และอิทธิพลเชิงสาเหตุ ได้แก่ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) การวเิคราะห์
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ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) การวิ เคราะห์ อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path Analysis) ซ่ึงในการ
วเิคราะห์ยงัแยกการวเิคราะห์เป็นส่วนๆ รายละเอียดตามภาพท่ี 2.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.11 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (Path analysis) 
ทีม่า: สุภมาส องัศุโชติและคณะ (2554) 
 
 จากภาพท่ี 2.9 สามารถสรุปได้ว่าสามารถแบ่งการวิเคราะห์ โดยก าหนดสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ประกอบดว้ย 
 (1) สมมติฐาน 1 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2 
 (2) สมมติฐาน 2 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1 
 (3) สมมติฐาน 3 ตวัแปร X2 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1 
 (4) สมมติฐาน 4 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1 
 (5) สมมติฐาน 5 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2 
 (6) สมมติฐาน 6 ตวัแปร Y1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2 
 
 การตั้งสมมติฐานแยกกนัในลกัษณะน้ี  ท าให้โมเดลการวิเคราะห์กบัโมเดลการวิจยัไม่เป็น
โมเดลเดียวกนัซ่ึงในกรณีท่ีตวัแปรในโมเดลการวิจยัเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง เป็นเส้นทาง
การวดัท่ีเรียก  ตวัแปรคุณลกัษณะหรือตวัแปรแฝง (Latent variables) ตามภาพท่ี 2.10 
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ภาพประกอบที ่2.12 โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายระหวา่ง K กบั E 
ทีม่า สุภมาส องัศุโชติและคณะ (2554) 
 
 จากภาพท่ี 2.12 สามารถสรุปได้ว่า ตวัแปร K เป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัไดด้้วยตวัแปร X1, X2 
และ X3 ท่ีเรียกทางการวดั ตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) ตวัแปร E เป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัไดด้ว้ย
ตวัแปรสังเกตได้ Y1, Y2 และ Y3 ท่ีเรียกทางการวดั ตวัแปรสังเกตได้ (Observed variables) ตามการ
วิเคราะห์แบบเดิม และท าการวิเคราะห์องค์ประกอบของตวัแปรแฝง K และ E ก่อน จากนั้นท าการสร้าง
คะแนนองค์ประกอบของตวัแปรแฝง K และ E เพื่อน าไปวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และอาจจะพบ
ปัญหาตวัแปร X1, X2 และ X3 หรือตวัแปร Y1, Y2 และ Y3 ไม่รวมเป็นองคป์ระกอบเดียวกนัซ่ึงปัญหาท่ี
กล่าวมา Joreskog and Sorbom (1989) Keesling (1972) และ Wiley (1973)(อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ และ
คณะ, 2554) จึงได้บูรณาการ การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path 
Analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) โดยสังเคราะห์
เป็นสถิติวิเคราะห์ตวัใหม่ ซ่ึงเรียกว่าโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ซ่ึงเป็นเทคนิคการวเิคราะห์ท่ีมีความเหมาะสม ดงัน้ี 
 (1) โมเดลการวิเคราะห์เป็นโมเดลเดียวกับโมเดลการวิจยัตามภาพท่ี X และ X สามารถ
วิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าดว้ยการวิเคราะห์เพียงคร้ังเดียวท าให้โมเดลการวิเคราะห์ คือ 
โมเดลการวจิยั 
 (2) โมเดลการวิเคราะห์มีตวัแปรแฝงและเทอมการคลาดเคล่ือน ตามภาพท่ี 2.10 สามารถ
วเิคราะห์ไดท้ั้งโมเดลพร้อมกนัและยงัสามารถก าหนดใหก้ารวดัตวัแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ X1, X2, X3, Y1, 
Y2 และ Y3 มีความคลาดเคล่ือนได้เป็นการผ่อนคลายตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจแบบเดิม 



63 
 

 (3) เทอมความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นการผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองของการวเิคราะห์
แบบเดิมอีกประการ 
 (4) การทดสอบความตรงของโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ 
 (5) การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนไปได ้
 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุโดยใช้การรวบข้อมูลทางสถิติกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ซ่ึงโมเดล
สมการเชิงโครงสร้างจะใช้วิเคราะห์เพื่อยืนยนัโมเดลมากกว่าการใช้เพื่อส ารวจหรือระบุโมเดล เหมาะ
ส าหรับทดสอบทฤษฎีมากกวา่สร้างทฤษฎี ท าให้โมเดลสมการเชิงโครงสร้างจึงไม่ไดใ้ชเ้พื่อสร้างทฤษฎี
ใหม่โดยปราศจากทฤษฎีพื้นฐาน โดยมีจุดแข็ง คือ สามารถสร้างตวัแปรแฝง ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถ
วดัไดโ้ดยตรง โดยการประมาณค่าจากโมเดลดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้เป็นตวัแปรท่ีวดัค่าได ้และยงัทราบ
ค่าความเท่ียงของตัวแปรสังเกตได้ท่ีว ัดตัวแปรแฝงในโมเดลด้วยอีกทั้ งย ังสามารถประมาณค่า
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงด้วย (สุภมาส อังศุโชติและคณะ, 2554) ทั้ งน้ีการวิเคราะห์สมการเชิง
โครงสร้างสามารถใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ท่ีเรียกว่า โปรแกรมลิสเรล (LISREL: Linear Structure 
Relationship) พฒันาข้ึนเพื่อวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และปัจจุบนัมีการใชโ้ปรแกรมอ่ืนท่ีใช้
วิเคราะห์ได้อีก เช่น โปรแกรม EQS (Structural Equation Modeling Software: EQS) โปรแกรม AMOS 
(Analysis of Moment Structures) เป็นตน้ 
 
 ขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างสามารถน าเสนอได ้
ตามภาพท่ี 2.13 
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ภาพประกอบที ่2.13 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
ทีม่า สุภมาส องัศุโชติและคณะ (2554) 
 
 ขั้นท่ี 1 การศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันากรอบแนวคิด
ของการวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนช่วยใหท้ราบวา่ควรเลือกตวัแปรใดให้เขา้มาอยูใ่นโมเดล และท า
ใหท้ราบวา่ตวัแปรท่ีเลือกมานั้นควรสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรเหล่านั้นอยา่งไร 
 ขั้นท่ี 2 การพฒันาโมเดลการวิจยั ซ่ึงเม่ือศึกษาทฤษฎีแล้วจะสามารถน าตวัแปรต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั และก าหนดใหเ้ป็นโมเดลการวจิยั 
 ขั้นท่ี 3 การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) เป็นการศึกษา
ลักษณะการก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ียงัไม่ทราบค่าในโมเดลการวิจัยว่าเป็นไปตามเง่ือนไขของ 
การวเิคราะห์หรือไม ่
 ขั้นท่ี 4 การประมาณค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงโปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่า
ในโมเดลแลว้น าค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นค านวณกลบัเป็นค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวั
แปรสั ง เกตได้ในโม เดล  แล้วแสดงใน รูปของเมท ริก ซ์ ท่ี เรียกว่า  เมท ริก ซ์ความแปรปรวน 
ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล 

ปรับ 
โมเดล (6) 

ทฤษฎี (1) 

โมเดลการวจิยั (2) 

ระบุความเป็นไดค้่าเดียว (3) 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (4) 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
ท่ีค านวณได ้( ) 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 
จากตวัอยา่ง (S) 

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

การแปลความหมายโมเดล 

 ตรวจสอบความกลมกลืน (5) 
 Yes 

No 
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 ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit) 
โดยโปรแกรมจะน าเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดลลบจาก
เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลดิบ โปรแกรมจะใช้สถิติทดสอบ χ2 -test 
ต ร ว จ ส อ บ ว่ า เม ท ริ ก ซ์ ค ว าม แ ป รป ร วน -ค ว าม แ ป รป รว น ร่ ว ม จ าก ก ารป ร ะ ม าณ ค่ า 
ตามโมเดลต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบหรือไม่ซ่ึงค่า χ2 ท่ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติจะแสดงวา่โมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษส์อดคลอ้งกลมกลืนกนั นอกจากนั้นยงั
มีดชันีท่ีแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลอีกหลายค่าซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดต่อไป 
 ขั้นท่ี 6 การปรับโมเดล ถา้โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืน
กนั ผูว้ิจยัจะตอ้งปรับโมเดล แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ใหม่จนกวา่โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์จะ
สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 
 อย่างไรก็ตาม ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ 
เชิงโครงสร้าง โปรแกรมลิสเรลจะประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
แลว้รายงานค่าดชันีต่างๆ ในรายงานผลการวิเคราะห์ โดยค่าดชันีเหล่านั้นจะแสดงว่าโดยภาพรวมแลว้
โมเดลสมการเชิงโครงสร้างสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพียงใด ซ่ึงดชันีท่ีใช้บอกความ
สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลนั้นมีอยูห่ลายดชันี แต่ไม่มีตวัใดตวัหน่ึงท่ีดีกวา่ตวัอ่ืนๆ เน่ืองจากดชันีแต่
ละตวัมีความเหมาะสมกบัแต่ละกรณีไป เช่น ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง วิธีการประมาณค่าความซับซ้อน
ของโมเดล เป็นตน้ ซ่ึงดชันีเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
  (1) ค่าไคว-์สแควร์ (Chi-Square : χ2) เป็นดชันีท่ีใช้อย่างแพร่หลายในการตรวจสอบ
ความ-สอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ คือ Ho: S = 
  เม่ือ S แทนเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และ   แทนเมท
ริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ประมาณมาจากโมเดล ถา้ค่าไควส์แควร์
มีนยัส าคญัทางสถิติแสดงว่า โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนัการใช้ไควส์แควร์
เป็นค่าสถิติทดสอบวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนจะมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัอยู่ 4 ประการ คือ 1) ตวั
แปรสังเกตได้ภายนอกต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 2) การวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้เมทริกซ์ความ
แปรปรวนความแปรปรวนร่วม 3) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีไม่ต ่ากว่า 100 ตวัอยา่ง และ 4) ฟังก์ชัน่
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐานท่ีใชท้ดสอบไควส์แควร์ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 (2) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ใชท้ดสอบสมมติฐาน Ho: S =   โดยน าค่าองศาความ
เป็นอิสระมาปรับแก ้โดย Diamantopoulos and Siguaw (2000) ไดเ้สนอวา่ค่า RMSEA ท่ีดีมาก ควรจะมี
ค่าเข้าใกล้ศูนย์หรือน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงหากมีค่าระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่าโมเดลค่อนข้างสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถา้มีค่าระหว่าง 0.08-0.10 แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
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เชิงประจกัษ์เล็กน้อย และค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลยงัไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์
 (3) ดัชนีว ัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์  (Absolute Fit Index) ท่ี นิยมใช ้
มีอยู ่3 ดชันี ไดแ้ก่ 
  (3.1) Goodness of Fit (GFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และ 
ความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล 
  (3.2) Adjusted Goodness of Fit (AGFI) แสดงถึงป ริมาณความแปรปรวน  และ 
ความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ 
  (3.3) Parsimony Goodness of Fit (PGFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และ 
ความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยความซบัซอ้นของโมเดล 
  โดยทั่วไปค่า GFI และ AGFI จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ซ่ึ งค่ าท่ียอมรับได้ควรมี 
ค่ามากกวา่ 0.90 ส่วนค่า PGFI ควรมีค่าต ่า คือมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ลงไป 
 
 6.2 การวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุ 
  การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาอิทธิพลของตวั
แปรสาเหตุหรือตวัแปรท านายท่ีมีต่อตวัแปรตาม ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect Effect) ทั้งน้ีเทคนิคการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิคท่ีใช้เพื่อการตรวจสอบอิทธิพล
เชิงสาเหตุของตวัแปรหน่ึงต่ออีกตวัแปรหน่ึงตามท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาหรือก าหนดข้ึนจากสมมติฐานหรือ
แนวคิด ทฤษฎีหรือการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุนั้น ผูว้จิยัสามารถ
ประมาณค่าอิทธิพลทางตรงไดจ้ากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการถดถอยตามสมการโครงสร้าง
ของโมเดล แลว้น าค่าอิทธิพลทางตรงนั้นมาประมาณค่าอิทธิพลทางออ้ม ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์จึงสามารถ
ประมาณค่าจากผลบวกของอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ดงัสมการ r = DE + IE 
  อยา่งไรก็ตาม การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ 
ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทัว่ไป 
   (1.1) ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงมี
สมบติัการบวก และเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
   (1.2) ความคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร 
   (1.3) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียวไม่ยอ้นกลบั 
   (1.4) ตวัแปรวดัไดใ้นมาตราอนัตรภาคข้ึนไป 
   (1.5) ตวัแปรวดัไดโ้ดยไม่มีความคลาดเคล่ือน 
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  (2) ข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิ เคราะห์ อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยโมเดลสมการ
โครงสร้าง 
   (2.1) น าความคลาดเคล่ือนของการวดัมาวเิคราะห์ร่วม 
   (2.2) วธีิการตรวจสอบสมเหตุสมผล 
   (2.3) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกตวัในคร้ังเดียว 
   (2.4) มีความสัมพนัธ์ยอ้นกลบัได ้
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุมี 2 วิธี ได้แก่ 
การวิเคราะห์แบบดั้งเดิม และการวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ซ่ึงการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม
จะท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและตรวจสอบความตรงของโมเดลดว้ยสถิติ χ2 ซ่ึงการวิเคราะห์
ดว้ยวิธีน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือ การมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรวดัไดโ้ดยตรงและไม่มีความคลาดเคล่ือน
ซ่ึงขอ้ตกลงขอ้น้ีไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวดั อีกทั้งวิธีน้ียงัไม่สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
แบบสองทางได ้ส่วนการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างจะผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ
การวิเคราะห์แบบดั้ งเดิม เพราะได้น าวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหรือโมเดลการวดัเข้ามาจดัการ
เก่ียวกบัการวดัตวัแปรท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งตวัแปรสังเกตได้โดยตรงและตวัแปรแฝง ซ่ึงการ
วิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุดว้ยตวัแปรแฝงนั้นมีประโยชน์มาก เพราะเป็นการบูรณาการหลกัการวิจยั 
หลกัการวเิคราะห์ขอ้มูล และหลกัการวดัเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งกลมกลืน โดยไม่ตอ้งแยกวิเคราะห์เหมือนกบั
การวเิคราะห์ดว้ยสถิติแบบดั้งเดิม (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2554) 
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ตอนที ่7 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาคร้ังน้ีมี 5 เร่ือง โดยแต่ละเร่ืองมีวิธีการด าเนินการวิจยัท่ี
แตกต่างกนั ดงัน้ี 
 เร่ือง ท่ี  1 งานวิจัย  Spekman et al. (1998) ท าวิจัย เร่ือง  An empirical investigation into 
supply chain management, A perspective on partnerships กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็น ตัวแทน
จ าหน่ายและผูบ้ริโภค จ านวน 132 คน พบวา่ โดยรวมประโยชน์ระดบับุคคล และระดบักลุ่มส่งผลท าให้
องคก์ารสามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมีความตอ้งการไดรั้บประโยชน์จากความร่วมมือ
ในโซ่อุปทานตามเป้าหมายของการองค์การ และการมีเป้าหมายร่วมกันใน           โซ่อุปทานส่งผล
อิทธิพลท่ีดีให้กบัผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในการจดัการการด าเนินงานร่วมกนัทั้งการแบ่งปัน
ทรัพยากรส่งผลใหผ้ลการด าเนินการขององคก์ารมีประสิทธิภาพ 
 เร่ื อ ง ท่ี  2 ง าน วิ จัย ข อ ง  Antoncic and Hisrich (2001) ท าวิ จัย เ ร่ื อ ง  Entrepreneurship 
Construct Refinement and Cross Cultural Validation กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา สถานประกอบการ
ในสหรัฐอเมริกาและประเทศสโลวาเนียทุกอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมบริการ และอุตสาหกรรม
ขนส่ง จ านวน 477 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัส่งแบบสอบถามให้
ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท า ง อี เม ล์  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์  คื อ  รู ป แ บ บ ค ว า ม สั ม พั น ธ์ 
เชิงสาเหตุโดยใช้ LISREL ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี คือ การสนับสนุนจากภายในองค์การของบุคลากร 
ผลการด าเนินการขององคก์าร 
 เร่ืองท่ี 3 งานวิจัย Srimatupang and Sridharan (2005) ท าวิจัยเร่ือง Supply Chain Agility, 
Collaboration, and Performance: How do they Relate? ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก าร ศึ ก ษ า  ส ถ าน
ประกอบการธุรกิจบริการ จ านวน 357 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็น แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยั
ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทางอีเมล์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
โดยใช ้LISREL พบว่า การด าเนินงานร่วมกนัตอ้งอาศยัความไวว้างใจในองคก์ารร่วมกนั (Trust) ซ่ึงเกิด
จากความเต็มใจและความพร้อมท่ีจะแลกเปล่ียน หรือการแบ่งปันข้อมูล ยงัรวมถึงความเส่ียงและ
ผลประโยชน์จากการท างานร่วมกนัในโซ่อุปทานของธุรกิจบริการ ดงันั้น การก าหนดมาตรฐานในการ
บริหารและปฏิบติังานร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และก าหนดการด าเนินงานท่ีมีความผูกพนัในองค์การ
ร่วมกนั (Commitment) เพื่อการตอบสนองต่อผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยถือวา่เป็นผูใ้ชบ้ริการ 
 เร่ืองท่ี  4 งานวิจัยของ Yeh (2005) ท าวิจัยเร่ือง Identification of Factors Affecting 
Continuity of Cooperative Electronic Supply Chain Relationships: Empirical Case of the Taiwanese 
Motor Industry กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นบุคลากรท่ีท างานในบริษทัอุตสาหกรรมรถยนต์ของ
ประเทศใต้หวนั จ านวน 241 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยผู ้วิจ ัยส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างทางอีเมล์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
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โดยใช ้LISREL ในการวิเคราะห์ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี คือ ความไวว้างใจในองคก์ารมี
อิทธิพลทางตรงท่ีเป็นบวกกับความผูกพันกับองค์การส่งผลต่อการด าเนินงานในกิจการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เร่ืองท่ี 5 Lai (2008). ท าวิจยัเร่ือง The relationship between mental health literacy, personal 
contacts and personal stigma against depression กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผูบ้ริโภคในประเทศ
แคนาดา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทาง
ที ม ค ณ ะ ผู ้ วิ จั ย  ส ถิ ติ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เค ร า ะ ห์  คื อ  รู ป แ บ บ ค ว าม สั ม พั น ธ์ เชิ ง ส า เห ตุ                                          
โ ด ย ใช้  LISREL พ บ ว่ า ก า ร ร่ ว ม ใน ก ารท า ง าน เป็ น ที ม ต ล อ ด ก าร ด า เนิ น ง าน เป็ น ก าร
การส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้มีความร่วมมือการส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้มีความร่ว
มมือ และปฏิบติัหน้าท่ีได้ประสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลท าให้เกิดความไวว้างใจในองค์การส่งผลท่ีดีต่อ
ความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งมากส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ารใน
การสร้างพนัธะท่ีดีเสริมสร้างใหเ้กิดผลการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยตรง 
 
 


