
บทที่ 3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการ
ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ประกอบดว้ย 1) เพื่อศึกษาปัจจยัเหตุ และผล
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
2) เพื่อยนืยนัปัจจยัเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการน าไปใช้ปรับใช้กบัการด าเนินงานด้านโลจิ
สติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย  ผูว้จิยัไดท้  าการกล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 4. เคร่ืองมือการวจิยั 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
รูปแบบการวจัิย 
 
 รูปแบบของการวิจัยในคร้ังน้ี  เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ  (Mixed Methods 
Research) 
ประกอบด้วย การใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีบริหารงาน
ในธุรกิจน าเท่ียว เน่ืองจากการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการให้ขอ้มูลในแนวกวา้งท่ีให้ขอ้สรุปท่ีจะสามารถ
น ามาใช้ได้ทัว่ทุกพื้นท่ี และธุรกิจการบริการ โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเหตุ 
(ความร่วมมือในโซ่อุปทาน) ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจน าเท่ียว 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินการของธุรกิจน าเท่ียว (ความไวว้างใจในองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร) ท่ีมีต่อผลการด าเนินการ
ด้านโลจิสติกส์ซ่ึงได้ผลการวิจยัเชิงปริมาณ และท าการยืนยนัปัจจยัดงักล่าว โดยสนทนากลุ่ม (Focus 
group) จากนั้นไดว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อหาแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ได้
จริง 
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. การก าหนดประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีบริหารงานในธุรกิจ 
น าเท่ียว ขอ้ดีของการศึกษาธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั (ธุรกิจน าเท่ียว) คือ ท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีคุณลักษณะเหมือนกัน (Homogenous Group of Enterprises) และช่วยลดปัญหาความแปรปรวนของ 
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอาจท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งผลการด าเนินการของธุรกิจ (McWilliams et. 
al., 2006) ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยการด าเนินการใชฐ้านขอ้มูลรายช่ือการจดทะเบียนธุรกิจน าเท่ียวท่ีท าการ                 
จดทะเบียนอยา่งถูกตอ้งของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  รวมจ านวน 8,593 แห่ง 
(กรมการท่องเท่ียว, 2558: ก)  มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 แสดงจ านวนของธุรกิจน าเท่ียวจ าแนกตามประเภท 
 

ภูมิภาค Outbound Inbound ในประเทศ เฉพาะพืน้ที ่ รวม 

กรุงเทพฯ 1,968 1,369 551 191 4,106 
ภาคกลาง 31 62 30 45 168 
ภาคตะวนัออก 125 157 110 353 745 
ภาคเหนือ 186 206 87 312 791 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 121 13 71 11 216 
ภาคใต้ 196 1,098 257 1,016 2,567 

รวม 2,627 2,932 1,106 1,928 8,593 
 
  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และเป็นกรณีท่ี
ทราบจ านวนประชากร ดังนั้น ขนาดตวัอย่างจึงค านวณได้โดยใช้สูตรต่อไปน้ี (Yamane, 1973) โดยท่ี
ประชากรท่ีศึกษา คือ จ านวน 8,593 แห่ง งานวิจยัน้ีใช้ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน (E) ค่าความ
เช่ือมัน่ .05 จึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 388 ตวัอยา่ง (รองรับจ านวน 19 พารามิเตอร์) 
  ทั้ งน้ีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยท่ีใช้สถิติวิเคราะห์ชนิดความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้นนั้นควรต้องเป็น 5 ถึง 15 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ในรูปรูปแบบความสัมพนัธ์
โครงสร้างเชิงเส้น และมีขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นอย่างน้อย 100 ตวัอย่าง (Hair, Anderson, Tatham, and 
Black, 2006) ดังนั้ น ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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15 คน ต่อ 1 พารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่าในรูปแบบตามกรอบแนวคิดในการวิจัย จ  านวน
พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่าในการวจิยัขั้นตอนน้ีมีประมาณ 19 พารามิเตอร์ เพราะฉะนั้นการวิจยัใน
ขั้นตอนน้ีไดมี้การก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีบริหารงานในธุรกิจน าเท่ียว 
โดยมีจ านวนอย่างน้อย 315 คน (ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัจ านวนพารามิเตอร์เป็น 315 คน 
และไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งเผื่อกรณีท่ีแบบสอบถามมีความบกพร่องไม่สามารถน ามาพิจารณาไดอี้ก และ
รองรับพารามิเตอร์ในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น และปัญหาการรวบรวมไม่ครบอีก 85 คน) 
จากสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว ส าหรับขั้นตอน การสุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว  มี
การด าเนินการโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ึนตอน (Multistage Random Sampling) โดยมี
ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การจ าแนกประชากร คือ สถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
จ านวน 77 จงัหวดั จ านวน 8,593 แห่ง โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ
ไทย แบ่งเป็น 6 ภูมิภาค แลว้จึงท าการเลือกจงัหวดั คือ สุราษฏร์ธานี กรุงเทพมหานคร กาญจนบุรี ชลบุรี 
เชียงใหม่ และนครราชสีมา โดยเป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนสถานประกอบธุรกิจน าเท่ียวมากท่ีสุดของแต่ละ
ภูมิภาค (กรมการท่องเท่ียว, 2558: ก) 
 ขั้นตอนท่ี 2 ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เป็นแบบสัดส่วน
เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละจงัหวดั (ค านวณค่าสัดส่วน P = n/N = 400/6,012 = 0.0665) ประกอบดว้ย 
1) สุราษฏร์ธานี  จ  านวน 810 แห่ง เท่ากบั 54 แห่ง 2) กรุงเทพมหานคร จ านวน 3,390 แห่ง เท่ากบั 225 
แห่ง3) กาญจนบุรี จ านวน จ านวน 60 แห่ง เท่ากบั 4 แห่ง 4) ชลบุรี จ  านวน 691 แห่ง เท่ากบั 46 แห่ง 5) 
เชียงใหม่ จ  านวน 996 แห่ง เท่ากบั 66 แห่ง และ 6) นครราชสีมา จ านวน 65 แห่ง เท่ากบั 5 แห่ง 
 
 รายละเอียดตามตารางท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



73 

 

ตารางที ่3.2 การสุ่มสถานประกอบการจากจงัหวดัในแต่ละภูมิภาค โดยการค านวณค่าสัดส่วน 
 

จังหวดั (กลุ่มตัวอย่าง) N = ประชากร 
n = กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ภาคใต้ สุราษฏร์ธานี   810 54 
กรุงเทพและปริมณฑล กรุงเทพมหานคร 3,390 225 
ภาคตะวนัตก กาญจนบุรี 60 4 
ภาคตะวนัออก ชลบุรี 691 46 
ภาคเหนือ เชียงใหม่ 996 66 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 65 5 

รวม 6,012 400 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 
 ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั ผูว้จิยัมีกระบวนการด าเนินการ 7 ขั้นตอนหลกั เพื่อศึกษา
ปัจจยัเหตุ และผลปัจจยัเชิงเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการของธุรกิจ
น าเท่ียวในประเทศไทย  ดงัน้ี  
 ขั้นตอนท่ี 1: ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าใหผู้ว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวจิยั และพฒันา
กรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2: ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะพฒันาสารสนเทศให้มีคุณค่าและท่ีส าคญัยิง่ คือ ผลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งใน 
เชิงวิชาการและในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจน าเท่ียว หรือธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยการศึกษาถึงปัจจยั
เหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
 ขั้นตอนท่ี 3: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจาก
การสังเคราะห์ และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นท าการการทดสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั โดยผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการน า
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่ าน ซ่ึงเป็นผู ้เช่ียวชาญด้าน
บริหารธุรกิจ จ านวน 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิจยัโมเดล
ลิสเรล จ านวน 1 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัท่ีตอ้งการวดั และผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หรือความ 
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สอดคล้องภายในด้วยสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ด้วยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try Out) ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อนน าแบบสอบถามไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4: ขั้ นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูบ้ริหาร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งใน 
การบริหารธุรกิจ จ านวน 400 คน เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเหตุ (ความร่วมมือในโซ่อุปทาน) ท่ีมีต่อผล
การด าเนินการของธุรกิจ และเพื่อศึกษาอิทธิพลของผลการด าเนินการของธุรกิจ (ความไวว้างใจใน
องคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์าร) ท่ีมีต่อผลการด าเนินการของธุรกิจของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรม LISRELโดยการใชเ้ทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 
 ขั้นตอนท่ี 5: ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุปและ
อธิบายเน้ือหาสาระส าคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ของการศึกษา ค าถามในการวิจยั และ
สมมติฐานการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 ขั้นตอนท่ี 6: การยืนยนัรูปแบบความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการด้าน 
โลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ต่อการน าไปประยุกต์ใช้โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ประกอบไปดว้ย 1) ผูจ้ดัการ 2) หวัหนา้งาน 3) ผูรั้บผิดชอบโดยตรงท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป ให้ค  าแนะน า และร่วมกนัเสนอแนวทางการไปปรับใชใ้นธุรกิจน าเท่ียว
ของประเทศไทย  
 ขั้นตอนท่ี 7: ประมวลสาระ สรุปแนวทางการไปปรับใช้ในการด าเนินการด้านโลจิสติกส์
ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) กับผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
 ขั้นตอนท่ี 8: ขั้นตอนการน าเสนอผลการวิจยัตามท่ีผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ สรุปผลและ
อภิปรายผลการวจิยั โดยน าเสนอผลการวจิยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ และเป็นท่ียอมรับไดไ้ม่มีซ่ึง 
ค าวจิารณ์ รวมถึงเป็นการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
 ขั้นตอนท่ี 9: ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัเหตุ และผลของความร่วมมือใน 
โซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยโดยการตีพิมพ์
บทความวิชาการในวารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเผยแพร่ผลการวิจยัให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ดา้นวิชาการ และดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน รวมถึงเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
 ตามภาพประกอบท่ี 3.1 
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ภาพประกอบที ่3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

 การวิจยัเร่ืองปัจจยัเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการดา้น       
โลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการ
สร้างเคร่ืองมือการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
นิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างขอ้ค าถาม
ตามนิยาม เชิงปฏิบติัการท่ีได้มีผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดั และประเด็นค าถามท่ีได้ทดลองใช้แล้วมา
ปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกบัการวิจยั และน าขอ้ค าถามท่ีไดพ้ฒันาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของข้อค าถามท่ีได้จากการแปลภาษาอังกฤษให้เป็นภาษาไทย 
เน่ืองจากเป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้ิจยัน ามาจากวรรณกรรมจากต่างประเทศ และได้ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง หลังจากนั้นผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม ฉบับร่าง
ดงักล่าวมาท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนิยาม และโครงสร้างของตวัแปร
โดยร่างแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารธุรกิจน าเท่ียว แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ เก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบัวุฒิ
การศึกษาสูงสุด ระยะเวลาในการท างานกบัองคก์าร 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปร คือ ความร่วมมือใน 
โซ่อุปทาน  ตวัแปรส่งผา่น 2 ตวัแปร คือ ความไวว้างใจในองคก์าร และความผูกพนัต่อองค์การ และตวั
แปรแฝงภายใน 1 ตวัแปร คือ ผลการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ ใชม้าตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 
= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การสร้างแบบสอบถามชุดน้ีส่วนหน่ึงใชก้ารแปลมาจากแบบสอบถามในงานวจิยัจากต่างประเทศ และอีก
ส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงหรือดัดแปลงข้อความจากแบบสอบถามในงานวิจยัจากต่างประเทศเพื่อให้
เหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย โดยมีตวัอยา่งของแบบสอบถามตามตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.3 ตวัอยา่งของแบบสอบถาม 
 
ตัวแปร ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ความร่วมมือในโซ่อุปทาน  
มิติท่ี 1 การด าเนินงานร่วมมือ ท่านไดรั้บการปฏิบติัร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
มิติท่ี 2 การลงทุนเฉพาะทาง ท่านลงทุนตลอดการด าเนินงานตามขอ้ตกลงเพื่อ

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนั 
มิติท่ี 3 การส่ือสารร่วมกนั ท่านด าเนินการใชข้อ้มูลร่วมกนัของการการท างาน 
มิติท่ี 4 การจดัการความเส่ียงร่วมกนั ท่านไดด้ าเนินการตามเป้าหมายขององคก์ารผา่นใต้

ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมไดร่้วมกนั 
มิติท่ี 5 การใชท้รัพยากรร่วมกนั ท่านสามารถบริการโดยใชท้รัพยากรท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินการธุรกิจร่วมกนั 
มิติท่ี 6 การตดัสินใจร่วมกนั การใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนัเม่ือพบปัญหา 
ความไว้วางใจในองค์การ  
มิติท่ี 1 ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวก
ของบุคลากร 

ท่านเช่ือมัน่ต่อนโยบายของสถานประกอบการ 

มิติท่ี 2 ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารท่ีเช่ือถือได ้ ท่านรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของสถานประกอบการ 
มิติท่ี 3 ความยติุธรรมต่อการปฏิบติังาน
ร่วมกนั 

ท่านให้ความสนใจต่อความคิดเห็นว่าท่านเองมีเท่า
เทียมและไดรั้บเกียรติเหมือนบุคลากรคนอ่ืนๆ 

ความผูกพนัต่อองค์การ  
มิติท่ี 1 การอุทิศตวัเพื่อองคก์าร ท่านเต็มใจท างานมากกว่าปกติเพื่อท าให้งานของ

สถานประกอบการส าเร็จ 
มิติท่ี 2 การเสียสละเพื่อความพร้อมในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

ท่านพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่เพื่อน ามาใช้เป็นประโยชน์
ในการพฒันางาน 

มิติท่ี 3 ความภูมิใจท่ีมีต่อองคก์าร ท่านชอบพูดถึงองคก์ารในดา้นดีกบับุคคลภายนอก 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 
 
ตัวแปร ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ 
มิติท่ี 1 การสร้างลูกคา้รายใหม่ และ
มีความสัมพนัธ์ท่ีดี 

ผูใ้หบ้ริการค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของลูกคา้เป็นส าคญั 

มิติท่ี 2 การจดัการผลการด าเนินงาน
ดา้นการบริการ 

ท่านใหค้วามส าคญักบัการจดัการผลการด าเนินงาน 
ดา้นการบริการ 

มิติท่ี 3 การลดตน้ทุนทาง 
ดา้นโลจิสติกส์ 

ท่านไดป้ระสบความส าเร็จในการลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 
ลูกคา้รายน้ี 

 
 2. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ท าการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) และท าการการตรวจสอบค่าตรง 
(Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความชดัเจน และเหมาะสม ดงัน้ี 
  2.1 การทดสอบหาค่าความเทีย่ง (Reliability) 
   (1) การตรวจสอบค่าความเท่ียง (Reliability) ของคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
    (1.1) รองศาสตราจารย ์ ดร.ศกัด์ิ  กองสุวรรณ 
    ท่ีปรึกษาอธิการบดี วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม (ดา้นการพฒันา) 
    ผูอ้  านวยการหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิาเทคโนโลยโีลจิสติกส์  วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
    (1.2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โอภาส  กิจก าแหง 
     คณบดีคณะบริหารธุรกิจ วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
    (1.3) ดร.เชษฐภ์ณฏั  ลีลาศรีสิริ 
     หวัหนา้สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์   คณะเทคโนโลยี 
     อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
     สาขาวชิาเทคโนโลยโีลจิสติกส์  วทิยาลยัเทคโนโลยสียาม 
    (1.4) ดร.สิทธิชยั  ฝร่ังทอง 
     อาจารยป์ระจ าคณะวทิยาการจดัการ 
     สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 
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   (1.5) ดร.ณฏัฐพชัร  มณีโรจน์    

         อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจเพื่อสังคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วิโรฒ 

เพื่อท าการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ี

ตอ้งการวดั (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545) ดงัน้ี 

   สูตร 
   เม่ือ  IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
    R = ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
   โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
   +1 หมายถึง ค าถามสอดคล้องกับว ัต ถุประสงค์ของการวิจัยห รือนิยาม
ปฏิบติัการ 
   -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือ 
      นิยามปฏิบติัการ 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือ 
      นิยามปฏิบติัการ 
   เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  
   ค่า IOC >  .50 หมายความวา่ ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   ค่า IOC <  .50 หมายความวา่ ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
   ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อความกับนิยามปฏิบัติการแสดงใน 
ภาคผนวก ก ผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิโดยสรุป พบว่า จากขอ้ความ จ านวน 48 
ขอ้ มีความตรงตามเน้ือหาโดยสรุปวา่ขอ้ความทั้งหมดมีค่า IOC เท่ากบั 1.00 จากท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุง
ขอ้ค าถามตามวตัถุประสงคแ์ละภาษาท่ีใชร่้วมกบัผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน จึงสามารถใชข้อ้ความทั้งหมดทุก
ขอ้ความจดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) ขั้นตอนน้ีด าเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 
  2.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
   2.2.1  การน าข้อมูลไปท าการวดัความเช่ือมั่นหรือ ความสอดคล้องภายในด้วย 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ไปทดลองใช้กบั กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน 
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ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยคดัเลือกขอ้คาถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ .70 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความ
เช่ือมัน่ (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545) 
   ผลการตรวจสอบหาค่าความเท่ียง พบวา่ แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลอง 
(Try Out) กับผู ้บริหารมีส่วนเก่ียวข้อง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างของการศึกษาวิจัย จ  านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยวิ เคราะห์ค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) ด้วยวิธีประมาณค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา่ ความเท่ียงของแบบสอบถาม
ส าหรับทุกตวัแปรทุกตวัมีค่าความเท่ียงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูง โดยมีค่าความเท่ียงเท่ากบั .821 แสดงวา่เคร่ืองมือ
วดัมีคุณภาพดา้นความเท่ียงอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ดงันั้น สามารถน าขอ้ค าถามในแบบสอบถามไปปรับใช้ใน
การด าเนินการรวบรวมขอ้มูลต่อไปไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  
   2.2.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ท่ีได้มาจาก
การศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งก่อนว่าองค์ประกอบหรือตวัแปร 4 ตวัแปร ท่ีน ามาก าหนดเป็น
ปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ธุรกิจน าเท่ียว
ในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ
ตอ้งท าการพิสูจน์ตรวจสอบความเหมาะสม และถูกตอ้งขององคป์ระกอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
    2.2.2.1 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรความร่วมมือในโซ่
อุปทาน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบจ านวน 6 คู่ ทุกคู่  มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .753 เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
(SCC5) กับการตัดสินใจร่วมกัน  (SCC6) รองลงมามีค่าเท่ากับ .724 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างการ
ด าเนินงานร่วมมือ (SCC6) กบัมีความเขา้ใจต่อการจดัการ (SCC5) และต ่าสุด .019  คือ การจดัการความ
เส่ียงร่วมกัน (SCC4) และการตัดสินใจร่วมกัน (SCC6) โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = -
1256.350; df = 15, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าดชันีรวม Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .727 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวั
แปรสังเกตไดข้องความร่วมมือในโซ่อุปทานไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
มีมากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได ้รายละเอียดตาม ตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 
ตวัแปร SCC1 SCC2 SCC3 SCC4 SCC5 SCC6 
SCC1 1.000      
SCC2 .724** 1.000     
SCC3 .708** .695** 1.000    
SCC4 .569** .641** .666** 1.000   
SCC5 .110* .071 .057 .048 1.000  
SCC6 .074 .111* .057 .019 .753** 1.000 
Mean 3.557 3.475 3.580 3.470 3.537 3.552 
S.D. .740 .711 .734 .696 .741 .764 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 1256.350; df = 15, p = .000  
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy = .727  
หมายเหตุ: ** p < .01 
 
    ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า รูปแบบการวดัตวัแปรความ
ร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC)  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก 
ค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 5.09 ; df = 6, P = .53) ค่าดชันีวดั
ความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .99 
และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั .00072 แสดงว่าโมเดลการวิจยัมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ตัวแปรท่ีมีน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การ
ด าเนินงานร่วมมือ (SCC1) มีน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั .86 และมีความผนัร่วมกนักบัตวัแปรความ
ร่วมมือในโซ่ อุปทาน (SCC) ร้อยละ 74 รองลงมา คือ การลงทุนเฉพาะทาง (SCC2) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั .83 และมีความผนัร่วมกนักบัตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC) ร้อยละ 69 
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ภาพประกอบที ่3.2 รูปแบบการวดัตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
 
    2.2.2.2 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรความไวว้างใจใน
องค์กร (TRU) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 3 คู่ ทุกคู่ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .685 เป็นความสัมพันธ์ระหว่างความมั่นใจและความ
คาดหวงัทางบวกของบุคลากร (TRU1) กบัความสัมพนัธ์กบัองค์กรท่ีเช่ือถือได ้(TRU2) และต ่าสุดมีค่า
เท่ากับ .498 เป็นความสัมพนัธ์กับองค์กรท่ีเช่ือถือได้ (TRU2) กับมีความยุติธรรมต่อการปฏิบัติงาน
ร่วมกนั (TRU3) โดยมีค่า Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = -430.702; df = 3, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่าดชันีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 
.685 แสดงวา่เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดค้วามไวว้างใจ (TRU) ไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลักษณ์ และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได ้
รายละเอียดตามตารางท่ี 3.5 
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ตารางที ่3.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรความไวว้างใจในองคก์ร 
 
ตัวแปร TRU1 TRU2 TRU3 

TRU1 1.000   
TRU2 668 1.000  
TRU3 .612 .498 1.000 
Mean 3.590 3.580 3.617 
S.D. .716 .764 .715 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 430.720; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy =  .685 
หมายเหตุ: ** p < .01 
 
    ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า รูปแบบการวดัตวัแปรความ
ความไวว้างใจในองค์กร (TRU) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้จาก 
ค่าไค-สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = .00 ; df = 0, P =  1.00) ค่าดชันี
วดัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 
.00 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากบั .00 แสดงว่าโมเดลการวิจยัมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ (The Model is Saturated, the Fit is Perfect) ตวัแปรท่ีมี
น ้ าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากร (TRU1) มีน ้ าหนกั
องค์ประกอบ เท่ากบั .91 และมีความผนัร่วมกนักบัตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC) ร้อยละ 82 
รองลงมา ความสัมพนัธ์กบัองคก์รท่ีเช่ือถือได ้(SCC2) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .74 และมีความผนั
ร่วมกนักบัตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC) ร้อยละ 54 
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ภาพประกอบที ่3.3 รูปแบบการวดัตวัแปรความไวว้างใจในองคก์ร 
 
    2.2.2.3 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรความผูกพันต่อ
องค์กร (COM) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นรูปแบบจ านวน 3 คู่ ทุกคู่ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากับ .569 เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างการอุทิศตวัเพื่อองค์กร 
(COM1) กับการเสียสละเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี   (COM2) รองลงมา เท่ากับ .520 เป็น
ความสัมพนัธ์ระหว่างการอุทิศตวัเพื่อองค์กร (COM1) กบัความภูมิใจท่ีมีต่อองค์กร (COM3) โดยมีค่า 
Bartlett’s Test Sphericity มีค่า = -318.769; df = 3, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 ค่าดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .698 แสดงว่าเมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ความผูกพนัต่อองค์กร (COM) ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ 
และความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมีมากพอท่ีจะน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัได้ รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 3.6 
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ตารางที ่3.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ตวัแปร COM1 COM2 COM3 
COM1 1.000   
COM2 .569 1.000  
COM3 .520 .508 1.000 
Mean 3.277 3.400 3.602 
S.D. .795 .700 .806 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 430.720; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy =  .685 
หมายเหตุ: ** p < .01 
 
   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบวา่ รูปแบบการวดัตวัแปรความผูกพนั
ต่อองค์กร (COM)  มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ท่ี
แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Chi-square = .00 ; df = 0, P =  1.00) ค่าดัชนีวดัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .00 และ
ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ .00 แสดงว่าโมเดลการวิจยัมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(The Model is Saturated, the Fit is Perfect) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การอุทิศตวัเพื่อองคก์ร (COM1) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .61 และมีความ
ผนัร่วมกันกับตัวแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC) ร้อยละ 51 รองลงมา ความสัมพันธ์กับการ
เสียสละเพื่อความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (COM2) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .52 และมีความผนั
ร่วมกนักบัตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC) ร้อยละ 53 
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ภาพประกอบที ่3.4 รูปแบบการวดัตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
   2.2.2.4 ผลการค านวณหาความเหมาะสมของตวัแปรผลการด าเนินงานด้านโลจิ
สติกส์ (LP) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ในรูปแบบจ านวน  3 คู่  ทุกคู่ 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สูงสุดมีค่าเท่ากบั .636  เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการสร้างลูกคา้รายใหม่ 
และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี (LP1) กบัการจดัการผลการด าเนินงานด้านการบริการ (LP2) รองลงมา เท่ากบั 
.613 เป็นมีความสัมพนัธ์ท่ีดี (LP1)  กบัการลดตน้ทุนทางด้านโลจิสติกส์ (LP3) โดยมีค่า Bartlett’s Test 
Sphericity มีค่า = -393.198; df = 3, p = .000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ค่า
ดัชนีรวม Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .636  แสดงว่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP)  ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมีมากพอท่ีจะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัได้  รายละเอียดตาม
ตารางท่ี 3.7 
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ตารางที ่3.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้อง 
ตวัแปรผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
 
ตวัแปร LP1 LP2 LP3 
LP1 1.000   
LP2 .636 1.000  
LP3 .613 .406 1.000 
Mean 4.191 4.123 3.980 
S.D. .239 .348 .373 
Bartlett’s Test Sphericity Chi-Square = 393.198; df = 3, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling adequacy =  .636 
หมายเหตุ: ** p < .05 
 
   ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า รูปแบบการวดัตัวแปรผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP)  มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาไดจ้ากค่าไค-
สแควร์ท่ีแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (Chi-square = .00 ; df = 0, P =  1.00) ค่าดชันีวดัความ
กลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั .00 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั .00 และ
ค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองส่วนเหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ .00 แสดงว่าโมเดลการวิจยัมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(The Model is Saturated, the Fit is Perfect) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การสร้างลูกคา้รายใหม่ (LP1) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั .98 และมีความผนั
ร่วมกนักบัตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC) ร้อยละ 96 การจดัการผลการด าเนินงานด้านการ
บริการ  (LP2)มีน ้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากบั .65 และมีความผนัร่วมกนักบัตวัแปรความร่วมมือในโซ่
อุปทาน (SCC)ร้อยละ 42 
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ภาพประกอบที ่3.5 รูปแบบการวดัตวัแปรผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
 
2.3    ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยขั้นตอนน้ีมีทั้ งหมด 4 ตัวแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตัวแปรได ้
3 ประเภท ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 
 (1) ตั ว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย ใ น  (Endogenous Latent Variable) จ า น ว น  1 ตั ว แ ป ร  คื อ 
ผลการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบและกลไกของการจดัการด าเนินการของธุรกิจส่งผลให้มี 
การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์าร และบุคลากรด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนด โดยมีการวดัผล
การด าเนินการของธุรกิจอย่างมีมาตรฐานทั้ งด้านบุคลากรด้านองค์ความรู้ต่อการให้บริการและการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ทั้งน้ีตวัแปรผลการด าเนินการของธุรกิจถือว่าตวัแปรสังเกตได ้โดยวดัจากตวั
แปรย่อย 3 มิติ มีข้อค าถามเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ รวมจ านวน 8 ข้อ คือ มิติท่ี  1 การสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี จ  านวน3 ขอ้ โดผูว้จิยัปรับปรุงจากแบบวดัของ Stank, Keller and Daugherry (2001) มิติ
ท่ี 2 การด าเนินงานขององคก์าร จ านวน 2 ขอ้ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบวดัของ Edis (1995); Amstrong and 
Baron (1998) และมิติท่ี 3 การลดตน้ทุนทางดา้นโลจิสติกส์ จ านวน 3 ขอ้  
   (2) ตวัแปรแฝงส่งผ่าน (Mediator Latent Variable) จ านวน 2 ตวัแปร คือ ตวัแปร
ความไวว้างใจในองคก์าร และตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแต่ละตวัแปรมีความหมาย ดงัน้ี 
    (2.1) ความไวว้างใจในองค์กร (Trust) หมายถึง ความไวว้างใจเกิดข้ึนเพราะ
กลุ่มเขา้ใจความตอ้งการของแต่ละคน ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนันั้น พฒันาข้ึนในการท าเพื่อผูอ่ื้น โดย 
การท างานร่วมกนัเป็นเวลานาน และมีประสบการณ์ร่วมกนัก่อให้เกิดความไวว้างใจระหวา่งกนั ดงันั้น 
ความไวว้างใจในองค์การจึงระบุความหมายเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการยอมรับในองค์การ และ 2) ดา้น 
การยอมรับในตวับุคคล ในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพรวมทั้งองคก์าร โดยวดัจากตวัแปร 
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ย่อย 2 มิติ มีขอ้ค าถามเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดบั รวมจ านวน 6 ขอ้ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบวดัของ 
Humphrey, 1992 and ExoCrew (2005) คือ 1) ความมัน่ใจและความคาดหวงัทางบวกของบุคลากร และ 
2) ความสัมพนัธ์กบัองคก์ารท่ีเช่ือถือได ้
    (2.2) ความผูกพนัต่อองค์การ (Commitment) หมายถึง ความผูกพนัต่อองค์
เป็นความตั้งใจและพฤติกรรมของบุคลากรอุทิศตวัท่ีจะช่วยองค์การท าให้เป้าหมายองค์การประสบ
ความส าเร็จ ท าให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน วดัไดจ้ากตวัแปรย่อย 2 มิติ มีขอ้ค าถามเป็น
มาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั รวมจ านวน 6 ขอ้ โดยผูว้ิจยัปรับปรุงแบบวดัของ Kalbers and Cenker (2007) 
คือ 1) การอุทิศตวัเพื่อองคก์าร และ 2) การเสียสละเพื่อความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
   (3) ความร่วมมือในโซ่อุปทาน หมายถึง องค์การธุรกิจภาคอุตสาหกรรมและ
บริการเก่ียวกับความร่วมมือตามเป้าหมายร่วมกันขององค์การของบุคลากรในโซ่อุปทาน โดยรวม
ประโยชน์ระดบับุคคล และระดบักลุ่มส่งผลท าให้องคส์ามารถแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลากรเองมี
ความตอ้งการได้รับประโยชน์จากความร่วมในโซ่อุปทานตามเป้าหมายขององค์การ เป็นการลดความ
ซ ้ าซอ้นของการด าเนินงานร่วมกนั การสร้างศกัยภาพการตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูรั้บบริการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้ น การมีเป้าหมายร่วมกันในโซ่อุปทานส่งผลอิทธิพลท่ีดีให้กับผูรั้บบริการหรือ
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในการจดัการการด าเนินงานร่วมกนัทั้งการแบ่งปันทรัพยากร ส่งผลท าให้บุคลากรเกิด
ความไวว้างในองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การร่วมกนัท าให้ผลการด าเนินการของธุรกิจไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัวดัไดจ้ากตวัแปรย่อย 6 มิติ โดยผูว้ิจยัใช้แบบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ 
Stank, Keller and  Kojima (1973); Daugherty (2001); Yasushi (2013) มีขอ้ค าถามเป็นมาตรวดัประมาณ
ค่า 5 ระดบั จ านวน18 ขอ้ โดยนิยามแต่ละมิติ ดงัน้ี  1) การด าเนินงานร่วมกนั 2) การลงทุนเฉพาะทาง  3) 
การส่ือสารร่วมกัน4) การจดัการความเส่ียงร่วมกัน 5) การใช้ทรัพยากรร่วมกนั และ 6) การตดัสินใจ
ร่วมกนั 
 

การรวบรวมข้อมูล 
 

 การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการติดต่อท าหนังสือขอความร่วมมือในการวิจยัจาก วิทยาลัยโลจิสติกส์และ 
ซพัพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม เสนอไปยงักรรมการผูจ้ดัการของสถานประกอบท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2. ด าเนินการรวบรวมข้อมูล โดยขอความอนุเคราะห์ถึงกรรมการผูจ้ ัดการของสถาน
ประกอบการ ช่วยจดัส่งแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 3. ไดติ้ดตามทวงถาม และนดัหมายการรับแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเองทั้งหมด 
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 4. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มูลไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ-สมบูรณ์ของ
ขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. การเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing) วา่เป็นขอ้มูลขาดหาย
แบบสุ่ม หรือแบบมีระบบ และก าหนดสัญลกัษณ์ และความหมายท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 Mean  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 
 S.D.  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 C.V.  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย 
 N   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 b    หมายถึง ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) 
 S.E.  หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (standard error) 
 χ2          หมายถึง ค่าไค-สแควร์ (chi-square) 
 R2   หมายถึง ค่าความเท่ียง 
 df    หมายถึง องศาความเป็นอิสระ 
 p   หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
    (goodness of fit index) 
 AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแลว้  
    (adjusted goodness of index) 
 RMG  หมายถึง ดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ 
    (root mean square residual) 
 FSR  หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
 SS   หมายถึง ผลรวมก าลงัสอง (sum square) 
 MS  หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (mean square) 
 Stability index หมายถึง  ค่าดชันีคงท่ี 
 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร 
 SCC  หมายถึง ตวัแปรแฝงความร่วมมือในโซ่อุปทาน 
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 SCC1  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารด าเนินงานร่วมมือ 
 SCC2  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารลงทุนเฉพาะทาง  
 SCC3  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารส่ือสารร่วมกนั  
 SCC4  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารจดัการความเส่ียงร่วมกนั  
 SCC5  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารใชท้รัพยากรร่วมกนั 
 SCC6  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารตดัสินใจร่วมกนั 
 TRU  หมายถึง ตวัแปรแฝงความไวว้างใจในองคก์าร 
 TRU1  หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ความมั่นใจและความคาดหวงัทางบวกของ
บุคลากร TRU2  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดค้วามสัมพนัธ์กบัองคก์รท่ีเช่ือถือได ้
 TRU3  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดค้วามยติุธรรมต่อการปฏิบติังานร่วมกนั 
 COM  หมายถึง ตวัแปรแฝงความผกูพนัต่อองคก์าร 
 COM1  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารอุทิศตวัเพื่อองคก์ร 
 COM2  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารเสียสละเพื่อความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 COM3  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดค้วามภูมิใจท่ีมีต่อองคก์ร 
 LP   หมายถึง ตวัแปรแฝงผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
 LP1  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารสร้างลูกคา้รายใหม่ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี 
 LP2  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารจดัการผลการด าเนินงานดา้นการบริการ 
 LP3  หมายถึง ตวัแปรสังเกตไดก้ารลดตน้ทุนของทางดา้นโลจิสติกส์ 
 2. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยสถติบรรยาย ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละกับตัวแปรจัดประเภท (Categorical Variables) และ
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้ นฐานด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโดง้ (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด 
(Max) กบัตวัแปรเมตริก (Metric Variables) 
 3. การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติวิเคราะห์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย , 
2542: 13-17) ไดแ้ก่ 
  3.1 การตรวจสอบความโด่ง (Extremes or Outliers) ด้วยการสร้างแผนภาพบ๊อกซ์
พลอต (Box Plot) และแผนภาพการกระจดักระจาย (Scatter Plot) 
  3.2 การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรวา่เป็นโคง้ปกติ (Normality) โดยใช้
การทดสอบ Kolmogorov-Smirmov Test 
  3.3 การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ระหว่างตวัแปรดว้ยการสร้าง
แผนภาพการกระจดักระจาย (Scatter Plot) 
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 4. การวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 
  4.1 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้และสร้างเมตริกส์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 
  4.2 การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรค่าเฉล่ียของผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ตามขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุดและ
ระยะเวลาในการท างานกบัองคก์รดว้ยสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนตวัแปรแบบทางเดียว (One way 
MANOVA) 
  4.3 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีเป็นตวัแปรเมตริก (Metric Variables)  
  4.4 วิเคราะห์ และตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตาม
สมมติฐานขอ้ 1 (รูปแบบ 1) และตามสมมติฐานขอ้ 2 (รูปแบบ 2) โดยใชโ้ปรแกรม LISEAL 
  4.5 เปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลของตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุ และผลท่ีมีตวัแปรตาม
ในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และผล 
 5. การวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 2 และขอ้ 3 
  5.1 สรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อยืนยนัปัจจยัท่ีมีเหตุ
และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลต่อการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน ประกอบไปดว้ย 1) 
พนัโทหญิง ศิริกุล  มลศกัด์ิ ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายติดตามและความก้าวหน้า  ส านักงานการท่องเท่ียว
กองทพับก 2) อาจารยพ์รทิพย ์ บุญเท่ียงธรรม ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะการท่องเท่ียวและโรงแรม 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์3) คุณระพีพรรณ  จนัทร์ลอย  ต าแหน่ง กรรมการ บริษทั สิงโตกรุ๊ป จ ากดั 4) 
ดร.สิทธิชยั  ฝร่ังทอง ต าแหน่ง ท่ีปรึกษาสถานประกอบการดา้นพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว 5) ดร.ณัฏฐพชัร  
มณีโรจน ์ต าแหน่ง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกิจท่องเท่ียว 6)  ดร.ถาวร ว ัฒนกุล  ต าแหน่ง ผู ้อ  านวยการการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัระยอง และ 7) ดร.เชษฐ์ภณัฏ  ลีลาศรีสิริ ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ บจก.ไฮ
เท็กซ์ ดี ให้ค  าแนะน า และร่วมกนัเสนอแนวทางการไปปรับใช้ในการการพฒันาผลการด าเนินการของ
ธุรกิจน าเท่ียวของประเทศไทย 
  5.2 การด าเนินการหาแนวทางของปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทาน
ท่ีมีต่อผลต่อการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยการน าไปใชจ้ริงในธุรกิจน า
เท่ียวในประเทศไทยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) ประกอบด้วย 1) ผศ.ดร.อรรธิภา  
พงังา ผูป้ระสานงานส านกังานประสานงานโครงการวิจยัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ มหาวทิยาลยั
เกษตร-ศาสตร์ 2) ผศ.ดร.เศรษฐชัย  ชัยสนิท กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั วงัเอ็ดยูเคชั่น แอนด์ทวัร์ และ 
บริษัท วงัทรา-เวล จ ากัด 3) คุณพรนภัส  แก้วพร้ิงเพริศ ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษัท แพลนเนท เวิลด์ิไวด ์
เซอร์วสิ จ  ากดั4) คุณพรนภสั  แกว้พร้ิงเพริศ ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษทั แพลนเนท เวลิด์ิไวด์ เซอร์วิส จ ากดั 5) 
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คุณเอ (นามสมมติ) กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เอที ทวัร์ ไทยแลนด์ เอ็กซ์พี จ  ากดั 6) คุณรัตติยา  หอมนาน 
ผูจ้ดัการ บริษทั อินเตอร์เนชั่นแนล ทราเวล คอนซัลเทน จ ากดั 7) คุณฐิติรัตน์  ปานนุ่ม ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
บริษทั แชทแอนด์ซันทวัร์ จ  ากดั 8) คุณจิราพร  รัตนพนัธ์ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั แองเจิลสกายทวัร์ 
จ  ากดั 
  5.3 ด าเนินการปรับปรุง: หลักการ และแนวทางจัดพิมพ์เป็นฉบับต้นแบบเสนอ  
สถานประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 


