
95 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผลการวจัิย 
 ผลน ำเสนอสำระในบทน้ี เป็นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ และผล

กำรวิเครำะห์ขอ้มูล เพื่อตอบค ำถำมวิจยั โดยแยกน ำเสนอเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลเบ้ืองต้น  ตอนท่ี 2 วิเครำะห์ควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของผูบ้ริหำร หรือผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีบริหำรงำนในธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ ำแนกตำมขอ้มูล
เบ้ืองตน้ ตอนท่ี 3 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนท่ีมีต่อผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย ตอนท่ี 4 ผลกำรตรวจสอบควำมตรง
ของรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสมเหตุตำมสมมติฐำน และ ตอนท่ี 5 ประมวลสำระ สรุปแนวทำงกำร
ไปปรับใช้ในกำรด ำเนินกำรดำ้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย โดยกำรสนทนำกลุ่ม 
(Focus Group) 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
 กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ในตอนน้ี ผูว้ิจยัไดแ้ยกน ำเสนอไวเ้ป็น 2 
ตอน ย่อย คือ 1) ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอย่ำง และ 
2) ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นกำรวจิยั กำรน ำเสนอมีรำยละเอียดดงั 
ต่อไปน้ี 

1.1 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยำ่ง 
กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในตอนน้ี ผูว้ิจยัน ำเสนอผลจำกกกำรแจกแจง

ควำมถ่ีของตวัแปรภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยำ่ง ไดแ้ก่ เพศ อำยุ วุฒิกำรศึกษำ ระยะเวลำในกำรท ำงำน 
มีรำยละเอียดของผลกำรวิเครำะห์ ดงัน้ี คือ กำรวิเครำะห์แจกแจงควำมถ่ีของกลุ่มตวัอย่ำงตวัแปร 
ภูมิหลงั พบวำ่ ผูบ้ริหำรหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีบริหำรงำนในธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย ท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยน้ีส่วนใหญ่ ร้อยละ 80.50 เป็นเพศชำย ร้อยละ 86.00 มีอำยุ 36-45 ปี 
รองลงมำ ร้อยละ 7.80 มีอำยุ 26-35 ปี ร้อยละ 5.40 มีอำยุ 46-55 ปี และ ร้อยละ .80 มีอำยุ 56 ปี  
ข้ึนไป ตำมล ำดบั ร้อยละ 75.75 มีวุฒิกำรศึกษำสูงสุดปริญญำตรี ร้อยละ 24.25 มีวฒิุกำรศึกษำสูงสุด
ปริญญำโทในขณะท่ีผูบ้ริหำร หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีบริหำรงำนในธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่ำง ร้อยละ 56.50 มีเวลำระยะเวลำในกำรท ำงำน 6-10 ปี ร้อยละ 35.50 มีระยะเวลำ
ในกำรท ำงำน 11-15 ปี  ร้อยละ 4.70 มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 15 ปี  ข้ึนไป และร้อยละ 3.30  
มีระยะเวลำในกำรท ำงำน 0-5 ปี ตำมล ำดบั รำยละเอียดของผลวเิครำะห์ตำมตำรำงท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 จ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตวัแปรขอ้มูลเบ้ืองตน้ (N=400) 
 

ตัวแปรเบื้องต้น กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 1.1 ชำย 322 80.50 
 1.2 หญิง 78 19.50 
 รวม 400 100.00 
2. อำย ุ 2.1 อำย ุ26-35 ปี 31 7.80 
 2.2 อำย ุ36-45 ปี 344 86.00 
 2.3 อำย ุ46-55 ปี 22 5.50 
 2.4 อำย ุ56 ปีข้ึนไป 3 .80 
 รวม 400 100.00 
3. วฒิุกำรศึกษำสูงสุด 3.1 ปริญญำตรี 303 75.80 
 3.2 ปริญญำโท 97 24.20 
 3.3 ปริญญำเอก - - 
 รวม 400 100.00 
4. ระยะเวลำในกำรท ำงำน 4.1 ระยะเวลำ 0-5 ปี 13 3.30 
 4.2 ระยะเวลำ 6-10 ปี 226 56.50 
 4.3 ระยะเวลำ 11-15 ปี 142 35.50 
 4.4 ระยะเวลำ 15 ปี ข้ึนไป 19 4.70 
 รวม 400 100.00 

 
 1.2 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นกำรวจิยั 
  จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงควำม
ร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) พบวำ่ ตวัแปรสังเกตไดก้ำรด ำเนินงำนร่วมมือ (SCC1) ตวัแปรสังเกต
ได้กำรลงทุนเฉพำะทำง (SCC2) ตวัแปรสังเกตได้กำรจดักำรควำมเส่ียงร่วมกนั (SCC4) ตวัแปร
สังเกตไดก้ำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนั (SCC5) และ ตวัแปรสังเกตไดก้ำรตดัสินใจร่วมกนั (SCC6) ซ่ึง
ตวัแปรสังเกตได้ทั้ ง 5 ตวัแปร มีค่ำเฉล่ียมำก (3.794 – 4.451) ส่วนตวัแปรสังเกตได้กำรส่ือสำร
ร่วมกนั (SCC3) มีค่ำเฉล่ียสูง (4.716) และตวัแปรทุกตวัมีกำรกระจำยตวัน้อย 2) ตวัแปรสังเกตได้
ของตวัแปรแฝงควำมไวว้ำงใจในองค์กำร (TRU) พบว่ำ ตวัแปรสังเกตได้ควำมมัน่ใจและควำม
คำดหวงัทำงบวกของบุคลำกร (TRU1) ตัวแปรสังเกตได้ควำมสัมพันธ์กับองค์กรท่ีเช่ือถือได ้
(TRU2) และ ตวัแปรสังเกตไดค้วำมยติุธรรมต่อกำรปฏิบติังำนร่วมกนั (TRU3) ซ่ึงตวัแปรสังเกตได้
ทั้ ง 3 ตวัแปร มีค่ำเฉล่ียมำก (3.834 – 4.492) และตวัแปรทุกตวัมีกำรกระจำยตวัน้อย 3) ตวัแปร
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สังเกตไดข้องตวัแปรแฝงควำมผูกพนัต่อองคก์ำร (COM) พบวำ่ ตวัแปรสังเกตไดก้ำรอุทิศตวั เพื่อ
องคก์ร (COM1) ตวัแปรสังเกตไดก้ำรเสียสละเพื่อควำมพร้อมในกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี (COM2) ตวัแปร
สังเกตได้ภูมิใจท่ีมีต่อองค์กร (COM3) ซ่ึงตวัแปรสังเกตได้ทั้ ง 3 ตวัแปร มีค่ำเฉล่ียมำก (3.903 – 
4.242) และตัวแปรทุกตัวมีกำรกระจำยตัวน้อย  ส่วนตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์  (LP) พบว่ำ ตัวแปรสังเกตได้กำรสร้ำงลูกค้ำรำยใหม่ และกำรมี
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดี (LP1) ตวัแปรสังเกตไดก้ำรจดักำรผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรบริกำร (LP2) ซ่ึงตวั
แปรสังเกตไดท้ั้ง 2 ตวัแปร มีค่ำเฉล่ียมำก (4.348 – 4.464) ส่วนตวัแปรสังเกตไดก้ำรลดตน้ทุนของ
ทำงดำ้นโลจิสติกส์ (LP3) มีค่ำเฉล่ียมำกท่ีสุด (4.610) และตวัแปรทุกตวัมีกำรกระจำยตวันอ้ย 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกต
ได้ท่ี เป็นตัวบ่งช้ี  รวม 15 ตัวแปร ท่ีใช้ว ัดตัวแปรแฝง 4 ตัว  ได้แก่  ตัวแปรควำมร่วมมือใน 
โซ่อุปทำน (SCC) ตวัแปรควำมไวว้ำงใจในองคก์ำร (TRU) ตวัแปรควำมผูกพนัต่อองคก์ำร (COM)  
ตวัแปรผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) เพื่อศึกษำลกัษณะกำรกระจำย และกำรแจกแจงของ
ตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่ละตวั สถิติเบ้ืองตน้ท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่ำเฉล่ีย (Mean) ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) 
คะแนนสูงสุด (Max) คะแนนต ่ ำสุด (Mix) ค่ำสัมประสิท ธ์ิกำรกระจำย (C.V.) ค่ำควำมเบ ้
(Skewness) ค่ำควำมโด่ง (Kurtosis) ค่ำ Kolmogorov-Smirnov เพื่อตรวจสอบว่ำ ตวัแปรมีลกัษณะ
กำรแจกแจงแตกต่ำงจำกโคง้ปกติมำกเพียงใด 
 
ตารางที ่4.2  ค่ำสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นกำรวจิยั 
 

ตัว
แปร 

Mean S.D. Min Max C.V. Skewness Kurtosis 
Kolmogorov- 

Smirnov 
Sig. 

ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) 
SCC1 3.794 .486 3.200 4.400 .237 -.095 -1.661 .222 .000 
SCC2 4.418 .401 3.670 5.000 .161 -.900 -.806 .417 .000 
SCC3 4.717 .205 4.000 5.000 .42 -1.074 3.710 .359 .000 
SCC4 4.452 .432 3.000 5.000 .187 -1.014 .656 .255 .000 
SCC5 4.091 .506 3.000 5.000 .256 -.503 -.813 .267 .000 
SCC6 4.152 .504 2.670 5.000 .254 -.544 -.370 .236 .000 
ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงควำมไวว้ำงใจในองคก์ำร (TRU) 
TRU1 3.834 .570 2.670 5.000 .325 -.357 -.067 .187 .000 
TRU2 4.492 .407 3.000 5.000 .165 -1.195 1.329 .287 .000 
TRU3 4.217 .634 2.670 5.000 .402 -.536 .-864 .219 .000 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

ตัว
แปร 

Mean S.D. Min Max C.V. Skewness Kurtosis 
Kolmogorov- 

Smirnov 
Sig. 

ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) 
SCC1 3.794 .486 3.200 4.400 .237 -.095 -1.661 .222 .000 
SCC2 4.418 .401 3.670 5.000 .161 -.900 -.806 .417 .000 
SCC3 4.717 .205 4.000 5.000 .42 -1.074 3.710 .359 .000 
SCC4 4.452 .432 3.000 5.000 .187 -1.014 .656 .255 .000 
SCC5 4.091 .506 3.000 5.000 .256 -.503 -.813 .267 .000 
SCC6 4.152 .504 2.670 5.000 .254 -.544 -.370 .236 .000 
ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงควำมไวว้ำงใจในองคก์ำร (TRU) 
TRU1 3.834 .570 2.670 5.000 .325 -.357 -.067 .187 .000 
TRU2 4.492 .407 3.000 5.000 .165 -1.195 1.329 .287 .000 
TRU3 4.217 .634 2.670 5.000 .402 -.536 .-864 .219 .000 
ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงควำมผกูพนัต่อองคก์ำร (COM) 
COM1 4.179 .400 3.330 5.000 .160 .135 -.934 .188 .000 
COM2 4.242 .715 2.330 5.000 .512 -.996 .047 .196 .000 
COM3 3.903 .621 2.330 5.000 .386 -.608 -.226 .165 .000 
ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) 

LP1 4.464 .393 2.670 5.000 .155 -1.048 .920 .349 .000 
LP2 4.348 .431 3.330 5.000 .186 -.322 -1.023 .215 .000 
LP3 4.610 .353 3.000 5.000 .125 -1.774 4.984 .314 .000 

 
หมำยเหตุ : Std. Error of Skewness = .122; Std. Error of Kurtosis = .243 
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ภาพประกอบที ่4.1 แผนภูมิ Normal Q-Q Plot ของตวัแปร SCC, TRU, COM และ LP 
 
 นอกจำกน้ีผูว้ิจยัตรวจสอบว่ำค่ำสุดโต่งของตวัแปรแฝง 4 ตวัแปร โดยใช้กำรสร้ำง
แผนภำพบล็อกซ์พลอต (box plot) และตรวจสอบค่ำโต่งท่ีมีช่วงคะแนนของตวัแปรแต่ละคู่มำกกวำ่ 
95 เปอร์เซ็นต ์แผนภำพกระจดักระจำยใช ้Scatter Diagram ไม่พบค่ำสุดโต่งในตวัแปรแต่อยำ่งใด 
 
 ตอนที ่2 วเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของผู้บริหาร หรือผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง
ทีบ่ริหารงานในธุรกจิน าเทีย่วในประเทศไทย หรือผู้ทีม่ีส่วนเกีย่วข้องจ าแนกตามข้อมูลเบื้องต้น 
 
 เพื่อให้เห็นถึงลกัษณะของกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนหลำยตวั โดยมีตวัแปรอิสระ
อยำ่งนอ้ย 1 ตวั และตวัแปรตำมท่ีมีค่ำต่อเน่ือง 2 ตวัข้ึนไป ส่งผลให้กลุ่มตวัอยำ่งชดัเจนข้ึน ผลกำร
น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นผลกำรวิเครำะห์ เพื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของตวั
แปรค่ำเฉล่ียของผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) ตำมภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่ำง ได้แก่ เพศ 
อำย ุวฒิุกำรศึกษำสูงสุด และระยะเวลำในกำรท ำงำน ดว้ยสถิติกำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนพหุนำม
ทำงเดียว (One Way MANOVA) รำยละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3 ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของตวัแปรผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจจ ำแนกตำมอำย ุวฒิุกำรศึกษำสูงสุด และระยะเวลำท ำงำนในองคก์ร 
 

เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ระยะเวลา
ท างาน 

จ านวน Mean S.D. 

ชำย 26-35 ปี ปริญญำตรี 0-5 ปี 1 4.00 - 
   6-10 ปี 12 4.10 .41 
   11-15 ปี 2 4.11 .56 
   รวม 15 4.10 .40 
  ปริญญำโท 6-10 ปี 5 3.96 .10 
   11-15 ปี 3 4.02 .05 
   รวม 8 3.98 .08 
 36-45 ปี ปริญญำตรี 0-5 ปี 10 4.10 .28 
   6-10 ปี 116 4.08 .26 
   11-15 ปี 75 4.15 .27 
   15 ปี ข้ึนไป 10 4.01 .13 
   รวม 211 4.10 .26 

  ปริญญำโท 6-10 ปี 42 4.12 .29 
   11-15 ปี 23 4.12 .29 
   15 ปี ข้ึนไป 1 4.08 - 
   รวม 66 4.12 .28 
 46-55 ปี ปริญญำตรี 0-5 ปี 1 4.01 - 
   6-10 ปี 6 3.96 .14 
   11-15 ปี 7 3.95 .10 
   15 ปี ข้ึนไป 2 3.95 .03 
   รวม 16 3.96 .10 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ระยะเวลาท างาน จ านวน Mean S.D. 

ชำย  ปริญญำโท 6-10 ปี 1 3.93 - 

  ปริญญำโท 11-15 ปี 2 4.08 .21 

   รวม 3 4.03 .17 

 56 ปี ข้ึนไป ปริญญำตรี 6-10 ปี 1 3.93 - 
   11-15 ปี 1 4.00 - 
   15 ปี ข้ึนไป 1 4.23 - 
   รวม 3 4.05 .15 

หญิง 26-35 ปี ปริญญำตรี 6-10 ปี 3 4.12 .12 
   11-15 ปี 3 4.07 .07 
   รวม 6 4.10 .09 

  ปริญญำโท 6-10 ปี 2 4.00 .01 
   รวม 2 4.00 .01 

 36-45 ปี ปริญญำตรี 0-5 ปี 1 4.15 - 
   6-10 ปี 26 4.13 .32 
   11-15 ปี 20 4.08 .26 
   15 ปี ข้ึนไป 3 4.11 .08 

   รวม 50 4.11 .28 

  ปริญญำโท 6-10 ปี 11 4.04 .28 

   11-15 ปี 4 3.88 .14 

   15 ปี ข้ึนไป 2 4.10 .17 

   รวม 17 4.01 .24 

 46-55 ปี ปริญญำตรี 6-10 ปี 1 4.16 - 
   11-15 ปี 1 4.51 - 

   รวม 2 4.34 .24 

  ปริญญำโท 11-15 ปี 1 3.98 - 

   รวม 1 3.98 - 

 56 ปี ข้ึนไป ปริญญำตรี 6-10 ปี - - - 
   11-15 ปี - - - 
   15 ปี ข้ึนไป - - - 
   รวม - - - 

Box’s M (p)  178.831 (.19),  Bartlett’s X2 (p)  672.598 (.000) 
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 จำกตำรำงท่ี 4.3 พบวำ่ ผลกำรวิเครำะห์ของค่ำเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของ
ตวัแปรผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์จ ำแนกตำมอำยุ วุฒิกำรศึกษำสูงสุด และระยะเวลำท ำงำน
ในองค์กร โดยภำพรวมทุกลกัษณะมีควำมคิดเห็นต่อผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์อยูใ่นระดบั
มำก มีค่ำเฉล่ียระหวำ่ง 3.96 - 4.12 ไม่แตกต่ำงกนั และประเด็นท่ีส ำคญั พบว่ำ เพศหญิง ระดบัอำย ุ
ระหวำ่ง 46-55 ปี  มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ระยะเวลำท ำงำนมำกกวำ่ 5 ปีข้ึนไป มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
4.34 ซ่ึงเป็นบุคลำกรท่ีสำมำรถให้ควำมส ำคญัอนัดับแรกเป็นแนวทำงในกำรกำรวำงแผน และ
ก ำหนดนโยบำยของธุรกิจเขำ้ใจถึงปัจจยัเหตุท่ีมีควำมส ำคญัต่อควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนท่ีมีต่อผล
กำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์น ำเท่ียวในประเทศไทย และใช้เป็นขอ้มูลในกำรพิจำรณำวำงแผน
พฒันำปัจจยัเหตุให้มีควำมเหมำะสม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรพฒันำกำรด ำเนินกำรของธุรกิจน ำ
เท่ียวในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ ทำงกำรแข่งขนัของธุรกิจ  และพิจำรณำผลกำรทดสอบ Box’s M 
test มีนัยส ำคัญ  (p .19 มำกกว่ำ .05) แสดงว่ำผลกำรทดสอบสถิติน้ีไม่มีนัยส ำคัญทำงสถิติ ซ่ึง
เป็นไปตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของควำมเท่ำกนัในเมตริกควำมแปรปรวนร่วม 
 
ตารางที่ 4.4 ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนตวัแปรพหุนำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์
ระหวำ่งเพศ อำย ุวฒิุกำรศึกษำสูงสุด และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 
ตัวแปรอสิระ สถิติ Value Approximate F P 

เพศ 

Pillai’s Trace .011 1.012 .401 
Wilks’s Lambda .989 1.012 .401 
Hotelling’s Trace .011 1.012 .401 
Roy’s Largest Root .011 1.012 .401 

อำย ุ

Pillai’s Trace .030 .917 .529 
Wilks’s Lambda .970 .917 .529 
Hotelling’s Trace .030 .917 .529 
Roy’s Largest Root .023 2.104 .080 

วฒิุกำรศึกษำ 

Pillai’s Trace .011 1.022 .396 
Wilks’s Lambda .989 1.022 .396 
Hotelling’s Trace .011 1.022 .396 
Roy’s Largest Root .011 1.022 .396 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
 
ตัวแปรอสิระ สถิติ Value Approximate F P 

ระยะเวลำในกำร
ท ำงำนในองคก์ร 

Pillai’s Trace .029 .889 .558 
Wilks’s Lambda .971 .888 .559 
Hotelling’s Trace .029 .888 .559 
Roy’s Largest Root .021 1.929 .105 

 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 พบว่ำ ควำมแตกต่ำงของผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ระหว่ำง
เพศ อำย ุวฒิุกำรศึกษำสูงสุด และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนสำมำรถจ ำแนก ไดด้งัน้ี 
 ควำมแตกต่ำงของเพศชำยและเพศหญิงมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ 
โดยมีสถิติ Pillai’s Trace  มีค่ำ p = .401, Wilks’s Lambda  มีค่ำ p = .401, Hotelling’s Trace  มีค่ำ p 
= .401  และ Roy’s Largest Root มีค่ำ p = .401 ซ่ึงทั้งหมดมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 อยำ่งไรก็
ตำม ควำมแกร่งของ สถิติ Pillai’s Trace เม่ือขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกนั ควำมเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบั
ผลของสถิติทดสอบบ่งช้ีถึงควำมมีนยัส ำคญัและยงัช่วยเพิ่มอ ำนำจกำรทดสอบให้กบั Roy’s Largest 
Root ซ่ึงเป็นตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 ควำมแตกต่ำงของระดบัอำยมีุอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ โดยมีสถิติ 
Pillai’s Trace  มี ค่ ำ  p = .529, Wilks’s Lambda  มี ค่ ำ  p = .529, Hotelling’s Trace  มี ค่ ำ 
p = .529  และ Roy’s Largest Root มีค่ำ p = .529 ซ่ึงทั้งหมดมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 อยำ่งไร
ก็ตำม ควำมแกร่งของ สถิติ Pillai’s Trace เม่ือขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกนั ควำมเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบั
ผลของสถิติทดสอบบ่งช้ีถึงควำมมีนยัส ำคญัและยงัช่วยเพิ่มอ ำนำจกำรทดสอบให้กบั Roy’s Largest 
Root ซ่ึงเป็นตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 ควำมแตกต่ำงของวุฒิกำรศึกษำมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ โดยมี
สถิติ  Pillai’s Trace  มีค่ ำ p = .396, Wilks’s Lambda  มีค่ ำ p = .396, Hotelling’s Trace  มีค่ ำ p = 
.396  และ Roy’s Largest Root มีค่ำ p = .396 ซ่ึงทั้งหมดมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 อย่ำงไรก็
ตำม ควำมแกร่งของ สถิติ Pillai’s Trace เม่ือขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งเท่ำกนั ควำมเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบั
ผลของสถิติทดสอบบ่งช้ีถึงควำมมีนยัส ำคญัและยงัช่วยเพิ่มอ ำนำจกำรทดสอบให้กบั Roy’s Largest 
Root ซ่ึงเป็นตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 ควำมแตกต่ำงของระยะเวลำในกำรท ำงำนในองค์มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำน
ด้ ำน โล จิส ติ ก ส์  โดย มี ส ถิ ติ  Pillai’s Trace  มี ค่ ำ  p = .558, Wilks’s Lambda  มี ค่ ำ  p = .559, 
Hotelling’s Trace  มีค่ำ p = .556  และ Roy’s Largest Root มีค่ำ p = .105 ซ่ึงทั้งหมดมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดับ .05 อย่ำงไรก็ตำม ควำมแกร่งของ สถิติ Pillai’s Trace เม่ือขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง
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เท่ำกนั ควำมเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัผลของสถิติทดสอบบ่งช้ีถึงควำมมีนยัส ำคญัและยงัช่วยเพิ่มอ ำนำจ
กำรทดสอบใหก้บั Roy’s Largest Root ซ่ึงเป็นตำมขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 
 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานที่มีต่อ
ผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกจิน าเทีย่วในประเทศไทย 
 
 3.1 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร 
  ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระ 4 ตวัแปร คือ ควำมร่วมมือ
ในโซ่อุปทำน (SCC) ควำมไวว้ำงใจในองค์กร (TRU) ควำมผูกพันต่อองค์กำร (COM) ผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ (LP) พบว่ำ ตวัแปรควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร 4 คู่ โดยทุกคู่มีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรแตกต่ำงจำกศูนย์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 
ตวัแปรท่ีเป็นกำรพยำกรณ์ท่ีดี คือ ตวัแปรควำมไวว้ำงใจในองคก์ร (TRU) กบัตวัแปรควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำร (COM)  มีค่ำควำมสัมพนัธ์สูงสุดเท่ำกบั .671 โดยควำมสัมพนัธ์กนัไปในทิศทำงเดียวกนั
และมีควำมสัมพนัธ์กนัในระดับสูง รองลงมำ คือ ตวัแปรควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) กับ 
ตัวแปรควำมผูกพันต่อองค์กำร (COM) โดยควำมสัมพันธ์กันไปในทิศทำงเดียวกันและมี 
ค่ำควำมสัมพนัธ์เท่ำกับ .539 โดยควำมสัมพนัธ์กนัไปในทิศทำงเดียวกนัและมีควำมสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง และตวัแปรควำมไวว้ำงใจในองคก์ำร (TRU)  กบัตวัแปรผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ 
(LP) มีค่ำควำมสัมพนัธ์เท่ำกบั .021 โดยควำมสัมพนัธ์กนัไปในทิศทำงเดียวกนัมีควำมสัมพนัธ์กนั
ในระดบัต ่ำ ตำมล ำดบั 
 อีกทั้ง กำรตรวจสอบควำมเหมำะสมของกลุ่มตวัอยำ่งโดยกำรพิจำรณำจำกค่ำ KMO 
Kaiser-Meyer-Olkin เท่ำกบั .707 โดยค่ำของ KMO มำกกวำ่ .50 ถือวำ่ขนำดกลุ่มตวัอยำ่งในขนำดท่ี
เหมำะสมและมีค่ำควำมสัมพันธ์ระดับมำกและค่ำ Bartlett’s test of Sphericity เท่ำกับ p = .000 
มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีสำมำรถน ำไปวเิครำะห์ได ้
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ตารางที่ 4.5 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงมำตรฐำน และค่ำเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปร
อิสระ 3 ตวั กบัผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ 
 

ตัวแปร SCC TRU COM LP 
SCC 1.000    
TRU 555** 1.000   
COM .569** .671** 1.000  

LP .046** .021** .066** 1.000 
Mean 3.528 3.595 3.426 4.098 
S.D. .495 .625 .636 .266 

Matrix of 4 iv’s and PSSCM 
Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 439.958; df = 6, p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .707 
หมำยเหตุ **p < .01 
 
 ตอนที่  4 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพัน ธ์ เชิ งสาเห ตุ               
ตามสมมติฐาน 
 
 กำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อ
ตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ และผลตำมสมมติฐำน ก่อนท่ีจะน ำเสนอ
ผลกำรตรวจสอบควำมตรงดงักล่ำว ซ่ึงไดน้ ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ตวัแปร
สังเกตไดท่ี้ใช้ในกำรวิจยั เพื่อตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตำม และ
ตรวจสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระด้วยกันว่ำปัญหำเก่ียวกับภำวะร่วมเส้นตรงพหุ 
(Multicollinearity) หรือไม่ และได้แบ่งกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์เป็น 2 ตอน คือ 4.1) ผลกำร
วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตได ้และ 4.2) ผลกำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบ
ควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ตำมสมมติฐำน รำยละเอียดของผลกำร
วเิครำะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 4.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลในตอนน้ีเป็นกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร
สังเกตได้รวม 15 ตวั โดยมีจุดมุ่งหมำย คือ 4.1.1) เพื่อตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปร
สังเกตได้ 12 ตวัเป็นตวัแปรอิสระกบัตวัแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตวัแปรตำมจ ำนวน 3 ตวั 4.1.2) เพื่อ
ตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตวัแปรตำม ผลกำรวิเครำะห์ท่ีได้ผูว้ิจยั
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น ำไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐำนในกำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุตำม
สมมติฐำนในตอนต่อไป ดงัผลกำรวเิครำะห์ต่อไปน้ี 
  4.1.1 เพื่อตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตได ้12 ตวัเป็นตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรสังเกตได้ท่ีเป็นตวัแปรตำมจ ำนวน 3 ตวั แสดงให้เห็นว่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง 
ตัวแปรควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) ท่ี เก่ียวกับตัวแปรกำรส่ือสำรร่วมกัน  (SCC3) กับ 
ตวัแปรกำรจดักำรควำมเส่ียงร่วมกัน (SCC4) มีค่ำควำมสัมพนัธ์เท่ำกับพิสัย .720  และมีขนำด
ควำมสัมพันธ์อยู่ในช่วงพิสัย (Range) เท่ำกับ .057-.720 รองลงมำ คือ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง 
ตวัแปรควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) ท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนร่วมกนั (SCC1) กบัตวัแปรกำร
ส่ือสำรร่วมกนั (SCC3) มีค่ำควำมสัมพนัธ์เท่ำกบัพิสัย .708  และมีขนำดควำมสัมพนัธ์อยู่ในช่วง
พิสัย (Range) เท่ำกบั .057-708 แสดงว่ำ ควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) ท่ีเก่ียวกบักำรส่ือสำร
ร่วมกนั (SCC3) กบักำรจดัควำมเส่ียงร่วมกนั (SCC4) และกำรด ำเนินกำรร่วมกนั(SCC1) นั้นเป็น
ปัจจยัท่ีส ำคญัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ 
  4.1.2 ผลกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดท่ีเป็น
ตัวแปรตำมรวม 3 ตัวแปร พบว่ำ ตัวแปรสังเกตได้  จ ำนวน 15 ตัวแปร ของตัวแปรผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์  (LP)  มีควำมสัมพนัธ์กันระดับปำนกลำง เท่ำกับ .019 -.724 ผลกำร
วเิครำะห์ตำมตำรำงท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และค่ำเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นกำรวจิยั 
 
ตวัแปร SCC1 SCC2 SCC3 SCC4 SCC5 SCC6 TRU1 TRU2 TRU3 COM1 COM2 COM3 LP1 LP2 LP3 
SCC1 1.000               
SCC2 .701** 1.000              
SCC3 .708** .695** 1.000             
SCC4 .569** .641** .720** 1.000            
SCC5 .110** .071 .057 .048 1.000           
SCC6 .074 .111* .057 .019 .753** 1.000          
TRU1 .356**. .398** .358** .462** .138** .126* 1.000         
TRU2 .410** .409** .421** .465** .156** .098 .668** 1.000        
TRU3 .403** .417** .418** .472** .124* .190** .612** .498** 1.000       
COM1 .367** .498** .427** .474** .193** .197** .420** .345** .504** 1.000      
COM2 .477** .543** .424** .466** .034 .092 .482** .520** .550** .569** 1.000     
COM3 .296** .404** .360** .458** .161** .211** .493** .415** .569** .520** .508** 1.000    
LP1 .012 .058 .413 .019 -.083 -.014 -.006 .026 .007 .013 .043 -.050 1.000   
LP2 .009 -.020 .057 .046 -.026 .036 -.024 -.005 -.002 .068 -.034 -.063 .636** 1.000  
LP3 .055 .106* .094 .100** -.066 .002 .033 .057 .035 .012 .068 -.019 ..613** .406** 1.000 
Mean 3.557 3.475 3.580 3.470 3.537 3.552 3.590 3.580 3.617 3.277 3.400 3.602 4.191 4.123 3.980 
S.D. .740 .711 .734 .696 .741 .764 .716 .764 .715 .795 .700 .806 .239 .348 .373 

หมำยเหตุ ** p < .01, * p < .05 
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 4.1 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์ 
  จำกกำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบควำมสัมพนัธ์ เชิงสำเหตุของผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) ตำมสมมติฐำน  (รูปแบบท่ี 1) ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภำยนอก 
คือ ควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) ตวัแปรส่งผำ่น ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร 1) ควำมไวว้ำงใจใน
องค์กำร (TRU) และ 2) ควำมผูกพนัต่อองค์กำร (COM) ตวัแปรแฝงภำยใน คือ ผลกำรด ำเนินงำน
ดำ้นโลจิสติกส์ (LP) โดยผลกำรตรวจสอบของปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน
ท่ีมีต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย พบว่ำ ค่ำไค-สแควร์มีค่ำ
เท่ำกบั 122.45 ท่ีองศำอิสระ 67 ระดบันยัส ำคญั .0560 ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (GFI)  มีค่ำ
เท่ำกบั .92 ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) .92 และค่ำดชันีรำกของค่ำเฉล่ีย
ก ำลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่ำเท่ำกบั .022 แสดงวำ่สมมติฐำนมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตำมล ำดบัภำพท่ี 4.2 และตำมตำรำงท่ี 4.7 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4.2 รูปแบบควำมสัมพนัธ์ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์  ผ่ำนตวัแปรควำม
ร่วมมือในโซ่อุปทำน ควำมไวว้ำงใจในองค์กร ควำมผูกพนัต่อองคก์ำรท่ีมีอิทธิพลทำงตรงไปท่ีผล
กำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ 
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ตารางที่ 4.7 ผลกำรวิเครำะห์ควำมตรงของรูปแบบควำมสัมพนัธ์ของ ควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน 
ควำมไวว้ำงใจในองค์กร ควำมผูกพนัต่อองค์กำรท่ีมีอิทธิพลทำงตรงไปท่ีผลกำรด ำเนินงำนดำ้น 
โลจิสติกส์ 
 

ตวัแปร SCC TRU COM 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
TRU .60* - .60* - - - - - - 
 (.06) - (.06) - - - - - - 
COM .75* .72** .03* 1.21** - 1.21* - - - 
 (.06) (.13) (.12) (.21) - (.21) - - - 
LP .05* .05* .10* .03* 1.20* 1.17* .99* - .99* 
 (.05) (.11) (.13) (.06) (6.87) (6.87) (5.55) - (5.55) 
ค่ำสถิติ X2 = 122.45  df = 67  P = .0560  GFI = .92  AGFI = .92  RMR = .022 
ตวัแปร SCC1 SCC2 SCC3 SCC4 SCC5 SCC6 TRU1 TRU2 TRU3 
ควำมเท่ียง .54 .78 .60 .75 .006 .014 .45 .47 .53 
ตวัแปร COM1 COM2 COM3 LP1 LP2 LP3    
ควำมเท่ียง .53 .61 .53 .27 .30 1.37    
สมกำร
โครงสร้ำง R-
SQUARE 

SCC 
.45 

TRU 
.48 

COM 
.56 

LP 
.65 

     

Stability Index     3.402         
ตวัแปรแฝง SCC TRU COM LP     
SCC 1.000        
TRU 555** 1.000       
COM .569** .671** 1.000      
LP .046** .021** .066** 1.000     

หมำยเหตุ  *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทำงออ้ม 
(Indirect Effect) 
 DE = อิทธิพลทำงตรง (Direct Effect), ตวัเลขในวงเล็บ = ค่ำ Standard Error 
 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวำ่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ควำมเท่ียงอยู่
ระหวำ่ง .30-1.37 โดยตวัแปรท่ีมีควำมเท่ียงสูงท่ีสุด คือ  กำรลดตน้ทุนทำงดำ้นโลจิสติกส์ (LP3)  มี
ควำมเท่ียง เท่ำกับ 1.37 รองลงมำ คือ กำรลงทุนเฉพำะทำง (SCC2) มีค่ำควำมเท่ียง เท่ำกับ .78 
ส่วนตวัแปรท่ีมีค่ำควำมเท่ียงต ่ำสุด คือ กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกนั (SCC5)  มีค่ำควำมเท่ียง เท่ำกับ 
.006 
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 ส ำหรับค่ำสัมประประสิทธ์ิกำรพยำกรณ์ (R2) ของสมกำรโครงสร้ำงตวัแปรแฝงภำยใน พบวำ่ มีค่ำ
เท่ำกบั .65 แสดงว่ำ ตวัแปรในโมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของผลกำรด ำเนินงำนด้ำน 
โลจิสติกส์ ไดร้้อยละ 68 
 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงออ้มท่ีส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำน 
โลจิสติกส์ (LP) พบวำ่ ตวัแปรดงักล่ำวไดรั้บอิทธิพลทำงตรงจำกควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (SCC) 
ควำมไวว้ำงใจในองค์กำร (TRU) และควำมผูกพนัต่อองค์กำร (COM) โดยมีขนำดอิทธิพล เท่ำกบั 
.03, 1.20 และ .99 ตำมล ำดบั ซ่ึงเป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  
 เม่ือพิจำรณำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝง พบว่ำ ค่ำสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝงมีค่ำอยู่ระหว่ำง .021- .671 โดยตวัแปรทุกคู่มีควำมสัมพนัธ์แบบมี
ทิศทำงเดียวกนั คือ มีค่ำสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มำกท่ีสุด โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ำกบั .671 คือ ตวัแปรควำมไวว้ำงใจในองค์กร (TRU) กบัตวัแปรควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำร (COM) 
 จำกผลกำรพัฒนำโมเดลเชิงสำเหตุของปัจจัยท่ีมีเหตุ สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ 
ผูบ้ริหำรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร
ร่วมกนัจะส่งผลท ำให้เกิดควำมไวว้ำงใจในกำรองค์กร ทำงเดียวกนัยิ่งมีมำกข้ึนจะส่งผลท ำให้เกิด
ควำมผูกผนัต่อองคก์ำรส่งผลท ำให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) ของธุรกิจน ำเท่ียวใน
ประเทศไทยโดยตรง 
 
 4.2 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์ 
  จำกกำรตรวจสอบควำมตรงของรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุของผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) ตำมสมมติฐำน  (รูปแบบท่ี 2) ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภำยนอก 
คือ ควำมไวว้ำงใจในองค์กำร (TRU) ตวัแปรส่งผ่ำน ประกอบด้วย คือ ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 
(COM) ตวัแปรแฝงภำยใน คือ ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ (LP) โดยผลกำรตรวจสอบของ
ปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนท่ีมีต่อผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ธุรกิจ
น ำเท่ียวในประเทศไทย พบวำ่ ค่ำไค-สแควร์มีค่ำเท่ำกบั 25.86 ท่ีองศำอิสระ 20 ระดบันยัส ำคญั .17 
ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืน (GFI)  มีค่ำเท่ำกบั .99 ค่ำดชันีวดัระดบัควำมกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(AGFI) .97 และค่ำดชันีรำกของค่ำเฉล่ียก ำลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่ำเท่ำกบั .0098 แสดงวำ่
สมมติฐำนมีควำมสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตำมล ำดบัภำพท่ี 4.3 และตำมตำรำงท่ี 
4.8 
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ภาพประกอบที่ 4.3 รูปแบบควำมสัมพนัธ์ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ ผ่ำนตวัแปร ควำม
ไว้วำงใจในองค์กร ควำมผูกพันต่อองค์กำรท่ีมีอิทธิพลทำงตรงไปท่ีผลกำรด ำเนินงำนด้ำน             
โลจิสติกส์ 
 
 เม่ือพิจำรณำค่ำควำมเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบวำ่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ควำมเท่ียงอยู่
ระหว่ำง .39 - .95 โดยตัวแปรท่ี มีควำมเท่ี ยงสูงท่ี สุด  คือ   กำรสร้ำงลูกค้ำรำยใหม่  และมี
ควำมสัมพนัธ์ท่ีดี (LP1)  มีควำมเท่ียง เท่ำกบั .95 รองลงมำ คือ กำรเสียสละเพื่อควำมพร้อมในกำร
ปฏิบติัหน้ำท่ี(COM2) มีค่ำควำมเท่ียง เท่ำกบั .68 ส่วนตวัแปรท่ีมีค่ำควำมเท่ียงต ่ำสุด คือ กำรลด
ต้นทุนทำงด้ำนโลจิสติกส์  (LP3)  มีค่ำควำมเท่ียง เท่ำกับ .39  ส ำหรับค่ำสัมประประสิทธ์ิกำร
พยำกรณ์ (R2) ของสมกำรโครงสร้ำงตวัแปรแฝงภำยใน พบวำ่ มีค่ำเท่ำกบั .58 แสดงว่ำ ตวัแปรใน
โมเดลสำมำรถอธิบำยควำมแปรปรวนของผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ ไดร้้อยละ 58 
 เม่ือพิจำรณำอิทธิพลทำงตรงและอิทธิพลทำงออ้มท่ีส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนด้ำน 
โลจิสติกส์ (LP) พบว่ำ ตวัแปรดังกล่ำวได้รับอิทธิพลทำงตรงจำกแปร ควำมไวว้ำงใจในองค์กร 
(TRU) และควำมผูกพนัต่อองคก์ำร (COM)  โดยมีขนำดอิทธิพล เท่ำกบั .82 และ .01 ตำมล ำดบั ซ่ึง
เป็นค่ำอิทธิพลท่ีมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  
 เม่ือพิจำรณำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝง พบว่ำ ค่ำสัมประสิท ธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรแฝงมีค่ำอยู่ระหว่ำง .006- .671 โดยตวัแปรทุกคู่มีควำมสัมพนัธ์แบบมี
ทิศทำงเดียวกนั คือ มีค่ำสัมพนัธ์เป็นบวก ตวัแปรท่ีมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มำกท่ีสุด โดยมีค่ำ
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เท่ำกบั .671 คือ ตวัแปรควำมไวว้ำงใจในองค์กร (TRU) กบัตวัแปรควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำร (COM) 
 จำกผลกำรพฒันำปัจจยัท่ีมีเหตุของผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) ผำ่นตวัแปร
ควำมไวว้ำงใจในองค์กร (TRU) และควำมผูกพนัต่อองค์กำร (COM) มีอิทธิพลทำงตรงผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์ (LP) สำมำรถอธิบำยได้ว่ำ ผูบ้ริหำรและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องมีควำม
ไวว้ำงใจในกำรองคก์รยิ่งมีมำกข้ึนจะส่งผลท ำให้เกิดควำมผูกผนัต่อองคก์ำรส่งผลท ำให้เกิดผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ (LP) ของธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทยโดยตรง รำยละเอียดตำมภำพท่ี 
4.8 
ตารางที ่4.8 ผลกำรวเิครำะห์ควำมตรงของรูปแบบควำมสัมพนัธ์ของควำมไวว้ำงใจในองคก์ร ควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรท่ีมีอิทธิพลทำงตรงไปท่ีผลกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ 
 

ตวัแปร TRU COM 

ตวัแปรผล TE IE DE TE IE DE 

TRU - - - - - - 
 - - - - - - 
COM .82 - .82 - - - 
 (.07) - (.07) - - - 
LP .01 .03* .04 .03 - .03 
 (.06) (.11) (.13) (.13) - (.13) 
ค่าสถิต ิ X2 = 25.86  df = 20  P = .17  GFI = .99  AGFI = .97  RMR = .0098 
ตวัแปร TRU1 TRU2 TRU3 COM1 COM2 COM3 
ความเทีย่ง .53 .48 .71 .47 .68 .61 
ตวัแปร LP1 LP2 LP3    
ความเทีย่ง .95 .42 .39    
สมการโครงสร้าง R2 TRU 

.57 
COM 

.58 
LP 
.58 

   

Stability Index     .001      
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

ตวัแปรแฝง TRU COM LP 
TRU 1.000   
COM .671** 1.000  
LP .021 .006 1.000 

หมำยเหตุ  *p > .05, **p > .01, TE = ผลอิทธิพลรวม (Total Effect), IE = อิทธิพลทำงออ้ม 
(Indirect Effect)  DE = อิทธิพลทำงตรง (Direct Effect), ตวัเลขในวงเล็บ = ค่ำ Standard Error 
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 อย่ำงไรก็ตำม ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ พบว่ำ ควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน มีอิทธิพล
ทำงตรงท่ีเป็นบวกต่อผลกำรด ำเนินงำนธุรกิจและมีอิทธิพลทำงอ้อมต่อตวัแปรควำมผูกพนัต่อ
องคก์ำร และควำมไวว้ำงใจในองคก์ำร ส่งผลต่อตวัแปรผลกำรด ำเนินธุรกิจ มีอิทธิพลทำงตรงต่อตวั
แปรผลกำรด ำเนินกำรดำ้นโลจิสติกส์และเป็นอิทธิพลทำงบวกและรูปแบบควำมสัมพนัธ์เชิงสำเหตุ 
ของผลกำรด ำเนินธุรกิจ ตวัแปรควำมไวว้ำงใจในองค์กำรท่ีมีอิทธิพลทำงตรง และทำงออ้มเป็น
ทำงบวกต่อผลกำรด ำเนินด้ำนโลจิสติกส์ ผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำเชิงคุณภำพโดยกำรสนทนำกลุ่ม 
(Focus Group) เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดผ้ลกำรศึกษำท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือมำกท่ีสุด 

ตอนที่ 5 การยืนยันรูปแบบความร่วมมือในโซ่อุปทานที่มีต่อผลการด าเนินการด้าน 
โลจิสติกส์ของธุรกจิน าเทีย่วในประเทศไทย ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ 
 ผลกำรสนทนำกลุ่ม (Focus group) เพื่อศึกษำรูปแบบควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนท่ีมีต่อ
ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนโลจิสติกส์ของธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย เม่ือวนัศุกร์ท่ี 6 ตุลำคม 2560 
ณ หอ้งประชุมบณัฑิตศึกษำดำ้นกำรจดักำร อำคำร 11 ชั้น 12A มหำวทิยำลยัศรีปทุม เขำ้ร่วมประชุม
ได้ด ำเนินกำรพิจำรณำและวิพำกษ์แนวทำงกำรไปปรับใช้ในกำรด ำเนินกำรด้ำนโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย โดยพิจำรณำ รูปแบบท่ีไดจ้ำกผลกำรวจิยั รำยละเอียดตำมภำพท่ี 4.4 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4.4 รูปแบบท่ีไดจ้ำกผลกำรวจิยั 
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 จำกผลกำรด ำเนินกำร พบวำ่ ธุรกิจน ำเท่ียว ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลกั 3 ฝ่ำย
หลกัๆ คือ 1) ผูป้ระกอบกำร 2) นกัท่องเท่ียว 3) แหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น กำรประกอบธุรกิจน ำเท่ียว
จึงตอ้งค ำนึงสภำพแวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอกรอบดำ้น เพื่อท่ีจะสำมำรถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเดิน
ทำงเขำ้มำท่องเท่ียว สร้ำงรำยไดใ้ห้ชุมชนและดูแลรักษำแหล่งท่องเท่ียวผ่ำนกำรด ำเนินงำนตลอด 
โซ่อุปทำนกำรท่องเท่ียว โดยกำรไหลของขอ้มูลและกำรเงินผำ่นโปรแกรมทวัร์ กิจกรรมท่องเท่ียว
ให้กบันักท่องเท่ียว ปัญหำท่ีพบธุรกิจน ำเท่ียวประกอบกิจกำรเอำเปรียบนักท่องเท่ียวไม่มีกำรท ำ
ประโยชน์ใหก้บัแหล่งท่องเท่ียวขำดควำมรับผิดชอบกรณีเกิดเหตุกบันกัท่องเท่ียว กำรให้ขอ้มูลดำ้น
กำรท่องเท่ียวท่ีผิดพลำด รวมถึงกำรประสำรงำนและควำมร่วมมือตลอดโซ่อุปทำนกำรท่องเท่ียวยงั
ไม่มีประสิทธิภำพ ดังนั้น อุตสำหกรรมธุรกิจน ำเท่ียวจึงมีควำมต้องกำรให้เกิดควำมร่วมมือใน 
โซ่อุปทำนของธุรกิจน ำเท่ียวผำ่นโครงกำร แผนงำนหรือกิจกรรมดงักล่ำวทั้งภำครัฐและภำคเอกชน 
รวมถึงกำรสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงธุรกิจน ำเท่ียวและชุมชนท้องถ่ินตลอดโซ่อุปทำน รวมถึง
แหล่งท่องเท่ียวเพื่อรำยไดแ้ก่ชุมชน ผำ่นควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์และส ำนึกเขำ้มำมีส่วนร่วม โดยมี
กระบวนกำรกำรเร่ิมตน้ตั้งแต่ภำยในองคแ์ละภำยนอกองคก์รของธุรกิจน ำเท่ียวออกไปสู่ชุมชนและ
สังคมรอบด้ำนในบำงประเด็นก่อนท่ีน ำเสนอให้กับผูป้ระกอบกำรด้ำนนโยบำยพิจำรณำควำม
เหมำะสมของเน้ือหำและรำยละเอียดท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจำกงำนวิจยัคร้ังน้ีเป็นผลงำนวิจยัท่ีศึกษำ
แนวคิดและกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณท่ีแสดงให้เห็นว่ำแนวคิดควำมร่วมมือในโซ่อุปทำน (Supply 
Chain Collaboration) ควำมไวว้ำงใจในองคก์ร (Trust)  ควำมผูกพนัต่อองคก์ร (Commitment) และ 
ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนโลจิสติกส์  (Logistics Business Performance)  เม่ือน ำมำปฏิบติัแล้วจะเกิด
ผลดีอยำ่งแทจ้ริงและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์ำนวจิยั 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรประชุมกลุ่มย่อยเพื่อพิจำรณำแนวทำงกำรไป
ปรับใช้ในกำรด ำเนินกำรด้ำนโลจิสติกส์ของธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทย พบว่ำ นักท่องเท่ียวท่ี
เดินทำงมำแหล่งท่องเท่ียวตำมปัจจยัผลักดัน คือ 1) ควำมต้องกำรพักผ่อน คลำยเครียด ท ำให้
ตัดสินใจท่องเท่ียว 2) ควำมอยำกรู้ อยำกเห็นเป็นปัจจัยผลักดันให้ตัดสินใจซ้ือบริกำรของ
นกัท่องเท่ียว และ 3)  ควำมเช่ือและควำมศรัทธำในศำสนำผลกัดนัให้ท่องเท่ียวเท่ียว ซ่ึงสำมำรถ
พิจำรณำแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูด ได้แก่ 1) แหล่งศิลปวฒันธรรมดึงดูดควำมสนใจนักท่องเท่ียว 
2) งำนเทศกำล งำนประเพณี ดึงดูดควำมสนใจนักท่องเท่ียว 3) กำรตดัสินใจท่องเท่ียว เน่ืองจำก
ต้องกำรควำมบันเทิงเริงรมณ์ และ 4) ทัศนียภำพท่ีสวยงำม สภำพอำกำศท่ีดีดึงดูดใจให้มีกำร
ท่องเท่ียว ปัญหำและอุปสรรคของควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนนั้น เร่ิมจำกขอ้มูลดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ี
ยงัไม่มีประสิทธิภำพเน่ืองจำกกำรด ำเนินธุรกิจน ำเท่ียวมีกำรรวมกลุ่มกนั แต่ก็เป็นไประดบัเล็กๆ 
ไม่สอดคลอ้งกบักำรวำงแผนดำ้นกำรท่องเท่ียวท่ีเกิดจำกภำครัฐส่งต่อมำยงัภำคเอกชนและไม่ไดรั้บ
กำรดึงเข้ำไปร่วมวำงแผน ดังนั้ น มีควำมจ ำเป็นต้องมีควำมร่วมมือกันในทุกระดับของกำร
ด ำเนินงำนธุรกิจน ำเท่ียวให้มำกข้ึน อีกทั้ง ควำมร่วมมือในกำรจดักำรน ำเท่ียวรองรับกำรสนบัสนุน
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พฒันำกำรท่องเท่ียว เน่ืองจำกเป็นผูก้  ำหนดรูปแบบกิจกรรมกำรท่องเท่ียว ขณะท่ีส่วนใหญ่รับแนว
ปฏิบติัจำกของก ำหนดของภำครัฐเป็นหลกั และ ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
จดักำรธุรกิจน ำเท่ียว ผูป้ระกอบกำรของธุรกิจน ำเท่ียวมีกำรสรุปผลกำรด ำเนินธุรกิจของตนเป็น
ภำยในเป็นหลกั ผลของกำรด ำเนินงำนไม่ไดส่้งต่อปัญหำถึงภำครัฐเน่ืองจำกขอ้จ ำกดัของกำรด ำเนิน
ธุรกิจ แต่ส่วนใหญ่เป็นกำรให้ขอ้มูล และยงัไม่มีโอกำสร่วมติดตำมผลกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น กำรด ำเนินธุรกิจน ำเท่ียวในอุตสำหกรรมมีรูปแบบควำมร่วมมือ
ในโซ่อุปทำนส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ มีรำยละเอียด ดงัน้ี 
 1. หน่วยงำนภำครัฐตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดำ้นกำรท่องเท่ียวและใหโ้อกำสผูป้ระกอบกำร
ธุรกิจน ำเท่ียวเขำ้ร่วมประชุมหรือวำงแผนกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรท่องเท่ียว ทั้งด้ำนกำรให้ขอ้มูล
ปัญหำ แนวทำงและวิธีกำรแกไ้ขผำ่นกำรส่ือสำรร่วมกนั ควำมตอ้งกำรของชุมชนในฐำนะผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียและเป็นส่วนหน่ึงของท้องถ่ินเป็นกำรผสมผสำนกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ กำรลงทุนจำกแหล่งเงินทุนท่ีมีกำรจดักำรท่องเท่ียวและกำรใช้ทรัพยำกรด้ำนกำร
ท่องเท่ียวเพื่อประกอบอำชีพมำกท่ีสุด 
 2. เพิ่มกำรประชำสัมพนัธ์ด้ำนกำรท่องเท่ียว กำรสร้ำงควำมตระหนักในกำรดูแล
รักษำทรัพยำกรดำ้นกำรท่องเท่ียวทั้งดำ้นกำรส่ือสำรร่วมกนัแก่ผูป้ระกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียว เพรำะ
ผูป้ระกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียวเขำ้ใจถึงหลกักำรพฒันำกำรท่องเท่ียวส่งผลถึงควำมสำมำรถจดักำร
บริกำรท่องเท่ียวใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวใหถู้กตอ้งตำมหลกักำร 
 3. ผู ้ประกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียวต้องเปิดเผยข้อมูลและร่วมสังเกตกำรณ์กำร
เปล่ียนแปลงดำ้นกำรท่องเท่ียวใหม้ำกข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูลต่อกำรตดัสินใจร่วมกนั 
 4. กำรไดรั้บกำรจดัสรรงบประมำณจำกหน่วยงำนภำครัฐ ควบคู่กบักำรลงทุนในกำร
ด ำเนินงำนร่วมกบัภำคเอกชน 
 5. กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรท่องเท่ียวภำยในชุมชน ภำยในแต่ละจงัหวดัเพื่อจำกท่ีมีอยู่
ในปัจจุบนัใหเ้ป็นรูปธรรม เพื่อสร้ำงภำคีร่วมกนัในกำรด ำเนินกำรดำ้นกำรท่องเท่ียว โดยมีกำรสร้ำง
องคค์วำมรู้ร่วมกนัในกำรจดักำรธุรกิจน ำเท่ียว ตลอดจนกำรวำงแผน แกปั้ญหำร่วมกนัในพื้นท่ีของ
แต่ละจงัหวดัในประเทศไทย อีกทั้ง กำรด ำเนินงำนภำยในองคก์รต่อกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยข์อง
สถำนประกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียว สำมำรถเสนอเป็นประเด็นต่อกำรพฒันำควำมรู้และควำมเขำ้ใจ
ร่วมกนั 
 จำกผลกำรศึกษำปัจจัยเหตุและลของควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนท่ีมีต่อผลกำร
ด ำเนินงำนดำ้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศไทยจึงสำมำรถจ ำลองรูปแบบกำรจดักำรโซ่
อุปทำนกำรท่องเท่ียวไดด้งัภำพท่ี 4.5 
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ภาพประกอบที ่4.5 โมเดลท่ีไดจ้ำกผลกำรวจิยั 
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ตารางที ่4.9 รูปแบบควำมร่วมมือโซ่อุปทำนส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรดำ้นโลจิสติกส์ของ 
ธุรกิจน ำเท่ียว 
 

สาระส าคัญ รายละเอยีด 
ระดบัควำมร่วมมือทั้งภำยในและ
ภำยนอกของสถำนประกอบกำร 

1. ควำมเข้ำใจต่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเดินทำง
ของนกัท่องเท่ียวเพื่อรักษำฐำนลูกคำ้ใหภ้กัดีต่อกำรใชบ้ริกำร 
2. กำรเพิ่มขีดควำมบริกำรน ำเท่ียวท่ีหลำกหลำยรอบรับ
นกัท่องเท่ียวจำกทัว่โลก 
3. กำรรักษำและดูแลสถำนท่ีท่องเท่ียวตรงกบัควำมตอ้งกำร
ของนกัท่องเท่ียวตำมวฒันธรรมทอ้งถ่ินดัง่เดิม และภูมิทศัน์
ตำมธรรมชำติท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อควำมภำคภูมิใจ 
ท่ีมีต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
4. กำรรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นอย่ำงมือ
อำชีพใหก้บับุคลำกรในกำรประกอบธุรกิจ 
น ำเท่ียว 
5. กำรพฒันำควำมสำมำรถในกำรบริกำรอำหำรแปลกใหม่
สอดคลอ้งกบัภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน 
6. กำรเสนอรำคำน ำเท่ียวเหมำะสมกบักำรบริกำรมียืดหยุ่น
ตำมกลุ่มเป้ำหมำย รวมถึงรำคำน ำเท่ียวสำมำรถแข่งขนัใน
ตลำดท่องเท่ียวได้ส่งผลต่อกำรสร้ำงลูกค้ำรำยใหม่ รักษำ
มำตรฐำนกำรบริกำรท่ีตอบสนองให้นักท่องเท่ียวอย่ำง
เหมำะสม 
7. กำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย โดยกำรขำยบริกำร
ท่องเท่ียวผ่ำนเอเยนต์และอ่ืนๆ เพื่อให้เขำ้ถึงลูกคำ้เป้ำหมำย
และท ำกำรขำยบริกำรท่องเท่ียวด้วยตวัเองส่งผลต่อลูกค้ำ
คน้หำบริกำรน ำเท่ียวรูปแบบต่ำงๆ ของธุรกิจไดง่้ำยสำมำรถ
ลดตน้ทุนดำ้นต่ำงๆ รวมถึงตน้ทุนดำ้นโลจิสติกส์ 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สาระส าคัญ รายละเอยีด 
 8. ควำมสำมำรถในกำรส่งเสริมกำรตลำดโดยมีกำร

ปรับเปล่ียนรูปแบบกำรน ำเสนอกำรท่องเท่ียวอยู่เสมอ มี
โปรแกรมกำรน ำเท่ียวหลำกหลำยให้เลือกและช่วงเวลำ
แนะน ำกำรท่องเท่ียวเหมำะสมในกำรเพิ่มจ ำนวนนกัเท่ียวท่ี
เป็นกลุ่มเป้ำหมำย 

ระดับนโยบำยในกำรประกอบ
กิจกำรธุรกิจน ำเท่ียว 

1. ผูบ้ริหำรของสถำนประกอบกำรเน้นกำรปฏิบติังำนท่ี
ได้รับกำรยอมรับตลอดจนควำมร่วมมือในโซ่อุปทำนจำก
ทุกคนในองค์กรและบุคคลภำยนอกของธุรกิจน ำเท่ียว 
กิจกำรสำมำรถสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนท่ีส ำเร็จลุล่วงตำม
เป้ำหมำย และจัดระบบงำนท่ีลดต้นทุนโลจิสติกส์ ท่ี
สำมำรถแข่งขันได้ และรักษำด้ำนมำตรฐำนและควำม
เช่ือถือได ้
มีกำรตรวจสอบกำรปฏิบติังำนให้ถูกตอ้งครบถว้นเป็นไป
ตำมมำตรฐำนกำรยอมรับในระดบัสำกล มีกำรปฏิบติัตำม
ขั้นตอนทุกคร้ังท่ีวำงแผนไวใ้นกำรปฏิบติังำน และกิจกำร 
มีกำรศึกษำคู่แข่งขนัเพื่อท่ีจะมำพฒันำองคก์รอยูเ่สมอ 
2. กำรจัดกำรกำรให้บริกำรท่องเท่ียวทันเวลำของกำร
ให้บริกำร โดยสำมำรถปฏิบติังำนตำมท่ีได้รับมอบหมำย
เสร็จตำมมำตรฐำนเวลำท่ีลูกคำ้ก ำหนด มีสร้ำงกระบวนกำร
ในกำรด ำเนินงำนได้เหมำะสมตรงตำมเวลำท่ีผูใ้ช้บริกำร
หรือนกัเท่ียวเท่ียวก ำหนดและกิจกำรสำมำรถบริหำรเวลำ
ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพซ่ึงผลงำนเสร็จทนัเวลำและทนัต่อ
เหตุกำรณ์ ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง 
ส่งผลต่อธุรกิจน ำเท่ียวไดรั้บควำมเช่ือถือจำกนักท่องเท่ียว
และองคก์รต่ำงๆ ภำยนอก กิจกำรสำมำรถสร้ำงวฒันธรรม
องค์กร ควำมไว้วำงใจในองค์กร และควำมผูกพันต่อ
องค์กรให้พนักงำนมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและ 
ควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ร และสำมำรถรักษำลูกคำ้เก่ำและ 
หำลูกคำ้ใหม่ไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

สาระส าคัญ รายละเอยีด 
 8. ควำมสำมำรถในกำรส่งเสริมกำรตลำดโดยมีกำร

ปรับเปล่ียนรูปแบบกำรน ำเสนอกำรท่องเท่ียวอยู่เสมอ มี
โปรแกรมกำรน ำเท่ียวหลำกหลำยให้เลือกและช่วงเวลำ
แนะน ำกำรท่องเท่ียวเหมำะสมในกำรเพิ่มจ ำนวนนกัเท่ียวท่ี
เป็นกลุ่มเป้ำหมำย 

ระดบักำรปฏิบติังำนในกำร
ประกอบกิจกำรธุรกิจน ำเท่ียว 

1. กำรสนบัสนุนในกำรสร้ำงควำมยึดมัน่ในควำมตรงต่อ
เวลำในกำรนัดหมำยกบันักท่องเท่ียวหรือลูกคำ้เสมอ โดย
พนกังำนในธุรกิจน ำเท่ียวมุ่งเน้นในกำรบริกำรให้ตรงตำม
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และกิจกำรให้ควำมส ำคญักำรตอบ
ขอ้ซกัถำมของลูกคำ้ทุกๆ ประเด็น 
2. กำรบริกำรท่ีตอบสนองต่อนกัท่องเท่ียวลูกคำ้จำกควำม
ผกูพนัต่อองคก์ร ไดอุ้ทิศตวัเพื่อองคก์รและกำรเสียสละเพื่อ
ควำมพร้อมในกำรปฏิบัติหน้ ำท่ี  โดยมุ่ งเน้นในกำร
ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ กิจกำรให้ควำมส ำคญัต่อกำร
ช่วยเหลืออย่ำงกระตือรือร้น เม่ือมีควำมต้องกำร และ
กิจกำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรบริกำรดว้ยควำมรวดเร็วตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนด  
3. กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว โดยกำร
มุ่งเนน้ในกำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่เก่ียวกบักำรบริกำรท่ีไดรั้บ
และควำมส ำคญัต่อกำรสนทนำกบันกัท่องเท่ียว 
4. กำรสร้ำงควำมควำมผูกพนัต่อองค์กรส่งผลต่อกำรอุทิศ
ตัวเพื่อองค์กรและกำรเสียสละเพื่อควำมพร้อมต่อกำร
ปฏิบติัหน้ำท่ีอย่ำงสุภำพ และสถำนประกอบกำรสนใจต่อ
กำรศึกษำให้ควำมรู้ และควำมสำมำรถใหม่ๆ เก่ียวกบักำร
บริกำรเป็นอย่ำงดี โดยให้พนักงำนรู้จกัและเข้ำใจลูกค้ำ 
สร้ำงควำมตระหนักในกำรยึดมัน่ในกำรให้บริกำรลูกค้ำ
โดยค ำนึงถึงลูกคำ้เป็นหลกัและกำรมุ่งเน้นกำรสนทนำกบั
ลูกคำ้ดว้ยน ้ำเสียงยิม้แยม้ แจ่มใส 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
สาระส าคัญ รายละเอยีด 

ระดบักำรปฏิบติังำนในกำร 
ประกอบกิจกำรธุรกิจน ำเท่ียว 

5. กำรพฒันำใหค้วำมส ำคญัต่อควำมไวว้ำงใจในองคก์ร 
ของพนักงำนในกำรบริกำรส่งผลควำมมั่นใจและควำม
คำดหวงัทำงบวกของบุคคลำกรเกิดควำมสัมพนัธ์กบัองคก์ร 
ท่ีเช่ือถือไดมี้ควำมยติุธรรมต่อกำรปฏิบติังำนร่วมกนั ท ำให ้
เกิดกำรบริกำรนักท่องเท่ียวดว้ยควำมเอำใจใส่แสดงให้เห็น
ควำมส ำคัญจำกภำพลักษณ์ ท่ี ดี  โดยระบุ ป้ ำย ช่ือห รือ
สัญลกัษณ์ของกิจกำรแสดงใหเ้ห็นอยำ่งชดัเจน สนบัสนุนให้
มุ่ งเน้นพนักงำนมีกำรแต่งกำยท่ี สุภำพเรียบร้อยและมี
บุคลิกภำพท่ีดี และกิจกำรยึดมัน่ในสถำนท่ีท่ีให้บริกำรมีกำร
ตกแต่งอยำ่งทนัสมยัสะอำดเรียบร้อยอยำ่งเป็นมืออำชีพ 

 
 

ตอนที่ 6 ประมวลสาระ สรุปแนวทางการไปปรับใช้ในการด าเนินการด้านโลจิสติกส์
ของธุรกจิน าเทีย่วในประเทศไทย 

 
 ในขั้นตอนน้ีด ำเนินกำรโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) กบัผูเ้ช่ียวชำญ 
และผูป้ระกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียวเพื่อน ำข้อมูลมำเป็นข้อเสนอในกำรประยุกต์ใช้แนวคิดควำม
ร่วมมือในโซ่อุปทำนในบริบทอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเก่ียวกับข้องกับธุรกิจน ำเท่ียว ซ่ึงมี
ประเด็นหลกัๆ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.10 รูปแบบควำมร่วมมือโซ่อุปทำนส่งผลต่อกำรด ำเนินกำรดำ้นโลจิสติกส์ของ 
ธุรกิจน ำเท่ียว 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
1. กำรใหค้วำมส ำคญัต่อบุคลำกร
ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์รให้
สำมำรถปฏิบติังำนร่วมกนักบัทุก
ฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินควำม
ร่วมมือของธุรกิจน ำเท่ียว 

ในปี 2561 หลงัจำกมีกำรปรับคณะรัฐมนตรีชุดล่ำสุดโดย คุณ
สมคิด จำตุศรีพิทกัษ์รองนำยกรัฐมนตรีฝ่ำยเศรษฐกิจ จึงได้
เขำ้มำดูแลกระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ และมอบนโยบำย
แก่หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องให้ช่วยกันคิดและปฏิบัติ และเร่ง
กระจำยรำยได้ไปยงัเมืองรองและลงลึกถึงระดบัชุมชน  ใน
มุมของผูป้ระกอบกำรไทยถือไดว้ำ่เป็นโอกำสในกำรพฒันำ
ธุรกิจน ำเท่ียวในประเทศและย ังสร้ำงรำยได้ให้กับทุก
ประเภทธุรกิจ ตำมบทสัมภำษณ์ของ คุณมงคล วิมลรัตน์ กอง
เศรษฐกิจกำรท่องเท่ียวและกีฬำน ำเสนอขอ้มูลกำรสัมภำษณ์
ผ่ำน  Traveler’s Road to Decision โดย Google ระบุว่ำ กำร
เพิ่มจ ำนวนนักท่องเท่ียวและกำรรองรับกำรให้บริกำรใน
อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวตอ้งอำศยัระบบเร่ิมตั้งแต่ขำยท่ีพกั
ให้แก่นกัท่องเท่ียวทัว่โลก โดยกระทรวงฯ ก็จะไดรั้บทรำบ 
Transaction แลว้ท ำ Big Data ในกำรประเมินผล โดยเทรนด์
พฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำผ่ำนแพลตฟอร์มต่ำงๆ ภำค
ธุรกิจก็น ำไปบริหำรจดักำรต่อได้ โดยกระทรวงฯ ก็ควำม
นโยบำยในกำรน ำไป Boost ให้ อุตสำหกรรมท่องเท่ียว
แข็งแรงข้ึน กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวถือได้ว่ำควำมร่วมมือ
ระหว่ำงภำครัฐและเอกชนด้วยกัน และสอดคล้องกับบท
สัมภำษณ์ของคุณพรนภัส  แก้วพร้ิงเพริศ ผู ้ช่วยผูจ้ ัดกำร 
บริษทั แพลนเนท เวิลด์ิไวด์ เซอร์วิส จ ำกดั ท่ีได้ให้มุมมอง
ถึงควำมจ ำเป็นต้องมีควำม ร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและ
ภำคเอกชน ช่วยท ำให้สร้ำงโอกำสในกำรด ำเนินกิจกำร ใน
กำรเพิ่มจ ำนวนนกัท่องเท่ียว ซ่ึงกำรให้บริกำรนกัท่องเท่ียวมี
ควำมรำบร่ืนในกำรท่องเท่ียวช่วยเกิดหลำยช่องทำงในกำร
เสนอบริกำรและจ ำหน่ำยสินค้ำส่ งผลให้ มีก ลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำยเพิ่มมำกข้ึน  
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
1. (ต่อ) ผู ้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. อรรธิกำ  พังงำ  ผู ้ประสำนงำน

ส ำนกังำนประสำนงำน โครงกำรวิจยัอุตสำหกรรมท่องเท่ียว
และบริกำรมหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ยงัได้ระบุว่ำกำรน ำ
รูปแบบควำมร่วมมือของโซ่อุทำนของกำรท่องเท่ียว สำมำรถ
น ำขอ้มูลขำ้งตน้ไปประยกุตเ์ป็นเคร่ืองมือส ำหรับกำรวำงแผน
ส ำหรับองค์กรธุรกิจน ำเท่ียวด้วยกนัเองก่อให้เกิดพนัธมิตร
ทำงธุรกิจและบุคลำกรสำมำรถท ำงำนร่วมกนัไดอ้ยำ่งไรไม่มี
ปัญหำส่วนต่ำงๆให้เกิดเสถียรภำพ ท่ีใช้ในกระบวนกำร
ท่องเท่ียว เม่ือส่วนต่ำงๆ ท่ีไดม้ำน้ีไดร่้วมจดักำรประสำนงำน
เรียบร้อยกำรท ำงำนก็รำบร่ืน บุคลำกรในองค์กรสำมำรถ
ท ำงำนร่วมกนักบัทุกฝ่ำยได ้
    ยงัมีผลกำรศึกษำวิจัยมำยืนยนัเพิ่มเติม โดยนักวิชำกำร 
ประกอบด้วย ดร.อคัรพงศ์ อั้นทอง และศำสตรำจำรย์ ดร. 
ม่ิงสรรพ์ ขำวสอำด  ท ำกำรศึกษำควำมได้เปรียบในกำร
แข่งขนัดำ้นกำรท่องเท่ียวของอำเซียนในตลำดนักท่องเท่ียว
จีน ระบุวำ่ ผูป้ระกอบกำรไทยควรใช้โอกำสกำรเป็นผูน้ ำใน
ตลำดนกัท่องเท่ียวจีนแสวงหำควำมร่วมมือและพนัธมิตรดำ้น
กำรท่องเท่ียวภำยในภูมิภำค และควรใช้โอกำสจำกกำรเข้ำ
เป็นประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน ในกำรพัฒนำเส้นทำง
คมนำคมภำยในภูมิภำค และก ำหนดนโยบำยร่วมกันเพื่อ
ส่งเสริมตลำดนักท่องเท่ียวจีนในภูมิภำคอำเซียน  ฉะนั้ น 
ตำมท่ี ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. อรรธิภำ  พงังำ  ผูป้ระสำนงำน
ส ำนกังำนประสำนงำนโครงกำรวิจยัอุตสำหกรรมท่องเท่ียว
และบริกำร มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ เสนอแนะในกำรเน้น
ร่วมมือกบัธุรกิจประเภทเดียวกนัภำยใต้ควำมเป็นคู่แข่งให้
กลำยเป็นพนัธมิตร 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
1. (ต่อ) หรือ กำรเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ (Partner) ช่วยให้ธุรกิจน ำ

เท่ียวมีโอกำสกำรประกอบกิจกรรมมีควำมส ำเร็จท่ีเกิดข้ึน ใน
ลกัษณะพึ่ งพำท ำกบัเป็นเครือข่ำยตดัปัญหำสงครำมรำคำท่ี
เกิดข้ึน และคุณพรนภสั  แกว้พร้ิงเพริศ ผูช่้วยผูจ้ดักำร บริษทั 
แพลนเนท เวิลด์ิไวด์ เซอร์วิส จ ำกัด ก็ยงัยืนยนัว่ำ กำรใช้
ควำมร่วมมือตลอดโซ่อุทำนส่งผลใหต้วัแทนขำยตลอดจนผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในภำคเอกชนและภำครัฐบำลจะสำมำรถท ำงำนจะมี
ควำมรำบร่ืน เป็นกำรสร้ำงนโยบำยในกำรให้ควำมส ำคญัต่อ
บุคลำกรในองค์กรธุรกิจน ำเท่ียวให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ร่วมกันกับทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2. แนวทำงควำมร่วมมือ 
โซ่อุปทำนขององคก์รธุรกิจน ำ
เท่ียวท่ีประสบควำมส ำเร็จ 

ตำมท่ี Katz as cited in Samuel and Trevis (2012) ไดก้ ำหนด
ตวัช้ีวดัทกัษะกำรด ำเนินงำน ประกอบดว้ย 3 ส่วนส ำคญัท่ีท ำ
ให้ธุรกิจน ำเท่ียวประสบควำมส ำเร็จ ได้แก่ 1) ทักษะด้ำน
เทคนิค 2) ทักษะด้ำนมนุษย์สัมพันธ์ และ 3) ทักษะด้ำน
ควำมคิด  อีกทั้ ง  Robbins and Coulter (2012) ได้ก ล่ ำวว่ำ 
ผู ้บ ริห ำร ท่ี ป ระกอบ ธุ ร กิ จน ำ เท่ี ย ว ทุ กองค์ก รควร มี
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจบุคลำกรทุกคน ตลอดจนกำร
ส่ือสำร กำรจูงใจและสร้ำงแรงจูงใจตำมนโยบำยและ
วฒันธรรมขององค์กร และผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร. อรรธิภำ  
พงังำ ผูป้ระสำนงำนส ำนักงำนประสำนงำนโครงกำรวิจยั
อุ ต ส ำ ห ก ร ร ม ท่ อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ บ ริ ก ำ ร 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ ยงัได้ให้สัมภำษณ์กับผูว้ิจยัใน
ประเด็นน้ีว่ำ ธุรกิจน ำเท่ียวถ้ำน ำแนวคิดควำมร่วมมือในโซ่
อุปทำน โดยผู ้น ำขององค์กรเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมกัน
ส่งผลถึงปลำยทำงทุกคนในองค์กรจะเห็นว่ำไปในทิศ
ทำงกำรท ำงำนใดๆ เหมือนกัน และสอดคล้องกับคุณ เอ 
(นำมสมมติ) 
กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั เอที ทวัร์ ไทยแลนด ์เอก็ซ์พี จ  ำกดั  
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
2. (ต่อ) กล่ำววำ่กำรด ำเนินงำนภำยในองคก์รจ ำเป็นตอ้งมีกำรท ำงำน

ร่วมกนัไดอ้ยำ่งรำบร่ืน ทุกคนในองคก์รตอ้งเขำ้ใจและปฏิบติั
ตำมนโยบำยขององคก์รตวัเอง และมีควำมเขำ้ใจ รักและ
ซ่ือสัตยต่์อองคก์รท่ีตนเองนั้นท ำงำนอยูส่่งผลต่อควำม
ร่วมมือภำยนอกระหวำ่งองคก์รจนเกิดพนัธมิตรในกำร
ด ำเนินธุรกิจทีดี 
     อีกทั้ง มีขอ้มูลจำกกำรศึกษำวจิยัมำสนบัสนุน โดยอำจำรย์
อจัฉรำวรรณ เพญ็วนัศุกร์ และอำจำรยน์ ำชยั ทนุผล ไดศึ้กษำ
งำนวิจยักำรพฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรจดักำรธุรกิจน ำ
เท่ียวของผูป้ระกอบกำรในประเทศไทย โดยกำรจ ำแนกตำม
รูปแบบธุรกิจ ได้แก่ บริษัทจ ำกัด จ  ำนวน 154 รำย ห้ำง
หุ้นส่วน 26 รำย และเจำ้ของคนเดียว จ ำนวน 191 รำย รวม
ทั้งส้ิน 371 รำย ผลกำรวิจยัพบวำ่ ผูป้ระกอบกำรท่ีมีกำรรับรู้
ในพฤติกรรมกำรสร้ำงผลงำนตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล ระดบั
กลุ่ม และองคก์ำรท่ีแตกต่ำงกนั ช่วยใหมี้ขีดควำมสำมำรถใน
กำรจดักำรธุรกิจน ำเท่ียวท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำง
สถิติ 
     นอกจำกน้ี เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ บุคลิกภำพ 
กำรจูงใจ กำรรับรู้ควำมสำมำรถในตนเอง ประสิทธิผลกำร
ท ำงำนเป็นทีม กำรมุ่งเน้นกำรเรียนรู้ วฒันธรรมองค์กำร 
นวตักรรม องค์กำร เครือข่ำยองค์กำร และสภำพแวดล้อม
องค์กำรมีควำมแตกต่ำงกนั จึงจ ำเป็นตอ้งให้ควำมส ำคญัใน
กำรด ำ เนิ น กิจกำร  ดังนั้ น  ก ำรด ำ เนิ น กิจก ำรต้อ งให้
ควำมส ำคญัต่อบุคลำกรระดบับุคคล กลุ่มจนถึงระดบัองคก์ร 
โดยบทสัมภำษณ์ตอนหน่ึงของ คุณพรนภสั  แกว้พร้ิงเพริศ 
ผูช่้วยผูจ้ดักำร บริษทั แพลนเนท เวิลด์ิไวด์ เซอร์วิส จ ำกดั ท่ี
กล่ำวอย่ำงชัดเจนว่ำธุรกิจน ำเท่ียวควรให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนภำยนอกโดยกำรสร้ำงเครือข่ำย  
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
2. (ต่อ) คนเดียว จ ำนวน 191 รำย รวมทั้ งส้ิน 371 รำย ผลกำรวิจยั

พบว่ำ ผู ้ประกอบกำรท่ีมีกำรรับรู้ในพฤติกรรมกำรสร้ำง
ผลงำนตั้งแต่ระดบัปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่ม และองค์กำรท่ี
แตกต่ำงกนั ช่วยให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรจดักำรธุรกิจน ำ
เท่ียวท่ีแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
     นอกจำกน้ี เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ บุคลิกภำพ 
กำรจูงใจ กำรรับรู้ควำมสำมำรถในตนเอง ประสิทธิผลกำร
ท ำงำนเป็นทีม กำรมุ่งเน้นกำรเรียนรู้ วฒันธรรมองค์กำร 
นวตักรรม องค์กำร เครือข่ำยองค์กำร และสภำพแวดล้อม
องค์กำรมีควำมแตกต่ำงกนั จึงจ ำเป็นตอ้งให้ควำมส ำคญัใน
กำรด ำ เนิ น กิจกำร  ดังนั้ น  ก ำรด ำ เนิ น กิจก ำรต้อ งให้
ควำมส ำคญัต่อบุคลำกรระดบับุคคล กลุ่มจนถึงระดบัองคก์ร 
โดยบทสัมภำษณ์ตอนหน่ึงของ คุณพรนภสั  แกว้พร้ิงเพริศ 
ผูช่้วยผูจ้ดักำร บริษทั แพลนเนท เวิลด์ิไวด์ เซอร์วิส จ ำกดั ท่ี
กล่ำวอย่ำงชัดเจนว่ำธุรกิจน ำเท่ียวควรให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมร่วมมือกบัหน่วยงำนภำยนอกโดยกำรสร้ำงเครือข่ำย  
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
2. (ต่อ)           กำรสร้ำงกลุ่มและท ำกำรปลูกฝังกำรท ำงำนเป็นทีม 

เพื่อให้กบับุคลำกรของธุรกิจน ำเท่ียวเองทุกคนท่ีมีโอกำสไป
ปฏิบัติหน้ำท่ีในฐำนะขององค์กรนั้ นๆ เข้ำถึงกำรท ำงำน
ภำยใตก้ำรท ำงำนท่ีมีควำมสำมคัคี กำรด ำเนินงำนน้ีสำมำรถ
พฒันำได้จำกภำยในองค์กรส่งต่อกำรท ำงำนภำยนอก และ
สอดคล้องกับบทสัมภำษณ์ของคุณ รัตติยำ  หอมนำน 
ผูจ้ดักำร บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล ทรำเวล คอนซัลเทน 
จ ำกดั ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะวำ่ ธุรกิจน ำเท่ียวทุกองคก์รควรให้
ควำมส ำคญัต่อกำรบริหำรจดักำรท่ีดีตั้งแต่ภำยในองคก์ร และ
บุคลกรทุกคนภำยในองคก์รสำมำรถรับรู้ถึงนโยบำยท่ีชดัเจน
และสำมำรถท ำงำนเป็นทีม ไดต้ำมเป้ำหมำยท่ีวำงไวไ้ดลุ้ล่วง
ไปไดด้ว้ยดี และบทสัมภำษณ์ของคุณฐิติรัตน์  ปำนนุ่ม ผูช่้วย
ผูจ้ดักำร บริษัท แชทแอนด์ซันทัวร์ จ  ำกัดและคุณจิรำพร  
รัตนพนัธ์  กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั แองเจิลสกำยทวัร์ จ  ำกดั 
ยงัช่วยยืนยนัได้อีกว่ำ องค์กรธุรกิจน ำเท่ียวควรท ำงำนเป็น
ทีม บุคลำกรในองค์กรต้องใคร่สำมัคคี ช่วยเหลืองำนใน
องค์กรด้วยควำมเต็มใจ และกำรให้ควำมส ำคัญกับข้อมูล
ข่ำวสำรท่ียุคปัจจุบันท่ีมีควำมเปล่ียนอย่ำงรวดเร็วซ่ึงต้อง
ท ำงำนร่วมกนัทั้งภำยในและภำยนอกท่ีเป็นทีมไดจ้ะช่วยให้
องคก์รด ำเนินกิจกำรอยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3. กำรลงทุนในดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศท่ีจ ำเป็นและพฒันำบุ
คลกำรรองรับช่วยสร้ำงคุณค่ำ
ธุรกิจน ำเท่ียวภำยใตบ้ริบท
ประเทศไทย 4.0 

ภำยใตก้ำรปรับตวัของผูป้ระกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียวนั้น กำร
น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำช่วยในกำรท ำงำน มีควำมจ ำเป็น
และใช้เวลำในกำรพฒันำบุคลกร กำรลงเงินทุน จึงมีควำม
จ ำเป็นต้องศึกษำอย่ำงละเอียด และช่วยในเร่ืองกำรตลำด 
ปัจจุบนัผูป้ระกอบกำรท่องเท่ียวทัว่โลกไดน้ ำเทคโนโลยีมำ
ช่วยในกำรด ำเนินธุรกิจ และกลำยเป็นปัจจยัส ำคญัท่ีผลกัดนั
ธุรกิจให้ประสบควำมส ำเร็จ เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมี
จ ำเป็นสำมรถเร่ิมตั้งแต่หน่วยงำนภำครัฐ รวมถึงองคก์รอิสระ
ในกำร 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
3. (ต่อ) พฒันำรองรับกำรด ำเนินกำรสร้ำงโอกำส ผูป้ระกอบกำรนั้น

สำมำรถน ำมำต่อยอดได ้จำกกำรสัมภำษณ์คุณรัตติยำ  หอม
นำน ผูจ้ดักำร บริษทั อินเตอร์เนชั่นแนล ทรำเวล คอนซัล
เทน จ ำกดั ได้ให้ขอ้เสนอแนะว่ำให้ กำรลงทุนกบักำรสร้ำง
ฐำนขอ้มูลภำยในองค์กรและเขำ้ใจโอกำสกำรใช้ฐำนขอ้มูล
ภำยนอกท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส่ิงท่ีส ำคญั และบุคลำกรขององคก์ร
ธุรกิจน ำเท่ียวเองควรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้ในกำรใช้
ฐำนขอ้มูลร่วมกนัเพื่อควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรท ำงำน 
และสอดคล้องกับคุณ เอ (นำมสมมติ) กรรมกำรผูจ้ดักำร 
บริษัท เอที ทัวร์ ไทยแลนด์ เอ็กซ์พี จ  ำกัด กล่ำวว่ำกำรให้
ควำมส ำคัญกับกำรลงทุนใช้เครือข่ำย และลงทุนกรสร้ำง
ฐำนขอ้มูลภำยในทุกคนภำยในองค์กรสำมำรถเขำ้ถึงไดต้ำม
สิทธิและหน้ำท่ีของกำรท ำงำนท่ีจ ำเป็นและเก่ียวข้อง และ
สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ทุกคน ควบคู่กับกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลในกำรจดัอบรมกำรใช้เครือข่ำยหรือกำรใช้
ฐำนขอ้มูลร่วมกัน อีกทั้ง ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ดร.เศรษฐชัย  
ชยัสนิท กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษทั วงัเอ็ดยูเคชัน่ แอนด์ทวัร์ 
และ บริษทั วงัทรำเวล จ ำกัด ยงัได้ให้ขอ้เสนอแนะว่ำ กำร
ลงทุนในเคร่ืองแม่ข่ำย (Server) ของตนเอง หรือเปล่ียนมำใช้
ระบบครำวน์เพื่อท ำกำรเก็บขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีจ  ำเป็นอย่ำงมำก 
และตอ้งเป็นขอ้มูลอพัเดททุกคนสำมำรถท ำงำนแทนกนัเร่ิม
ตั้งแต่กำรใชโ้ปรแกรมออกตัว๋เป็นระบบของตนเอง บุคลำกร
ภำยในองค์กรตอ้งสำมำรถใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ท ำงำนได้ด้วยมิใช่น ำเท่ียวอย่ำงเดียว องค์กรธุรกิจน ำเท่ียว
ตอ้งมีกำรใหค้วำมรู้ในกำรใชร้ะบบแก่ทุกคนในองคก์ร 
    อยำ่งไรก็ตำม มีผลกำรศึกษำวิจยัมำสนบัสนุนในประเด็น
น้ีโดย ญำลิสำฐ์ ต้นสอน ได้ศึกษำวิจยัแนวทำงกำรพฒันำ 
โซ่คุณค่ำเพื่อเพิ่มศกัยภำพกำรบริหำรจดักำรบริษทัน ำเท่ียว 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
3. (ต่อ) กำรบริหำรจดักำรบริษทัน ำเท่ียวของไทยเพื่อรองรับกำรเปิด

เสรีทำงกำรคำ้ตำมกรอบควำมร่วมมือของอำเซียน ผลว่ำวิจยั 
พบว่ำ ในปัจจุบนักำรพฒันำระบบเทคโนโลยี (Technology 
development) โดยมีกิจกรรมท่ีส ำคญัในกำรช่วยสร้ำงคุณค่ำ 
คือ กำรเลือกลงทุนในระบบเทคโนโลยีท่ีคุม้ค่ำมำใช้ในกำร
ท ำงำน กำรหลอมรวมกำรบริกำรและกำรท ำงำนในรูปของ
อิเล็กทรอนิกส์ มีเหมืองขอ้มูลเพื่อกำรบริหำร กำรวำงแผน 
และกำรปฏิบติังำน เน้นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั มี
กำรพฒันำเวบ็ไซด์อย่ำงต่อเน่ือง และมีหลำยภำษำนอกจำก
ภำษำองักฤษ และภำษำในกลุ่มอำเซียนท่ีเป็นลูกคำ้หลกั โดย
ค ำนึงถึงควำมง่ำยในกำรพัฒนำโปรแกรมประยุกต์หรือ
โปรแกรมท่ีน่ำสนใจให้ลูกค้ำ และพัฒนำส ำหรับใช้กับ
โทรศพัทส์มำร์ทโฟน และมีเจำ้หนำ้ท่ีประจ ำดำ้นเทคโนโลยี
สำรสนเทศคอยดูแลระบบและเวบ็ไซดใ์หเ้ป็นปัจจุบนั 
    อีกทั้ง กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อเสริมศกัยภำพกำร
แข่งขนัในธุรกิจมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่ง จำกกำรสัมภำษณ์ของ
คุณฐิติรัตน์  ปำนนุ่ม ผูช่้วยผูจ้ดักำร บริษัท แชทแอนด์ซัน
ทัวร์ จ  ำกัด  ให้ข้อเสนอแนะว่ำ กำรให้ควำมส ำคัญกับ
เทคโนโลยีกำรส่ือสำรโดยเฉพำะพวกส่ือสำรสังคมออนไลน์ 
เพรำะในยุคน้ีผูค้นมกัจะใชส่ื้อออนไลน์กนัมำกข้ึนบุคลำกร
ในองคก์รควรใชส่ื้อต่ำงๆ เหล่ำน้ีใหเ้ป็นและคล่องแคล่ว เช่น 
อบรมกำรใช้ส่ือหรือพยำยำมใช้ส่ือในกำรท ำงำนในองค์กร
ให้มำกข้ึน และคุณพรนภสั  แก้วพร้ิงเพริศ ผูช่้วยผูจ้ดักำร 
บ ริษัท  แพ ลน เนท  เวิ ล ด์ิ ไวด์  เซ อ ร์วิส  จ ำกัด  ได้ ให้
ขอ้เสนอแนะว่ำลงทุนทำงดำ้นคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสำร 
รวมไปถึงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เพื่อให้สำมำรถส่งขอ้มูล 
เช่น โปรโมชัน่ต่ำงๆ ใหแ้ก่ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งทัว่ถึง ส่วนของกำร 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
3. (ต่อ) พฒันำบุคลำกร คือ บุคลำกรทุกคนในองค์กรสำมำรถเข้ำถึง

และท ำงำนแทนกัน ได้โดยใช้ เท คโนโลยี  และผู ้ ช่ ว ย
ศำสตรำจำรย์ ดร. อรรธิภำ  พังงำ ผูป้ระสำนงำนส ำนักงำน
ประสำนงำนโครงกำรวิจยัอุตสำหกรรมท่องเท่ียวและบริกำร 
มหำวิทยำลยัเกษตรศำสตร์ ให้ขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกนัว่ำ
ควรลงทุนกบัโปรแกรมให้มีติดตำมไดท้นัที กำรติดต่อส่ือสำร
ขอ้มูลระหว่ำงลูกคำ้และบริษทัลูกคำ้สำมำรถได้รับค ำตอบท่ี
ตอ้งกำรทรำบไดเ้ลยอยำ่งชดัเจนเสริมในประเด็นน้ี และคุณจิรำ
พร รัตนพนัธ์  กรรมกำรผูจ้ดักำร บริษัท แองเจิลสกำยทัวร์ 
จ  ำกัด ได้กล่ำวว่ำ เทคโนโลยีกำรส่ือสำร ส่ืออ ำนวยควำม
สะดวกท่ีสำมำรถเช่ือม ต่อบริษัทกับ ลูกค้ำได้โดยมีกำร
ตอบสนองท่ีเร็วและชดัเจนบุคลำกรภำยในควรมีควำมรู้ในกำร
ใช้ ส่ื อส ำรต่ ำงๆ  เรียน รู้วิ ธี ก ำรใช้ เทคโนโลยี ต่ ำงๆ  ม ำ
ประยุกต์ใช้กับงำนของตนเองได้ ยงัมีบทสัมภำษณ์จำก คุณ
ศุภวรรณ ถนอมเกียรติภูมิ นำยกสมำคมโรงแรมไทย มำยืนยนั 
โดยกล่ำวถึงควำมส ำคญัในกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้ปฏิรูป
ธุรกิจโรงแรมว่ำ ธุรกิจโรงแรมมีกำรน ำระบบคอมพิวเตอร์เขำ้
มำใช้ตั้ งแต่ 20 ปีก่อนในยุคของเมนเฟรม จนก้ำวสู่ยุคของ
อินเทอร์เน็ต ธุรกิจโรงแรมจึงตอ้งปรับตวัคร้ังใหญ่ให้เขำ้กับ
ควำมเปล่ียนแปลงของโลกในยุคไร้พรมแดน ปัจจุบนัโรงแรม
ทุกแห่งตอ้งหันมำให้ควำมส ำคญักบักำรท ำ Online Marketing 
แต่ในควำมเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน หลำยโรงแรมยงัไม่เขำ้ใจในเร่ือง
น้ีและยงัคงยึดถือกำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมอยู ่จึงมีควำม
เส่ียงท่ีธุรกิจจะประสบปัญหำในดำ้นขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัและมุมมองของกำรใช้ทรัพยำกรร่วมกันในปัจจุบัน 
(Sharing Resources) เป็นกำรก ำหนดแนวทำงกำรใชป้ระโยชน์
และพฒันำทรัพยำกรกำรท่องเท่ียวร่วมกันซ่ึงไม่ใช่หมำยถึง
แหล่ง 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
3. (ต่อ) สถำนท่ีท่องเท่ียวเพียงอยำ่งเดียว แต่อำจจะครอบคลุมถึงกำร

มีส่วนร่วม กำรสร้ำงเครือข่ำยพฒันำกำรท่องเท่ียวกบัทอ้งถ่ิน 
กำรพฒันำบุคลำกร หรือใช้วิธีกำรเป็นพนัธมิตรร่วมกนัใน
กำรแลกเป ล่ียน ลูกค้ำในภำพรวมกำรลงทุนทำงด้ำน
เทคโนโลยีส ำรสน เทศนั้ น  ควรเร่ิมต้น ท่ี ภำค รัฐและ
หน่วยงำนเอกชนมีควำมจ ำเป็นร่วมมือกันในกำรสร้ำง
เครือข่ำยในกำรพฒันำควำมรู้ทกัษะท่ีจ ำเป็นร่วมกนัผำ่นกำร
ประชุม สัมมนำ อบรมโดยภำครัฐเป็นตวักลำงในกำรจดังำน 
โดยแนวทำงกำรประยุกตใ์ชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์รองรับกำร
ด ำเนินกิจกำรธุรกิจ ผูเ้ช่ียวชำญต่ำงใหข้อ้เสนอหลกัๆ ดงัน้ี 
1. เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีจะสำมำรถให้ลูกคำ้เขำ้ถึงขอ้มูล
ได้ง่ำยและเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส่ือ
ต่ำงๆ มำช่วยประชำสัมพนัธ์ขอ้มูลข่ำวสำรบของบริษทัให้
ลูกคำ้เขำ้ถึงไดง่้ำย 
2. กำรท ำกำรขยำยกำรส่ือสำรให้ผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์
หลำยๆ ช่องทำงเพื่อท่ีลูกค้ำจะสำมำรถติดต่อตำมข่ำวสำร
และเขำ้ถึงไดง่้ำย 
3. ควรจะให้ควำมส ำคญักบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้สำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดร้วดเร็ว เช่น เม่ือลูกคำ้
เมล์ถำมมำในขอ้มูลกำรติดต่อ ลูกคำ้ก็ควรไดรั้บขอ้มูลตอบ
กลบัอยำ่งรวดเร็วเช่นกนั จะท ำให้ลูกคำ้สำมำรถตดัสินใจได้
ง่ำยข้ึนวำ่จะใช้บริกำรกบัเรำหรือไม่ดูเวลำในกำรตอบสนอง
ต่อลูกคำ้ 
4. ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ และสิทธิประโยชน์จำกกำรเช่ำ Server 
หรือ เช่ ำ Domain และกำรเช่ำโฆษณำผ่ำนทำง Google 
เพื่อให้ลูกคำ้สำมำรถรับรู้รับทรำบขอ้มูลข่ำวสำรไดม้ำกข้ึนมี
ควำมสะดวกต่อกำรเขำ้ถึง 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ สาระส าคัญในการน าไปประยุกต์ใช้ 
3. (ต่อ) 5. กำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรโฆษณำออนไลน์ผำ่นส่ือสำรต่ำงๆ 

ใช้  Social Network ให้ เป็ น ป ระโยชน์ แล ะ มี ฐ ำน ข้อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัเอง 
6. กำรลงทุนเทคโนโลยีสำรสนเทศควรเป็นแบบ Real time 
Cover 24 ชั่วโมง โดยธรรมชำติของเจำ้หน้ำท่ี ใช้เวลำกำรค้น
ขอ้มูลกำรท่องเท่ียวไม่เหมือนกนักบับำงคนสะดวกช่วงดึก ช่วง
บ่ำย ช่วงเช้ำ ในกำร Contact ของลูกคำ้ก็ควรจะไดค้  ำตอบแบบ 
Real Time และควรมีกำร Update Website ให้เป็นปัจจุบนัและ
มีมำตรฐำนกลำงในกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อกำรท ำงำนท่ีง่ำย
ข้ึน ใหเ้ป็น Platform เดียวกนั 

 
 
 
 
 


