
บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัเหตุ และผลของความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 2) 
เพื่อยืนยนัปัจจยัเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์
ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 3) เพื่อน าเสนอแนวทางการน าไปใช้ปรับใช้กบัการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
 โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) มาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั  ประกอบดว้ยตวัแปร
ภายนอก คือ 1) ความร่วมมือในโซ่อุปทาน (CSC)2) ความไวว้างใจในองค์การ (TRU) 3) ความ
ผูกพนัต่อองค์การ (COM) 4) ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP) น ามารศึกษาถึงปัจจยัเหตุ และ
ผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทย จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้
ขอ้มูลการด าเนินงานของสถานประกอบการธุรกิจน าเท่ียว 
 จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์สถิติทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของ
กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละกับตวัแปรจดัประเภท (Categorical Variables) และวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐานดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิ
การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโดง้ (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) 
กบัตวัแปรเมตริก (Metric Variables) จากนั้นไดท้  าการวเิคราะห์ทางสถิติเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 
และ 2 โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และสร้างเมตริกส์
สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix)  โดยวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) และโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรกับขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง และวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียผลการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจ
น าเท่ียวในประเทศไทยจ าแนกตามขอ้มูลเบ้ืองตน้ (แบบสอบถามตอนท่ี 1 ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) 
วุฒิการศึกษา และ 4) ระยะเวลาในการท างานกบัองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ
นามทางเดียว (One way-Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ในการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มของขอ้มูลเบ้ืองตน้ของสถานประกอบการกบัตวัแปรท่ีศึกษา และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีเป็นตัวแปรเมตริก (Metric Variables) กับผลการด าเนินงานของการ
จดัการโซ่อุปทานอย่างย ัง่ยืน ล าดบัสุดทา้ยท าการวิเคราะห์ และตรวจสอบความตรงของรูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลตามสมมติฐานขอ้ 1 (รูปแบบ 1) และตามสมมติฐานขอ้ 2 (รูปแบบ 2) 
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โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และเปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลของตวัแปรปัจจยัท่ีมี
เหตุและผลท่ีมีตวัแปรตามในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล 
 ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากวเิคราะห์ทางสถิติน ามาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดย
การด าเนินการน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางส าหรับการประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย โดยการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 1. ผลจากศึกษาปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
  1.1 โดยผลการวิจยัขอ้มูลเบ้ืองตน้ ซ่ึงเป็นผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการ
ด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและส่วนใหญ่เป็น
เพศชายถึง ร้อยละ 80.50 มีอายุระหว่าง 36-45 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีระยะเวลา
ในการท างานกบัองคก์รระหวา่ง 6-10 ปี และตรวจสอบตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัดงักล่าว พบวา่ มีการ
กระจายตวัน้อยส่งผลท าให้สามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไป และการศึกษาคร้ังน้ีได้เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของตวัแปรค่าเฉล่ียของผลการด าเนินการด้านโลจิสติกส์ตามข้อมูลเบ้ืองต้นกลับ 
พบว่า เพศหญิง ระดับอายุระหว่าง 46-55 ปี  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาท างาน
มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 มีความสนใจและเห็นดว้ยต่อการการวางแผน และก าหนด
นโยบายของธุรกิจเขา้ใจถึงปัจจยัเหตุท่ีมีความส าคญัต่อความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์น าเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด ขณะเดียวกนัโดยภาพของผูบ้ริหารและ
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความคิดเห็นในระดบัมากเช่นกนั ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศึกษาพิจารณาวางแผน
พฒันาปัจจยัเหตุให้มีความเหมาะสม เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการด าเนินการของธุรกิจน า
เท่ียวในการสร้างความไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัของธุรกิจ 
  1.2 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพนัธ์  สามารถสรุปผลวิจยั 
แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ ไดด้งัน้ี 
   1.2.1 ผลการตรวจสอบความตรงของปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของความร่วมมือ
ในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 122.45 ท่ีองศาอิสระ 67 ระดบันยัส าคญั .0560 ค่าดชันี
วดัระดับความกลมกลืน (GFI)  มีค่าเท่ากับ .92 ค่าดัชนีวดัระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว 
(AGFI) .92 และค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั .022 แสดงว่า
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงันั้นจากผลการพฒันาปัจจยัท่ีมีเหตุ
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ของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP) ผ่านตวัแปรความไวว้างใจในองค์กร (TRU) และความ
ผูกพนัต่อองค์การ (COM) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (LP) สามารถ
อธิบายไดว้่า ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความร่วมมือในโซ่อุปทานทั้งภายในและภายนอก
องคก์รร่วมกนัส่งผลท าให้เกิดความไวว้างใจในการองค์กร ทางเดียวกนัยิ่งมีมากข้ึนจะส่งผลท าให้
เกิดความผูกผนัต่อองคก์ารส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP) ของธุรกิจน าเท่ียว
ในประเทศไทยโดยตรง 
   1.2.2 ผลการตรวจสอบความตรงของปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของความร่วมมือ
ในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ตาม
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 25.86 ท่ีองศาอิสระ 20 ระดบันยัส าคญั .17 ค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน (GFI)  มีค่าเท่ากบั .99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) 
.97 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .0098 แสดงว่า
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
มีความไวว้างใจในองคก์รมากข้ึนจะส่งผลท าให้เกิดความผูกผนัต่อองคก์ารส่งผลท าให้เกิดผลการ
ด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP) ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยโดยตรง 
 
 2. เพื่อยืนยนัรูปแบบความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้าน             
โลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
  ผลการยืนยนัรูปแบบความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานด้าน       
โลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย โดยผลการสนทนากลุ่ม (Focus group) แนวคิดความ
ร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply Chain Collaboration) ความไวว้างใจในองค์กร (Trust)  ความผูกพนั
ต่ อ อ งค์ ก ร  (Commitment) แล ะ  ผล ก ารด า เนิ น งาน ด้ าน โล จิส ติ ก ส์   (Logistics Business 
Performance)  เม่ือน ามาปฏิบติัแลว้จะเกิดผลดีอยา่งแทจ้ริงและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคง์านวิจยั 
ดงันั้น การปรับใช้ในการด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวสามารถด าเนินงานกบัธุรกิจ
น าเท่ียวในอุตสาหกรรมผา่นความร่วมมือในโซ่อุปทานของธุรกิจน าเท่ียวเก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐ
เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือทุกมิติกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนแหล่งทอ่งเท่ียว ตลอดจนหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนผา่นการสร้างเครือข่ายเป็นภาคีร่วมกนัของการประกอบกิจการดา้นการ
ท่องเท่ียว การประยุกต์การด าเนินการด้านโลจิสติกส์ไปสู่การปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ประกอบไปด้วย 1) ระดบัความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการ 2) ระดับ
นโยบายในการประกอบกิจการธุรกิจน าเท่ียว และ3) ระดบัการปฏิบติังานในการประกอบกิจการ
ธุรกิจน าเท่ียว 
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 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการน าไปใช้ปรับใช้กับการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย 
  ผลการก าหนดแนวทางการน าไปใชป้รับใชก้บัการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ประกอบด้วย 1) การให้ความส าคัญต่อบุคลากรทั้ งภายในและ
ภายนอกองคก์รให้สามารถปฏิบติังานร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินความร่วมมือของ
ธุรกิจน าเท่ียวมีความจ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนดว้ยกนัเอง ช่วยท าให้
สร้างโอกาสในการด าเนินกิจการและสอดคล้องกับ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. อรรธิกา  พังงา ผู ้
ประสานงานส านักงานประสานงาน โครงการวิจัย อุตสาหกรรมท่องเท่ี ยวและบริการ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์นั้นให้ควมส าคญักับบุคลากรสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างไรไม่มี
ปัญหาส่วนต่างๆให้เกิดเสถียรภาพ ท่ีใช้ในกระบวนการท่องเท่ียว เม่ือส่วนต่างๆ ท่ีไดม้าน้ีไดร่้วม
จดัการประสานงานเรียบร้อยการท างานก็ราบร่ืน บุคลากรในองค์กรสามารถท างานร่วมกนักบัทุก
ฝ่ายได ้อีกทั้ง คุณพรนภสั  แกว้พร้ิงเพริศ ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษทั แพลนเนท เวิลด์ิไวด ์เซอร์วสิ จ  ากดั 
ยืนยนัเช่นกนัว่าการใช้ความร่วมมือตลอดโซ่อุทานส่งผลให้ตวัแทนขายตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
ภาคเอกชนและภาครัฐบาลจะสามารถท างานจะมีความราบร่ืน เป็นการสร้างนโยบายในการให้
ความส าคญัต่อบุคลากรในองคก์รธุรกิจน าเท่ียวให้สามารถปฏิบติังานร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ  2) แนวทางความร่วมมือโซ่อุปทานขององค์กรธุรกิจน า
เท่ียวท่ีประสบความส าเร็จให้ความส าคญัทั้งใน ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม ระดบัองค์กร รับรู้ และ
เข้าใจจากการใช้การจูงใจ การเรียนรู้ การท างานเป็นทีมวฒันธรรมองค์กร เครือข่าย พนัธมิตร 
นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวสอดคลอ้งกนั คุณพรนภสั  แกว้พร้ิงเพริศ ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษทั แพ
ลนเนท เวิลด์ิไวด์ เซอร์วิส จ ากัดกล่าวอย่างชัดเจนว่าธุรกิจน าเท่ียวควรให้ความส าคญักบัความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกโดยการสร้างเครือข่าย การสร้างกลุ่มและท าการปลูกฝังการท างาน
เป็นทีมและ คุณฐิติรัตน์  ปานนุ่ม ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษทั แชทแอนด์ซันทวัร์ จ  ากดัและคุณจิราพร  
รัตนพนัธ์  กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั แองเจิลสกายทวัร์ จ  ากดั ยงัช่วยยืนยนัไดอี้กวา่ องคก์รธุรกิจน า
เท่ียวควรท างานเป็นทีม บุคลากรในองคก์รตอ้งใคร่สามคัคี ช่วยเหลืองานในองคก์รดว้ยความเตม็ใจ 
3) การลงทุนในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจ าเป็นและพฒันาบุคลกรในการสร้างคุณค่าธุรกิจน า
เท่ียวภายใตบ้ริบทประเทศไทย 4.0 และมีความจ าเป็นในการพฒันาบุคลกร การลงเงินทุน จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งศึกษาอย่างละเอียด และช่วยในเร่ืองการตลาดและสอดคล้องกบัคุณนุชนา กรรมการ
ผูจ้ดัการ บริษทั เอที ทวัร์ ไทยแลนด ์เอก็ซ์พี จ  ากดั นั้นให้ความส าคญักบัการลงทุนใชเ้ครือข่าย และ
ลงทุนกรสร้างฐานขอ้มูลภายในทุกคนภายในองค์กรสามารถเขา้ถึงไดต้ามสิทธิและหน้าท่ีของการ
ท างานท่ีจ าเป็นและเก่ียวขอ้ง และสามารถท างานแทนกนัไดทุ้กคน ควบคู่กบัการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในการจดัอบรมการใช้เครือข่ายหรือการใช้ฐานขอ้มูลร่วมกนั และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
เศรษฐชยั  ชยัสนิท กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั วงัเอ็ดยเูคชัน่ แอนดท์วัร์ และ บริษทั วงัทราเวล จ ากดั 



137 
 

ระบุว่าบุคลากรภายในองค์กรตอ้งสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานไดด้ว้ยมิใช่น า
เท่ียวอยา่งเดียว องคก์รธุรกิจน าเท่ียวตอ้งมีการใหค้วามรู้ในการใชร้ะบบแก่ทุกคนในองคก์ร 
 
การอภิปรายผล 
 
 จากการด าเนินการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีเหตุและผลของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อ
ผลการด าเนินการของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย สามารถสรุปการอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. จากผลวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินการดา้น 
โลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งและส่วนใหญ่เป็นเพศชายถึง มีอายุ
ระหวา่ง 36-45 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีและมีระยะเวลาในการท างานกบัองคก์รระหวา่ง 
6-10 ปี ขณะเดียวกนัผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีเป็นเพศหญิง ระดบัอายุระหว่าง 46-55 ปี     
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะเวลาท างานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีความสนใจและเห็นดว้ยต่อการ
การวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจเขา้ใจถึงปัจจยัเหตุท่ีมีความส าคญัต่อความร่วมมือในโซ่
อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์น าเท่ียวในประเทศไทยมากวา่ และสอดคลอ้งกบักา
รุณันทน์  รัตนแสนวงษ ์(2556: 38-48) ไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสตรีมหาวิทยาลยัภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริหารสตรีแมว้า่ด าเนินกิจการในสถาบนัการศึกษาก็มี
การแข่งขนัการจดัการรอบดา้นของกิจการโดยมุ่งเน้นความส าคญัของการพฒันาองคก์ารอาศยัการ
ด าเนินงานเป็นส่ิงส าคญั 
 อีกทั้ง ผลวิจยั พบว่า ผลการตรวจสอบความตรงของปัจจยัท่ีมีเหตุ และผลของความ
ร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ตาม 
(สมมติฐานขอ้ท่ี 1) พบวา่ สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงันั้นจาก
ผลการพฒันาปัจจยัท่ีมีเหตุของผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP) ผา่นตวัแปรความไวว้างใจใน
องค์กร (TRU) และความผูกพนัต่อองค์การ (COM) มีอิทธิพลทางตรงผลการด าเนินงานดา้นโลจิ
สติกส์ (LP) สามารถอธิบายไดว้่า ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดมี้ความร่วมมือในโซ่อุปทาน
ทั้งภายในและภายนอกองคก์รร่วมกนัจะส่งผลท าใหเ้กิดความไวว้างใจในการองคก์ร ทางเดียวกนัยิ่ง
มีมากข้ึนจะส่งผลท าใหเ้กิดความผูกผนัต่อองคก์ารส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 
(LP) ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยโดยตรงและสอดคล้องกับ Lai (2008) ได้ศึกษาเร่ือง The 
relationship between mental health literacy, personal contacts and personal stigma against 
depression  พ บ ว่ า  ก า ร ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร ท า ง าน เป็ น ที ม ต ล อ ด ก า ร ด า เนิ น ง าน เป็ น
การส่งเสริมขวญัก าลงัใจกบับุคลากรให้ปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลท าให้เกิดความ
ไวว้างใจในองค์การส่งผลท่ีดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งมาก
ส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การในการสร้างพนัธะท่ีดีเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินงาน
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อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยตรง อีกทั้ง ผลการตรวจสอบความตรงของปัจจยัท่ีมีเหตุ และผล
ของความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศ
ไทย ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น ผูบ้ริหารและผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องมีความไวว้างใจในการองค์กรยิ่งมีมากข้ึนจะส่งผลท าให้เกิดความผูกผนัต่อ
องค์การส่งผลท าให้เกิดผลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ (LP) ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย
โดยตรง  และสอดคล้องกับ Yeh (2005) ได้ศึกษาเร่ือง Identification of Factors Affecting 
Continuity of Cooperative Electronic Supply Chain Relationships: Empirical Case of the 
Taiwanese Motor Industry พบว่า ความไวว้างใจในองค์การมีอิทธิพลทางตรงท่ีเป็นบวกกบัความ
ผกูพนักบัองคก์ารส่งต่อการด าเนินงานในกิจการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. จากผลการยืนยนัรูปแบบความร่วมมือในโซ่อุปทานท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย พบวา่  แนวคิดความร่วมมือในโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Collaboration) ความไวว้างใจในองค์กร (Trust)  ความผูกพนัต่อองคก์ร (Commitment) และ 
ผลการด าเนินงานด้านโลจิส ติกส์   (Logistics Business Performance) ในการปรับใช้ในการ
ด าเนินการดา้นโลจิสติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวสามารถด าเนินงานกบัธุรกิจน าเท่ียวในอุตสาหกรรรม
ผา่นความร่วมมือในโซ่อุปทานของธุรกิจน าเท่ียวเก่ียวกบัหน่วยงานภาครัฐเป็นผูใ้ห้การสนบัสนุน
ช่วยเหลือทุกมิติกบัผูป้ระกอบการ ชุมชนของแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
สนับสนุนผ่านการสร้างเครือข่ายเป็นภาคีร่วมกนัของการประกอบกิจการด้านการท่องเท่ียว การ
ประยุกต์การด าเนินการด้านโลจิสติกส์ไปสู่การปฏิบติัในสถานประกอบการ ประกอบไปดว้ย 1) 
ระดบัความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกของสถานประกอบการ 2) ระดบันโยบายในการประกอบ
กิจการธุรกิจน าเท่ียว และ 3) ระดบัการปฏิบติังานในการประกอบกิจการธุรกิจน าเท่ียว สอดคลอ้ง
กับงานวิจยั Barratt and Oliveira (2001) ได้ศึกษาการธ ารงรักษาความร่วมมือในโซ่อุปทานของ
องคก์ารธุรกิจ โดยท าการศึกษาจากผูบ้ริหารต่างๆ ในองคก์ารทั้งภาคอุตสาหกรรม และการบริการ 
พบว่า ความร่วมมือกันในโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจในองค์การ และความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในการบรรลุเป้าหมายร่วมกนั เป็นการรักษาผลประโยชน์ร่วมกนัตลอดโซ่อุปทาน
ทั้งการแบ่งปันข่าวสารร่วมกนั การด าเนินงานร่วมกนั การลงทุนต่อการด าเนินงานท่ีมีทิศทาง การ
แบ่งปันผลก าไรร่วมกนั กรรับความเส่ียงร่วมกนั การด าเนินงานตามสายบงัคบับญัชาอย่างเป็น
ระบบโดยมีเป้าหมายปลายทางของกลยทุธ์องคก์ารท่ีเป็นแนวทางประโยชน์องคก์ารไดร่้วมกนั และ
สอดคลอ้งกบั Min et al.  (2005: 237-256) ไดศึ้กษาจากแบบจ าลองความคิดในความร่วมมือในโซ่
อุปทาน จากกานเก็บขอ้มูลของผูบ้ริหารระดบัสูง และบุคลากรมีท างานจริง พบวา่ ความร่วมมือใน
โซ่อุปทานสามารถพัฒนาขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งข้ึน และส่งผลต่อความสามารถในการ
ด าเนินงานขององคก์ารต่อการไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั อีกทั้ง มีลกัษณะความสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งดี
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ต่อการแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนั การบริหารความเส่ียงร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมายขององค์การท่ีตั้ง
ไว ้
  3. ผลจากการก าหนดแนวทางการน าไปใช้ปรับใช้กับการด าเนินงานด้านโลจิ
สติกส์ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) การให้ความส าคญัต่อบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รให้สามารถปฏิบติังานร่วมกนักบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินความร่วมมือ
ของธุรกิจน าเท่ียวมีความจ าเป็นตอ้งมีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนดว้ยกนัเอง ช่วย
ท าให้สร้างโอกาสในการด าเนินกิจการและสอดคล้องกับ Antoncic and Hisrich (2001) ศึกษา
ง า น วิ จั ย เ ร่ื อ ง  Entrepreneurship Construct Refinement and Cross Cultural Validation ใ ห้
ความส าคญัในการการสนบัสนุนจากภายในองคก์ารของบุคลากร ผลการด าเนินการขององคก์าร 2) 
แนวทางความร่วมมือโซ่อุปทานขององคก์รธุรกิจน าเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จ ระดบับุคคล ระดบั
กลุ่ม ระดบัองค์กร รับรู้ และเขา้ใจจากการใช้การจูงใจ การเรียนรู้ การท างานเป็นทีมวฒันธรรม
องค์กร เครือข่าย พนัธมิตร และสอดคล้องกบังานวิจยั Lai (2008). ท าวิจยัเร่ือง The relationship 
between mental health literacy, personal contacts and personal stigma against depression การร่วม
ในการท างานเป็นทีมตลอดการด าเนินงานเป็นการส่งเสริมขวญัก าลังใจกับบุคลากรให้มีความ
ร่วมมือ และปฏิบติัหนา้ท่ีไดป้ระสิทธิภาพมากข้ึนส่งผลท าให้เกิดความไวว้างใจในองคก์ารส่งผลท่ี
ดีต่อความตั้งใจมุ่งมัน่ในการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งมากส่งผลท าให้เกิดความผูกพนัต่อ
องค์การในการสร้างพนัธะท่ีดีเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินงาน 3) การลงทุนในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีจ าเป็นและพฒันาบุคลการรองรับช่วยสร้างคุณค่าธุรกิจน าเท่ียวภายใตบ้ริบทประเทศ
ไทย 4.0 ท างาน มีความจ าเป็นและใชเ้วลาในการพฒันาบุคลกร การลงเงินทุน จึงมีความจ าเป็นตอ้ง
ศึกษาอย่างละเอียด และช่วยในเร่ืองการตลาด และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจยัของ George 
(2000); Philipe (2005A); Bangkok Post (2012) ให้ความส าคญัต่อการจดัการของประสิทธิภาพใน
การรองรับนกัท่องเท่ียวทั้งก่อน ระหวา่งและหลงัจากการใชบ้ริการท่องเท่ียว ในใชก้ารส่ือสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อินเตอร์เน็ต ระบบปฏิบติัรองรับขอ้มูลในการใช้ด าเนินงาน
ร่วมกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะของการวจัิยทีน่ าไปใช้ 
 1. การน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทยรองรับความร่วมมือในโซ่อุปทานของธุรกิจน าเท่ียวผ่านโครงการ แผนงานหรือ
กิจกรรมดงักล่าวทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการสร้างความร่วมมือระหวา่งธุรกิจน าเท่ียวและ
ชุมชนท้องถ่ินตลอดโซ่อุปทานเป็นในมุนของผู ้น าวิจัยเสนอมิติส าคัญท่ีผู ้บริหารในสถาน
ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวให้ความส าคญัในกระบวนการพฒันาแผนธุรกิจกบัพนัธมิตรตลอดจนคู่
คา้ท่ีส าคญัขององค์กร การด าเนินงานภายนอกและภายในองค์กรผ่านการพฒันาการส่ือสารของ
สมาชิกในโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการให้ตระหนักในการเร่ืองการส่ือสารเป็นไปด้วยความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุผลวฒันธรรมองค์กรท่ีมีความแตกต่างกนั เพื่อความ
ชดัเจนและเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนักบัการปฏิบติัจากความร่วมมือในโซ่อุปทานบนพื้นฐานการใช้
เทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในปัจจุบนัของการประกอบการกิจการในปัจจุบนั 
 2. จากผลการศึกษา ตวัแปรอิสระในงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วย 1) ตวัแปรความ
ไวว้างใจในองคก์ร (TRU) 2) ตวัแปรความผูกพนัต่อองคก์าร (COM)  มีค่าความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดจะ
เห็นไดว้่าการจดัการทรัพยก์รมนุษยใ์ห้มีความไวว้างใจในองค์กรจะท าให้มีความผูกพนัต่อองค์กร 
การท างานในสถานประกอบการน าเท่ียว อยา่งไร ก็อาศยัประสบการณ์ท างาน ความสามารถเฉพาะ
ทาง ร่วมถึงเครือข่ายในการท างาน การรักษาบุคลากรในองค์กรจึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีควรให้
ความส าคญัเป็นล าดับแรกอีกทั้ง บุคลากรภายในองค์กรมีความมัน่คงในงานและท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ สนบัสนุนดว้ยการด าเนินงานกบัตวัแปรความร่วมมือในโซ่อุปทาน (SCC)  ช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของธุรกิจ ตรงกนัขา้มเม่ือมาพิจารณาตวัแปรความไวว้างใจในองคก์าร (TRU)  กบัตวัแปร
ผลการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ (LP) มีค่าความสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งต ่า เป็นประเด็นท่ีส าคญัของ
อุตสาหกรรมธุรกิจน าเท่ียวท่ีเกิดข้ึนจากบุคลากรมีความไวว้างใจในองค์การเกิดข้ึนจากความ
คาดหวงั ความเช่ือถือท่ีมีต่อธุรกิจ รวมถึงความภูมิใจต่อองคก์ร  ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท าให้
ทีมสามารถปรับตวัต่อสถานะการณ์ไดร้วดเร็วแต่มีขอ้เสียขาดการด าเนินท่ีเป็นอยา่งเป็นระบบ การ
ตดัสินใจข้ึนอยูก่บัเจา้ของกิจการ ไม่มีอิสระในการท างาน ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการร่วมกนัจึงมี
อตัราการลาออกอยา่งต่อเน่ืองท าให้เกิดอุปสรรคต่อการสร้างลูกคา้รายใหม่ การบริการลูกคา้ไม่มี
ประสิทธิภาพ ขาดความเป็นมืออาชีพ ท่ีส าคญัการสร้างบุคลากรใหม่ให้มีความสามารถเฉพาะ         
มีตน้ทุนการสนบัสนุนท่ีสูงและไม่ทนัต่อการแข่งขนัในธุรกิจและความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาการพฒันาตวัแบบหรือโมเดลการพฒันาความร่วมมือในโซ่อุปทาน
ของธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทยไปสู่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในธุรกิจอ่ืนๆ เพื่อก่อให้เกิดการ
เปรียบเทียบและแลกเปล่ียนขอ้มูลความร่วมมือในโซ่อุปทานระหวา่งธุรกิจจะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 


