
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
เน้ือหาในบทน้ีเป็นการน าเสนอการสรุปผล การอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการ

ศึกษาวจิยัเร่ืองตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนส าหรับธุรกิจคา้ปลีกศูนย์
รวมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดั-
การโซ่อุปทาน ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน คุณค่าท่ีลูกคา้ได-้
รับ และความไดเ้ปรียบการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ี
อยูอ่าศยัในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ ท่ีมีต่อความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั
ในประเทศไทย และ 3) เพื่อพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของ
ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบวิธีผสม-
ผสาน (Mix-Methods) ระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพจะใชก้ารสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive selection) 9 ท่าน ท่ี
เป็นผูบ้ริหารองคก์ร ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มตวัอยา่ง 215 
สาขา (รวม 597 คน) ท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูป้ฎิบติังานในธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยัในประเทศไทย  

จากนั้น ท าการบนัทึกขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 23 และการวิเคราะห์
ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ จ  านวน (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตไดว้่ามีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal distribution) พิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ถดัมาได้ท าการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง   
ตัวแปรสังเกตได้ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ในเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation matrix) ท าการทดสอบความสอดคลอ้ง
กลมกลืนของตวัแบบการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ และการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ 
ตวัแบบการวิจยั เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 (ภาพประกอบท่ี 4.13) สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 
(ภาพประกอบท่ี 4.14) และสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 (ภาพประกอบท่ี 4.15) โดยใช้เทคนิคโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL version 
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8.52 และเปรียบเทียบขนาดของอิทธิพลของตวัแปรเหตุและตวัแปรผลท่ีอยูใ่นรูปของความสัมพนัธ์
เชิงเหตุและผล (Causal relationship) โดยเม่ือได้ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณแล้ว ผูว้ิจยัได้น ามา
ด าเนินการจดัการสัมภาษณ์และสนทนากบัผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั
ในประเทศไทย เพื่อยืนยนัตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิจยัและน าขอ้คน้พบท่ีได้มาน าเสนอในเร่ืองการน า
องค์ความรู้ท่ีได้จากการวิจยัไปประยุกต์ใช้กบัธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยัใน
ประเทศไทย หรือธุรกิจคา้ปลีกในประเภทอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
 
สรุปผลการวจัิย 

1.  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน ความร่วมมือของพนัธ-
มิตรธุรกิจ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
อย่างสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย สรุปได้
ดงัน้ี 

ผลการวิจยัขอ้มูลเบ้ืองตน้กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูป้ฎิบติังานในธุรกิจคา้ปลีก
ศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะปฎิบติังานในกลุ่มศูนยร์วมสินคา้
เก่ียวกบับา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจระหวา่ง 5 - 10 ปี ท างานอยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้งานและ/หรือ
ผูป้ฎิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์ (Product supervisor) และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี โดยส่วน
ใหญ่จะให้ความส าคญักบัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.209 ในระดบัมากท่ีสุด ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของลูกคา้มีความส าคญัต่อความสามารถใน
การท าก าไรขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงองค์กรตอ้งให้ความส าคญัต่อการพฒันาสินคา้หรือบริการอย่าง
ต่อเน่ือง และการน าสินคา้หรือบริการเขา้ตลาดเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใน
เวลาท่ีเหมาะสม ในขณะเดียวกนัโดยภาพรวมผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และผูป้ฏิบติังานใหค้วามส าคญั
ในระดบัมาก เพื่อสร้างคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับจากองค์กรจึงให้ความส าคญักบัแนวปฏิบติัในการ
จดัการโซ่อุปทานควบคู่กบัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนิน-
งานของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั เพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

2.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) 
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
(VTC) ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ของธุรกิจคา้ปลีกศูนย์
รวมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย จากการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1  ผลการวิเคราะห์และทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่-
อุปทานและความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 (H1) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ-
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สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.56 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 16.87 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการ-
จดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) 
อธิบายไดว้า่ ถา้องคก์รธุรกิจมีการก าหนดนโยบายหรือกลยุทธ์ในการเช่ือมโยงขอ้มูล มีการน านวตั-
กรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการในการด าเนินงานท่ีมีความชดัเจนไปในทิศทางเดียวกนั 
จะท าใหก้ารแบ่งปันขอ้มูลมีประสิทธิภาพ เกิดการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและก่อใหเ้กิดความร่วมมือ
จากพนัธมิตรธุรกิจ ส่งผลต่อธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 

 2.2  ผลการวิเคราะห์และทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่-
อุปทานท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ตามสมมติฐานยอ่ยของการวิจยัท่ี 
2 (H2) สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทาง-
ตรงและทางออ้มต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ดงันั้น
จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นเหตุท่ีมีต่อผลความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนได้
ค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.80 เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นเหตุท่ีมีต่อผลความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
อย่างสมดุลและย ัง่ยืนผ่านคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) ไดค้่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.92 และเม่ือ
พิจารณาปัจจยัท่ีเป็นเหตุท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนผ่านความ-
คล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ไดค้่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.67 จะเห็นไดว้า่ จากการเปรียบ-
เทียบขนาดอิทธิพลของการพฒันาปัจจยัท่ีเป็นเหตุของแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานท่ีส่งผล
ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื อธิบายไดว้า่ ถา้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
แนววธีิปฏิบติัในการจดัการตลอดโซ่อุปทานมีการมุ่งมัน่ในการสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ท าใหลู้กคา้
เกิดความเช่ือถือไวว้างใจและมีความจงรักภกัดีต่อองค์กร จะส่งผลให้เกิดความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 

 2.3  ผลการวิเคราะห์และทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของความร่วมมือของพนัธมิตร
ธุรกิจท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน ตามสมมติฐานยอ่ยของการวจิยัท่ี 3 
(H3) สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทางตรงและ
ทางออ้มต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ดงันั้นจากผล
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นเหตุท่ีมีผลต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนได้ค่า
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.33 และเม่ือพิจารณาปัจจยัเหตุท่ีมีต่อผลความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่ง
สมดุลและย ัง่ยืนผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ไดค้่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.25 จะ
เห็นไดว้่า จากการเปรียบเทียบขนาดอิทธิพลของการพฒันาปัจจยัท่ีเป็นเหตุของความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน อธิบายไดว้่า การท่ี
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานขององคก์รธุรกิจกบัพนัธมิตรธุรกิจมีความร่วมมือกนัท างานไปในทิศทาง
เดียวกนัยิ่งมีมากข้ึนก็จะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจ
คา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 
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3.  ผลการพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้
ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย สรุปไดด้งัน้ี 

ผลการวเิคราะห์และทดสอบเพื่อพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยืน และจากการยืนยนัตวัแบบท่ีไดจ้ากการวิจยัโดยจดัการสัมภาษณ์และสนทนากบัผูบ้ริหาร
ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทย แนวคิดในการสร้างคุณค่าให้กบั
ลูกค้า (Value to customer) ยงัเป็นส่ิงส าคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน การน า
นวตักรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจดัการเพื่อ เช่ือมโยงขอ้มูลทั้งภายในองค์กรและ
ภายนอกองค์กร รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Partnership 
Collaboration) เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ (Operational Agility) ทั้งน้ีก็เพื่อให้
องค์กรธุรกิจสามารถบริหารจดัการอุปสงค์และอุปทาน เพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
อยา่งทนัท่วงที (Value of responsiveness) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงันั้น ในการปรับ
หรือประยุกต์ตวัแบบท่ีได้จากการวิจยัไปใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย จะ
ประกอบดว้ย 1) การก าหนดกลยุทธ์หรือแนวปฏิบติัในการจดัการตลอดโซ่อุปทานอย่างชดัเจน 2) 
การไดรั้บความร่วมมือจากพนัธมิตรธุรกิจ 3) การบริหารจดัการการด าเนินงานให้มีความคล่องตวัมี
ความยืดหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนกระบวนการท างานไดต้ามสภาพแวดลอ้ม และ 4) การสร้าง
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บท่ีสามารถสนองความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการ สร้างความเช่ือถือใน
ตวัสินคา้หรือบริการ ซ่ึงจะท าให้องค์กรธุรกิจคา้ปลีกสามารถคลองใจลูกคา้ให้มีความจงรักภกัดี 
ส่งผลใหธุ้รกิจมีโอกาสในการท าก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 
การอภิปรายผลการวจัิย 

จากการวิจยัเร่ืองตวัแบบความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนส าหรับ
ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั สามารถสรุปการอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1.  ผลการวิจยัขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ ผูบ้ริหารหรือผูป้ฎิบติังานในธุรกิจคา้ปลีก ส่วนใหญ่
จะปฎิบติังานในธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น (Home center) ท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจ
ระหวา่ง 5 – 10 ปี โดยส่วนใหญ่จะปฎิบติังานอยูใ่นต าแหน่งหวัหนา้งานและ/หรือผูป้ฎิบติังานดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product supervisor) และมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี โดยมุ่งเน้นความร่วมมือ
การท างานกบัพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน และการพฒันาสินคา้หรือ
บริการอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัณฐัวุฒิ ธนเสน (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาความร่วมมือใน
โซ่อุปทานระหว่างผูป้ระกอบการผลิต ผูป้ระกอบการกระจายสินคา้ และผูป้ระกอบการคา้ปลีก 
พบว่า ผูป้ระกอบการทั้งสามฝ่ายตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาและน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
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ท างานร่วมกนั (Collaboration) ตลอดโซ่อุปทาน เพื่อยกระดบัความสามารถในการบริหารจดัการ 
เช่น การบริหารสินคา้คงคลงั เป็นตน้ และส่งเสริมการเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่มโอกาสในการ
ในการออกสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ใหเ้ร็วข้ึน (Time to market) นอกจากนั้น ผลการวจิยัยงัใหค้วาม 
ส าคญักบัการท่ีลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสนบัสนุนแนวคิดใน
การตอบสนองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient Consumer Response: ECR) (ECR Thailand, 
2010) และสอดคลอ้งกบั Pamela & Pietro (2011); Thomas, Michael & Janine (2011) และ Anthony 
(2008) ท่ีคน้พบวา่การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดใ้นทุกคร้ัง ยอ่มท าใหลู้กคา้เกิดความ
เช่ือถือไวว้างใจวา่ ถา้ซ้ือสินคา้หรือบริการจากองคก์รธุรกิจก็จะไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามความตอ้งการ ซ่ึงท าใหลู้กคา้เกิดความจงรักภกัดีต่อแบรนดห์รือตราสินคา้ และเป็นการเพิ่ม
โอกาสในการสร้างก าไร ท่ีท าใหธุ้รกิจไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืเหนือคู่แข่ง 

2.  จากผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุไดผ้ลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแนว
ปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานและความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1) 
พบวา่ ยอมรับสมมติฐานโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.56 สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการ
โซ่อุปทาน (SCMP) มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC)  สามารถ
อธิบายไดว้า่ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกควรมีการวางกลยุทธ์ดา้นแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการ
โซ่อุปทาน ด้านความร่วมมือและความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อให้มีจุดมุ่งหมายและเป้า-
ประสงค์ไปในทิศทางเดียวกนั ช่วยกนัเสริมสร้างความแข็งแกร่งภายในเครือข่าย เพื่อยกระดับ
ความสามารถในการบริหารจดัการในการด าเนินธุรกิจ มีการบริหารสินคา้คงคลงัร่วมกนั สอดคลอ้ง
กบัชญานนัท ์เกิดพิทกัษ ์และคณะ (2552) จากการประชุมสัมมนาวชิาการดา้นการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานคร้ังท่ี 9 (Thai VCML 2009) ระหว่างวนัท่ี 19-21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ในหัวขอ้
การเพิ่มความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนัดว้ยกลยุทธ์โลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนั ท่ีได้
กล่าวไวว้่าความร่วมมือในการท างาน (Working collaboration) ระหว่างผูซ้ื้อและซัพพลายเออร์ 
(Buyer-Supplier) จะส่งผลกระทบทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั (Competitive 
advantage) และสอดคลอ้งกบั Anbanandam,  Banwet & Shankar (2011) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง Evaluation 
of supply chain collaboration: a case of apparel retail industry in India พบว่า ความร่วมมือในโซ่-
อุปทานจะมีความน่าเช่ือถืออยา่งสูงและเพียงพอท่ีจะใช้เพื่อส่งผลต่อศกัยภาพในการปฏิบติังาน ก็
ต่อเม่ือมีขอ้ตกลงกนัของผูบ้ริหารระดบัสูง (Top management commitment) มีการแบ่งปันขอ้มูล 
(Information sharing) มีความเช่ือมัน่ระหวา่งพนัธมิตรในโซ่อุปทาน (Trust among supplier partner) 
และมีการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว (Long term Relatiomship)  

นอกจากนั้น ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานท่ี
มีต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (ตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 2) สรุปไดว้่า 
ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
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ปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.80 
สามารถอธิบายไดว้า่ ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกควรศึกษาสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ และปัญหาท่ีมี
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ เพื่อก าหนดแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการตลอดโซ่อุปทาน และ
คน้หากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม รักษาต าแหน่งทางธุรกิจและสร้างความแตกต่าง เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขัน บนพื้นฐานของทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage 
Theory) และทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value Chain Theory) สอดคลอ้งกบัสุภาพร การมิตรี (2553) ท่ีศึกษา
เร่ืองการจดัการเชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
รักษาความเป็นผูน้ าตลาดในธุรกิจคา้ปลีกเคร่ืองมือเคร่ืองใชป้ระจ าบา้น: กรณีศึกษา บริษทัโฮม โปร
ดกัส์ เซ็นเตอร์ จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ การก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร เป็นการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจในการขยายตลาดใหม่ หากลุ่มลูกคา้ใหม่ มีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้เพิ่มข้ึน 
และใชก้ลยทุธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation stratrey) ใหสิ้นคา้หรือบริการมีความหลากหลาย 
ครบถว้น และผลการวจิยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพล
ทางออ้มต่อปัจจยัดา้นความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ผ่านคุณค่าท่ี
ลูกคา้ได้รับ (VTC) และผ่านความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.92 
และ 0.67 ตามล าดบั สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแนวปฏิบติัในการจดัการ
ตลอดโซ่อุปทานมีการมุ่งมัน่ในการสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ มีการเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสาร มีสินคา้
หรือการบริการท่ีครบถว้น ท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร จะ
ท าใหอ้งคก์รธุรกิจมีโอกาสในการสร้างการท าก าไร สอดคลอ้งกบั Usha & Luc (2011) ท่ีศึกษาเร่ือง 
Identifying the underlying structure of demand during promotions: A structural equation modelling 
approach พบวา่ การพฒันาตวัแบบปัจจยัดา้นอุปสงคห์รือความตอ้งการ (Demand factor model) ใน
การสนองความตอ้งการของลูกคา้  

อีกทั้ง ยงัพบวา่ผลการทดสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจท่ีมี
ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (ตามสมมติฐานการวจิยัท่ี 3) สรุปไดว้า่ยอม-
รับสมมติฐานท่ีวา่ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้น
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.33 สามารถ
อธิบายไดว้่า ผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกควรพฒันาความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ มีการท างาน
ร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดให้มากยิ่ง เพื่อเขา้ใจและเขา้ถึงขีดความสามารถและความพร้อมโดยใชแ้นวคิด
ความร่วมมือ การวางแผน การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินคา้ (Collaborative Planning Forcasting 
and Replrnishment: CPFR) เป็นกรอบแนวคิดในการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างซัพพลายเออร์และ
องคก์รธุรกิจคา้ปลีก สอดคลอ้งกบั Usha & Luc (2011) ท่ีพบวา่ การแลกเปล่ียนขอ้มูลในโซ่อุปทาน 
จะเพิ่มประสิทธิภาพผลการด าเนินงานขององคก์ร และผลการวิจยัยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นความร่วมมือ
ของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัด้านความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่าง
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สมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ผ่านความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.25 
สามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานขององคก์รธุรกิจคา้ปลีกกบัพนัธมิตรธุรกิจมี
ความร่วมมือกนัท างานไปในทิศทางเดียวกนัยิ่งมีมากข้ึน ก็จะท าให้กระบวนการท างานมีความ
คล่องตวั ท าให้สามารถมีความยดืหยุน่และปรับเปล่ียนไดต้ามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอด-
เวลา และสามารถพฒันาสินคา้หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัท่วงที สอดคลอ้ง
กบั Pedro , Patricio & Robert (2010) ท่ีศึกษาเร่ือง Business Model Adaptation in Retail : A growing 
need พบวา่ การพฒันาตวัแบบในการปฏิบติังาน (Operational model) โดยมุ่งเนน้ดา้นทรัพยากรและ
การด าเนินงานตลอดโซ่อุปทาน จะท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการปรับเปล่ียนการด าเนินธุรกิจ 
โดยยิ่งมีสามารถปรับเปล่ียนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในทุกสภาวการณ์ ก็จะส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 

3.  ผลการพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้
ปลีกศูนย์รวมสินคา้บ้านและท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทย ท่ีอยู่บนพื้นฐานแนวคิดการตอบสนอง
ผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient Consumer Response: ECR) และแนวคิดกระบวนการสร้าง
คุณค่า (Value Chain Process) โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งภายในองคก์ร
และภายนอกองค์กร การบริหารจดัการดา้นอุปสงค์และอุปทานให้มีความสมดุลและมีสินคา้หรือ
บริการท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการไดอ้ยา่งทนัท่วงที  มีสินคา้หรือการบริการท่ีหลากหลายครบถว้น 
ท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือไวว้างใจและมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้องค์กรหรือภาพลักษณ์
องคก์ร (Brand Loyalty) สอดคลอ้งกบัวรพล วงัฆนานนท ์และสุดาพร สาวม่วง (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กลยุทธ์การสร้างความจงรักภกัดีในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองส าอางในประเทศไทย พบวา่ การ
สร้างพื้นฐานความภกัดีดว้ยการน าส่งบริการท่ีมีคุณภาพ จะท าให้ลูกคา้ตระหนกัรู้และเกิดความจง-
รักภกัดี ซ่ึงสนบัสนุนและสอดคลอ้งกบัฑตัษภร ศรีสุข (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไทยภายใตก้รอบอาเซียน พบวา่ ความน่าเช่ือถือและ
ความจงรักภกัดีจะท าให้ลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายเงิน (Will to pay) เพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ อีกทั้งการท่ี
องค์กรธุรกิจค้นหาวิธีในการตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการของลูกค้าและสามารถท าให้ลูกค้า
กลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัองคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รเพิ่มโอกาสในการท าก าไรและยงัคงสามารถ
รักษาฐานลูกคา้ไวไ้ด้ รวมถึงการท่ีธุรกิจคา้ปลีกน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการขายสินคา้ การส่ือ-
สารกบัลูกคา้ดว้ยนวตักรรมบนโลกสังคมออนไลน์ (Social media) บนหลากหลายแพลตฟอร์ม เป็น
ทางเลือกให้กบัลูกคา้ในการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั David (2013) ท่ี
ศึกษาเร่ือง The Impact of Digital Technologies on Innovations in Retail Business Models ท่ีพบว่า 
การน าเทคโนโลยดิีจิตอลมาใชจ้ะสนองต่อพฤติกรรมของลูกคา้ และกระทบต่อบทบาทและรูปแบบ
ของร้านคา้ปลีกท่ีตอ้งปรับเปล่ียนตาม ท่ีท าให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายมากข้ึน และสอดคลอ้งกบั 
Thomas, Michael & Janine (2011) ท่ีศึกษาเร่ือง Modelling customer process activities in interactive 
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value creation ท่ีให้ความส าคญักบัการสร้างกิจกรรมในการพบปะลูกคา้ เพื่อน าเสนอช่องทางการ
ติดต่อ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และสร้างความผกูพนัระหวา่งลูกคา้กบัผูป้ระกอบการคา้ปลีก ซ่ึงส่ิง
เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการบริหารจดัการตลอดโซ่อุปทานของ
องค์กรธุรกิจคา้ปลีก อย่างไรก็ตาม การสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ ยงัคงเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างความแข็งแกร่งและ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้น
และท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทย ซ่ึงผลจากการพฒันาตวัแบบดา้นคา้ปลีกในการวิจยัคร้ังน้ี สามารถ
น าไปดดัแปลง ต่อยอด และประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจคา้ปลีก (ดงัมีรายละเอียดการน าผลการ-
วจิยัไปประยกุตใ์ช ้อยูใ่นบทท่ี 4 ตอนท่ี 7)  
 
ข้อจ ากดัของงานวจัิย 

งานวจิยัเร่ืองตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืส าหรับธุรกิจคา้-
ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั มีขอ้จ ากดัในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1.  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะกลุ่มศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home 
Center and Living) เท่านั้น จากทั้งหมด 4 กลุ่มสินคา้ท่ีอยูใ่นประเภทของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เนน้
ขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม (Category Killer) ซ่ึงอาจท าให้ผลการวิจยัอาจยงัไม่ตอบโจทยก์บักลุ่มสินคา้
ในประเภทอ่ืน ๆ  

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลรวมถึงการสัมภาษณ์น าร่อง ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีหลายองคก์รคา้ปลีกก าลงั
อยูร่ะหวา่งปรับตวัในเร่ืองการขยายช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ มีการพฒันาโปรแกรมขายสินคา้
ออนไลน์ขององคก์รเอง (Application) เพื่อเปิดช่องทางขายสินคา้และการเขา้ถึงของลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 
ซ่ึงอาจจะส่งผลถึงการเก็บขอ้มูลทั้งแบบอ๊อฟไลน์และออนไลน์ แสดงให้เห็นวา่ ธุรกิจคา้ปลีกก าลงั
มีการปรับตวัให้กา้วทนัเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็ว ซ่ึงบริบทของคา้ปลีกอาจจะมีการปรับ
กลยทุธ์หรือมีตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงของบริบทเวลา 

3.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานอยู่
ในองคก์รธุรกิจคา้ปลีกเท่านั้น ไม่ไดมี้การสอบถามความคิดเห็นในมุมมองของกลุ่มพนัธมิตรธุรกิจ 
หรือมุมมองของลูกคา้ขององค์กรธุรกิจคา้ปลีก ดว้ยเหตุผลท่ีว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกใช้ในงานวิจยั
คร้ังน้ีเป็นผูบ้ริหารและ/หรือผูป้ฏิบติังานในองคก์รธุรกิจคา้ปลีก ประกอบดว้ย 1) ดา้นกระบวนการ
ในการด าเนินงาน (Operation) ซ่ึงจะมองในภาพรวมของธุรกิจหรือสาขาท่ีรับผิดชอบทั้งหมด 2) 
ดา้นซัพพลายเออร์หรือพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier or Partnership) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการ
วิเคราะห์และการประเมินศกัยภาพของซัพพลายเออร์หรือพนัธมิตรธุรกิจ เน่ืองดว้ยมีการท างานกนั
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อย่างใกลชิ้ด มีการประชุมเพื่อการติดตามสอบถามอย่างสม ่าเสมอ และ 3) ด้านการบริการลูกคา้ 
(Customer Services) เป็นหน่วยงานท่ีคอยให้บริการลูกคา้ มีความใกลชิ้ดลูกคา้ ซ่ึงมีมุมมองในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของลูกคา้ เน่ืองด้วยองค์กรมีฐานขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ขององค์กร (Customer 
database) มีฝ่ายบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) ท่ีมีการประเมิน
พฤติกรรมลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใช้ในการออกสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ ให้ตรงกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายอยูแ่ลว้ ดงันั้น การวิจยัคร้ังน้ีจึงศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานท่ี
ท างานอยูใ่นองคก์รธุรกิจคา้ปลีกในทั้ง 3 ดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เพียงพอท่ีจะไดข้อ้มูลเก่ียวคา้ปลีก
ขององค์กรธุรกิจท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ความสามารถของ
องคก์รธุรกิจคา้ปลีกในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 
 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 

จากผลการวิจยัและขอ้จ ากดัในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รธุรกิจคา้ปลีก เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางในการวางกลยุทธ์ขององคก์ร เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมคา้ปลีกประเทศไทยใหไ้ดม้ากท่ีสุด ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้
 1.1  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1.1  ระดบัประเทศ ภาครัฐควรน าผลการวิจยัคร้ังน้ี มาขยายผลไปสู่การก าหนด

นโยบายหรือแผนการพฒันาอุตสาหกรรมคา้ปลีกในระดบัประเทศ และเพื่อเป็นแนวทางในการ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการคา้ปลีกทั้งรายใหญ่ รายยอ่ย ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของอุตสาหกรรม เพื่อ
ยกระดบัอุตสาหกรรมคา้ปลีกใหส้ามารถแข่งขนัและเป็นท่ียอมรับในเวทีโลก 

  1.1.2  ระดบัองค์กร ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการวางกลยุทธ์ในการจดัการ
โซ่อุปทานเดียวกันทั้งเครือข่าย ในด้านการเช่ือมโยงข้อมูลทั้งภายในองค์กร ผูบ้ริโภค รวมถึง
พนัธมิตรธุรกิจ โดยเฉพาะคู่คา้หรือซพัพพลายเออร์ท่ีเป็นผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้สินคา้ และผูจ้ดัส่งสินคา้ ท่ี
ใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้กระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ 
มีความถูกตอ้ง แม่นย  า สร้างความน่าเช่ือถือให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และยงัช่วยในการวางแผนการตลาด 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งน้ี เพื่อใหต้รงกบั
เป้าประสงคข์องธุรกิจคา้ปลีกในการตอบสนองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ (ECR) ซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน และท าใหธุ้รกิจมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 1.2  ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาชีพคา้ปลีก 
  1.2.1  ดา้นผูป้ระกอบการ ควรให้ความส าคญักบัการสร้างให้ลูกคา้เห็นถึงคุณค่า

จากการท่ีลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ เพื่อให้ลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของ
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องคก์ร นอกจากนั้น การเล่งเห็นถึงความส าคญัของนวตักรรมและเทคโนโลยี โดยน ามาใชใ้นการ
จดัการกระบวนปฏิบติังาน การสร้างความน่าเช่ือของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการแบ่งปัน
ขอ้มูลว่า มีความถูกตอ้ง แม่นย  า ไดข้อ้มูลทนัเวลาท่ีตอ้งการ อาทิ การน าฐานขอ้มูลการให้บริการ
ลูกคา้ขนาดใหญ่หรือบ๊ิกดาตา้ (Big Data) หรือการท าเหมืองขอ้มูลหรือดาตา้ไมน่ิง (Data Mining) 
มาใชใ้นการวิเคราะห์และพฒันาสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองลูกคา้ในหลากหลายแพลตฟอร์ม 
มีการปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้เก่ียวเน่ืองในโซ่อุปทานคา้ปลีก เพื่อสร้างคุณค่า
และความร่วมมือในแต่ละขั้นตอนตลอดโซ่อุปทาน การน าไปต่อยอดหรือประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสม
กบัธุรกิจของตนเอง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

  1.2.2  ด้านผู ้ประกอบการใหม่ สามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้จากตัวแบบความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (Sustainable and Balanced Competitive Advantage 
Model: SBCAM) ไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อหาปัจจยัเบ้ืองตน้ในการวางแผนการลงทุน
และการด าเนินธุรกิจ การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน ลูกคา้ และพนัธมิตรธุรกิจ รวมถึงการวเิคราะห์
ความตอ้งการในมุมมองของลูกคา้ ก่อนท่ีผูป้ระกอบการจะมีการลงทุนจริง ทั้งในส่วนธุรกิจคา้ปลีก
และการสร้างความสัมพนัธ์กบัธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอ่ืน ๆ 

  1.2.3  ดา้นการสร้างความร่วมมือในโซ่อุปทานคา้ปลีก โดยน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยั
มาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน สนบัสนุนให้มีการ
วิจยัดา้นคา้ปลีกให้มีมากข้ึน เพื่อส่งผลยอ้นกลบัไปยงัการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้มีความ
เขม้แขง็ดา้นเศรษฐกิจ 

 1.3  ขอ้เสนอแนะในการน าผลวิจยัไปประยุกตใ์ช้ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตวัแบบหรือโมเดล
ทางธุรกิจคา้ปลีกโดยน าผลการวิจยัท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษผ์นวกกบัผลการสอบถามเพื่อยืนยนั
ตวัแบบการวิจยัและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจากองค์กรธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้
บ้านและท่ีอยู่อาศยั (Home Center and Living) เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย ซ่ึง
ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการด าเนินภายในธุรกิจคา้-
ปลีกให้เกิดความร่วมมือจากพนัธมิตร เพื่อให้เกิดความคล่องตวัตลอดโซ่อุปทานของเครือข่ายคา้-
ปลีกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจคา้ปลีก โดย
ขอเสนอแนะในส่วนของ “การน าองคค์วามรู้จากผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้” ดงัมีรายละเอียดแสดง
ในบทท่ี 4 ตอนท่ี 7 และตามภาพประกอบท่ี 4.17 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรน าตวัแบบและตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ีไปท าการวิจยัซ ้ าในบริบทของกลุ่ม

ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นประเภทของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center 
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and Living) หรือประเภทอ่ืนในอุตสาหกรรมคา้ปลีก หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ในบริบทของประเทศ
ไทยหรือในประเทศอ่ืน ๆ และควรมีการปรับปรุงและ/หรือพฒันาประเด็นขอ้ค าถามให้เหมาะสม
กบับริบทนั้น ๆ 

 2.2  ควรออกแบบขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหแ้ตกต่างจากการวจิยัคร้ังน้ีคือ การ
วิจยัคร้ังน้ีออกแบบให้การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพไปพร้อมกนั โดยในการวิจยั
คร้ังถดัไป ผูว้ิจยัเสนอแนะวา่ควรเป็นแบบการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและไดผ้ลการวิเคราะห์แลว้ จึง
ค่อยด าเนินการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นการยืนยนัผลการวิจยัว่ามีความน่าเช่ือถือมากข้ึน และเป็นการ
ยืนยนัการวิจยัคร้ังน้ีซ ้ าอีกคร้ังวา่ ไม่วา่จะออกแบบขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบไหนก็จะได้
ผลลพัธ์ท่ีเหมือนกนั  

 2.3  ควรขยายขอบเขตการวิจัยในบริบทท่ีแตกต่างกัน โดยการเปรียบเทียบกลุ่ม
ตวัอยา่งในประเทศไทยกบักลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาคเอเชียหรือกลุ่มประเทศอาเซียน ท่ีมีศกัยภาพหรือ
มีแนวโน้มในการเติบโต เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและไลฟ์สไตล์ของประชากรท่ีแตกต่างกนั 
ในช่วงเวลาเดียวกนั วา่องคก์รธุรกิจคา้ปลีกสามารถขยายกิจการออกไปสู่ประเทศอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งไร 


