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ภาคผนวก ก. 
 แบบสอบถามเพือ่การวจิัย ล ำดบัท่ี ........ 

 
เร่ือง ตัวแบบความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 

ส าหรับธุรกจิค้าปลกีศูนย์รวมสินค้าบ้านและทีอ่ยู่อาศัย 
The Sustainable and Balanced Competitive Advantage Model 

for Home Center and Living in Retail Business 
 

มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน ควำมร่วมมือ
ของพนัธมิตรธุรกิจ ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ และควำมไดเ้ปรียบเชิงกำร
แข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัในประเทศไทย 2) 
เพื่อวิเครำะห์อิทธิพลเชิงสำเหตุของแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน ควำมร่วมมือของพนัธมิตร
ธุรกิจ ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ท่ีมีต่อควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนั
อยำ่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้รวมบำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัในประเทศไทย และ 
3) เพื่อพฒันำตวัแบบควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วม
สินคำ้รวมบำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัในประเทศไทย โดยมีขอ้ค ำถำม 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของร้ำนคำ้ปลีกและผูต้อบแบบสอบถำม (จ ำนวน 4 ขอ้ค ำถำม) 
ส่วนท่ี 2 :  แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน (จ ำนวน 38 ขอ้ค ำถำม) 
ส่วนท่ี 3 :  ควำมร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (จ ำนวน 15 ขอ้ค ำถำม) 
ส่วนท่ี 4 :  ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน (จ ำนวน 13 ขอ้ค ำถำม) 
ส่วนท่ี 5 :  คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (จ ำนวน 12 ขอ้ค ำถำม) 
ส่วนท่ี 6 :  ควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื (จ  ำนวน 17 ขอ้ค ำถำม) 

ค าอธิบายความหมายของค าจ ากดัความ 

ธุรกิจค้ำปลีกศูนย์รวมสินค้ำบ้ำนและท่ีอยู่อำศยั (Home Center and Living) หมำยถึง 
สถำนประกอบกำรหรือร้ำนคำ้ปลีกท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้หรือบริกำรท่ีเก่ียวกบับำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัแบบ
ครบวงจร โดยจะโชวสิ์นคำ้ตำมกลุ่มสินคำ้ (Display by Category) เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเปรียบเทียบ
ยี่ห้อต่อยี่ห้อหรือรุ่นต่อรุ่น ซ่ึงอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลูกคำ้ในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว
และครบถว้นท่ีเดียว ไม่ตอ้งเดินทำงไปหลำย ๆ ท่ี ส ำหรับกำรวจิยัคร้ังน้ีธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้
บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัจะหมำยถึง สถำนประกอบกำร/สำขำ/ร้ำนคำ้ปลีกท่ีจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ในกลุ่มท่ี
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เก่ียวกบับำ้น ของตกแต่งบำ้น วสัดุก่อสร้ำง ท่ีจดัอยูใ่นประเภทร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่เนน้ขำยสินคำ้
เฉพำะกลุ่ม (Category Killer) โดยจ ำแนกตำมลกัษณะสินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยหลกั ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.  กลุ่มศูนยร์วมสินคำ้เก่ียวกบับำ้น (Home Center) ไดแ้ก่ โฮมโปร โฮมเวิร์ค เมกำโฮม 
ดูโฮม โกลบอลเฮำ้ส์ ไทวสัดุ เป็นตน้ 

2.  กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคำ้ตกแต่งบำ้น (Home Furnishing) ได้แก่ อินเด็กซ์ลิฟวิ่ง-
มอลล ์เอสบีเฟอร์นิเจอร์ โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค อิเกีย คอนเซ็ปท ์เป็นตน้ 

3.  กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others) ไดแ้ก่ บุญถำวร โฮมมำร์ท แกรนดโ์ฮมมำร์ท เป็นตน้ 

ส ำหรับผู้ให้ข้อมูลหรือผู้ตอบแบบสอบถาม (Respondents) ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูว้ิจยัได้
ก ำหนดให้สำขำหรือร้ำนคำ้ปลีก 1 สำขำ มีผูต้อบแบบสอบถำมได้ไม่เกิน 3 คนต่อสำขำ ได้แก่ 
เจำ้ของกิจกำร (Owner) ผูจ้ดักำรสำขำ (Store manager) หัวหน้ำงำน/ผูป้ฎิบติังำนด้ำนผลิตภณัฑ์ 
(Product supervisor) และหวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นบริกำรลูกคำ้ (Customer service supervisor) 

ข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับ ผู้วิจัยจะน าเสนอเพียงข้อสรุปในภาพรวมเท่าน้ัน 
ซ่ึงทุกค ำตอบของท่ำนมีคุณค่ำอย่ำงยิ่งและมีประโยชน์ต่อกำรพฒันำเชิงวิชำกำรในกำรศึกษำวิจยั 
และเชิงวิชำชีพในกำรพฒันำอุตสำหกรรมคำ้ปลีก เพื่อเสนอแนวทำงในกำรวำงแผน และนโยบำย
กำรใหค้วำมช่วยเหลือจำกภำครัฐต่อไป 

ผูว้ิจยัขอกรำบขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม ในกำรวิจยั
คร้ังน้ี 
 

เรืออำกำศโทหญิง สิริพร ทตัทว ี
นกัศึกษำปริญญำเอก หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต 
สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 

วทิยำลยัโลจิสติกส์และซพัพลำยเชน 
มหำวทิยำลยัศรีปทุม 

 
 
 
 
 
หมำยเหตุ: หำกท่ำนมีขอ้สงสัยและประสงคใ์หน้กัศึกษำมำรับเอกสำรดว้ยตนเอง กรุณำติดต่อไดท่ี้ 
โทร: 08-1801-9893 หรือ E-mail: siriporn_tattawee@hotmail.com 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของร้านค้าปลกีและผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค ำช้ีแจง ผูต้อบแบบสอบถำม หมำยถึง ผูท่ี้ปฎิบติังำนหรือท ำงำนในธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้

บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยั (Home Center and Living) ท่ีจดัอยูใ่นประเภทของร้ำนคำ้ปลีกขนำด
ใหญ่เนน้ขำยสินคำ้เฉพำะกลุ่ม (Category Killer) ไดแ้ก่ เจำ้ของกิจกำร (Owner) ผูจ้ดักำร
สำขำ (Store manager) หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product supervisor) และ
หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นบริกำรลูกคำ้ (Customer service supervisor) 

ค ำช้ีแจง 1. โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในช่อง ❑ หนำ้ขอ้ควำมท่ีผูต้อบแบบสอบถำมเลือก 
 2. หำกไม่พบตวัเลือกท่ีตรงกบัท่ำน กรุณำกรอกขอ้ควำมลงในช่องวำงเพื่อตอบค ำถำม 

1. ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ร้ำนหรือสำขำของท่ำนจดัจ ำหน่ำยอยูใ่นกลุ่มใด ของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วม
สินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยั (Home Center and Living) 

 ❑  กลุ่มศูนยร์วมสินคำ้เก่ียวกบับำ้น (Home Center) เช่น โฮมโปร โฮมเวิร์ค ดูโฮม เมกำโฮม 
ไทวสัดุ และ โกลบอลเฮำ้ส์ เป็นตน้ 

 ❑  กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคำ้ตกแต่งบำ้น (Home Furnishing) เช่น อิเกีย อินเด็กซ์ลิฟวิง่มอลล ์
เอสบีเฟอร์นิเจอร์ โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค คอนเซ็ปท ์เป็นตน้ 

 ❑  กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others) เช่น บุญถำวร โฮมมำร์ท แกรนด์โฮมมำร์ท เป็นตน้ 

2. ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจของร้ำนหรือสำขำของท่ำนนบัตั้งแต่เปิดบริกำรถึงปัจจุบนั  

 ❑  ต  ่ำกวำ่ 5 ปี    ❑  5 – 10 ปี 
 ❑  11 – 15 ปี    ❑  มำกกวำ่ 15 ปี 

3. ต  ำแหน่งงำนผูใ้หข้อ้มูล (ผูต้อบแบบสอบถำม) 

 ❑  เจำ้ของกิจกำร (Owner)     
 ❑  ผูจ้ดักำรสำขำ (Store manager) 
 ❑  หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product supervisor) 
 ❑  หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นบริกำรลูกคำ้ (Customer service supervisor) 

4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นคำ้ปลีกของผูใ้หข้อ้มูล (ผูต้อบแบบสอบถำม) 

 ❑  ต  ่ำกวำ่ 5 ปี    ❑  5 – 10 ปี 
 ❑  11 – 15 ปี    ❑  มำกกวำ่ 15 ปี 
 

 

ล ำดบัท่ี ............ 
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ส่วนที ่2 : แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Practices) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กลยุทธ์ท่ีองค์กรธุรกิจค้ำปลีกศูนย์รวมสินค้ำบ้ำนและท่ีอยู่อำศยัใช้ในกำร

บริหำรจดักำรกระบวนกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ตลอดโซ่อุปทำน ท่ีเกิดข้ึนภำยในองคก์ร
และท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งองคก์รกบัพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อสร้ำงให้เกิดควำมร่วมมือและควำม-
สัมพนัธ์ มีกำรแบ่งปันขอ้มูลท่ีจ  ำเป็น รวมถึงมีกำรสร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบนั
และอนำคต โดยใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยใีนกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงใหเ้กิดประสิทธิ-
ภำพสูงสุดตลอดโซ่อุปทำน โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในด้ำนต่ำงๆ ไดแ้ก่ 2.1) ดำ้นกำร
จดักำรกระบวนกำร 2.2) ดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลยี 2.3) ดำ้นกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย 
2.4) ดำ้นกำรแบ่งปันขอ้มูล และ 2.5) ดำ้นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

ค ำช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในตำรำงช่องท่ีตรงกบัควำมส ำคญัของท่ำนมำกท่ีสุด โดยท่ี 
 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปำนกลำง, 4 = มำก, 5 = มำกท่ีสุด 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

2.1  ด้านการจัดการกระบวนการ (Process Management) 
* กำรบริหำรจดักำรกระบวนกำรท ำงำนภำยในองคก์ร (Internal process management) 
1. กำรท ำงำนเช่ือมต่อขั้นตอนกำรท ำงำนระหวำ่งหน่วยงำน
ตลอดโซ่อุปทำน 

     

2. กำรก ำหนดนโยบำยในกำรตอบสนองขอ้มูลทำงธุรกิจตำมท่ี
ผูบ้ริหำรร้องขอ เช่น กำรเปล่ียนนโยบำยภำครัฐ กำรเกิดภยั
ธรรมชำติ กำรก ำหนดกลยทุธ์กำรแข่งขนั เป็นตน้ 

     

3. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดตำรำงกำรประชุมเพื่อรับทรำบ
ถึงปัญหำและแนวทำงในกำรแกไ้ข  

     

4. กำรจดัโปรแกรมกำรฝึกอบรมและสนบัสนุนใหพ้นกังำนได้
เขำ้รับกำรฝีกอบรม  

     

* กำรบริหำรจดักำรพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnerships process management) 
5. กำรใหพ้นัธมิตรธุรกิจมีส่วนร่วมในกำรพฒันำผลิตภณัฑข์อง
องคก์ร 

     

6. กำรจดัประชุมและวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกนักบัพนัธมิตร 
ธุรกิจ ใหมี้กำรท ำงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

     

* กำรบริหำรจดักำรลูกคำ้ขององคก์ร (Customer process management) 
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แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
7. กำรเช่ือมต่อและส่ือสำรกบัลูกคำ้ไดใ้นหลำกหลำยช่องทำง      
8. กำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้หรือผูบ้ริโภค 

     

2.2  ด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation & Technology) 
(นวตักรรม หมำยถึง ส่ิงท่ีคิดข้ึนมำใหม่ๆ เพื่อใหธุ้รกิจมีควำมสะดวก เขำ้ถึงองคก์รไดง่้ำยข้ึน 
และเพิ่มควำมคล่องตวัในกำรท ำงำนมำกข้ึน  
เทคโนโลย ีหมำยถึง เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีช่วยใหก้ำรท ำงำนมีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน เช่น ระบบ
คอมพิเตอร์ กำรตรวจเช็คสินคำ้ เป็นตน้)  
1. กำรน ำนวตักรรมมำใชใ้นองคก์ร เช่น ดำ้นกำรตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ดำ้นกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ระหวำ่ง
องคก์รและพนัธมิตรธุรกิจ เป็นตน้ 

     

2. กำรน ำนวตักรรมมำใชใ้นกำรจดักำรขั้นตอนกำรท ำงำนของ
องคก์ร เพื่อช่วยแกปั้ญหำกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำน เช่น มี
เคร่ืองมือท่ีพนกังำนสำมำรถติดต่อกบัองคก์รไดต้ลอดเวลำ 
เม่ือเกิดปัญหำเฉพำะหนำ้ เป็นตน้ 

     

3. กำรน ำเทคโนโลยคีอมพิเตอร์มำใชใ้นกำรด ำเนินธุรกิจ      
4. กำรวำงแผนท่ีจะน ำนวตักรรมและเทคโนโลยมีำใชใ้น 
สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 

     

5. กำรมีส่วนร่วมและสนนัสนุนในกำรจดัหำทรัพยำกร          
กำรผลิตของคู่คำ้ 

     

2.3  ด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration) 
* ระดบักำรเช่ือมโยงภำยในองคก์ร (Internal integration) 
1. กำรมีโครงข่ำยอินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยในกำรท ำงำนของ
พนกังำนและกำรเช่ือมโยงขอ้มูลภำยในองคก์ร 

     

2. กำรมีหน่วยงำนและกำรจดัพนกังำนในกำรดูแลควำม
ปลอดภยัขอ้มูลภำยในโครงข่ำยอินเตอร์เน็ต 

     

3. กำรเช่ือมต่อขอ้มูลแบบตลอดเวลำ (Real time) ท ำใหห้น่วย-
งำนและพนกังำนมีขอ้มูลท่ีจ ำเป็นในกำรท ำงำนไดท้นัท่วงที 

     

* ระดบักำรเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier or Partnerships integration) 
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แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
4. กำรจดัท ำระบบเครือข่ำย (Network system) เพื่อเช่ือมโยง
กำรท ำงำนกบัพนัธมิตรธุรกิจ 

     

5. กำรแบ่งปันขอ้มูล เช่น ขอ้มูลค ำสั่งซ้ือ ขอ้มูลประมำณกำร
ควำมตอ้งกำร เป็นตน้ โดยผำ่นกำรเช่ือมต่อเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตในโซ่อุปทำนของพนัธมิตรธุรกิจ 

     

* ระดบักำรเช่ือมโยงกบัลูกคำ้ (Customer integration) 
6. มีระบบเครือข่ำยท่ีปลอดภยัในกำรเช่ือมโยงขอ้มูลข่ำวสำร
กบัลูกคำ้ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่และท ำใหลู้กคำ้สำมำรถ
เขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำรไดส้ะดวก 

     

7. กำรส่งขอ้มูลข่ำวสำรใหลู้กคำ้หลกั (Key customers) ในกำร
รับสิทธิพิเศษในสินคำ้หรือบริกำร  

     

8. กำรมีระบบติดตำมควำมตอ้งกำรและตอบกลบั (Feedback) 
ส ำหรับลูกคำ้หลกั (Key customers) เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

     

2.4  ด้านการแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) 
* กำรแบ่งปันขอ้มูลภำยในองคก์ร (Internal information sharing) 
1. กำรแบ่งปันขอ้มูลระหวำ่งหน่วยงำนภำยในองคก์ร เพื่อให้
บรรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

2. กำรมีระบบส ำหรับกำรรวบรวมขอ้เสนอแนะ (Suggest) 
และค ำติชม (Complaints) จำกลูกคำ้  

     

3. กำรมีระบบจดักำรองคค์วำมรู้ (Knowledge Management 
system: KM) ส ำหรับกำรแบ่งปันขอ้มูล เพื่อใชใ้นกำร
แกปั้ญหำและกำรเรียนรู้ผลิตภณัฑ์ 

     

* กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnerships information sharing) 
4. มีกำรแบ่งปันขอ้มูลพื้นฐำนกบัพนัธมิตรธุรกิจ เช่น ค ำสั่งซ้ือ 
กำรส่งมอบสินคำ้ ระดบัสินคำ้คงคลงั เป็นตน้ 

     

5. มีกำรแบ่งปันขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวำงแผนทำงธุรกิจและ
กระบวนกำรผลิตกบัพนัธมิตรธุรกิจ เช่น ขอ้มูลประมำณกำร
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เป็นตน้ 
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แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน 
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ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
* กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคำ้ (Customer information sharing) 
6. มีนโยบำยในกำรแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำรใหลู้กคำ้      
7. กำรจดัท ำเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัตลอดเวลำ (Update) เพื่อให้
ลูกคำ้คน้หำสินคำ้หรือบริกำรไดต้ำมท่ีตอ้งกำร 

     

8. มีกำรจดัท ำช่องทำงท่ีลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึงไดง่้ำยและ
หลำกหลำย ไดทุ้กเวลำทุกสถำนท่ีไดต้ำมตอ้งกำร 
(Anytime Anywhere) เช่น มือถือ ไลน์ Facebook เป็นตน้  

     

2.5  ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationships) 
* ระดบัควำมสัมพนัธ์ภำยในองคก์ร (Internal relationship) 
1. ผูบ้ริหำรระดบัสูงใหก้ำรสนบัสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก 
ในกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำน 

     

2. หน่วยงำนและพนกังำนภำยในองคก์รใหค้วำมช่วยเหลือ ซ่ึง
กนัและกนัเสมือนเป็นธุรกิจของตนเองร่วมกนั  

     

3. กำรท ำใหพ้นกังำนมีควำมพึงพอใจในงำนและมีควำมสุขใน
กำรท ำงำน 

     

* ระดบัควำมสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnership relationship) 
4. กำรวำงแผนกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์กบัซพัพลำยเออร์หลกั 
(Key supplier) ในระยะยำว  

     

5. กำรท ำงำนอยำ่งใกลชิ้ด (Closely) กบัซพัพลำยเออร์ เพื่อ 
ทรำบถึงควำมสำมำรถในกำรตอบสนองและกำรจดัส่งสินคำ้
ไดต้ำมท่ีตอ้งกำร 

     

6. มีควำมถ่ีในกำรจดัประชุม (Meeting) กบัคู่คำ้ (ซพัพลำยเออร์
หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจดำ้นอ่ืนๆ) เพื่อบอกทิศทำงของ
องคก์ร และรับทรำบถึงปัญหำของคู่คำ้  

     

7. มีกำรติดตำมค ำติชม (Complaintห) ของลูกคำ้ เพื่อตอบสนอง
และแกไ้ขตำมค ำติชมท่ีไดรั้บไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ตำมมำตรฐำน
กำรวดัระดบัขอ้ตกลงในกำรบริกำร (Service Level 
Agreement: SLA) ขององคก์ร 

     

* ระดบัควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ (Customer relationship) 
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ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 
8. กำรท ำใหลู้กคำ้มีควำมพึงพอใจ (Customer satisfaction) ใน
กำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำร 

     

9. มีกำรประเมินและพยำกรณ์ควำมคำดหวงัของลูกคำ้ใน
อนำคต (Customer expectation)  

     

ส่วนที ่3 : ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (Partnership Collaboration) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัมุ่งเนน้ในกำรสร้ำง

ควำมร่วมมือให้เกิดข้ึนตลอดโซ่อุปทำน เพื่อให้พนัธมิตรธุรกิจมีจุดมุ่งหมำย หรือเป้ำ-
ประสงค์ไปในทิศทำงเดียวกนั รวมถึงร่วมกนัรับทรำบถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อท่ีจะน ำประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหวำ่งองคก์ร และ
กำรแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำร มำใชใ้นกำรวำงแผนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน กำรพฒันำ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีโดนใจต่อลูกคำ้ ซ่ึงจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำน
ขององคก์รธุรกิจคำ้ปลีกมีควำมคล่องตวัและเกิดประสิทธิภำพ โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูล
ในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 3.1) ดำ้นควำมพร้อมดำ้นเทคโนโลยี 3.2) ดำ้นควำมสำมำรถในกำร
ผลิตและพฒันำผลิตภณัฑ ์และ 3.3) ดำ้นกำรตอบสนองในกำรเติมเตม็ ดงัน้ี 

ค ำช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในตำรำงช่องท่ีตรงกบัควำมส ำคญัของท่ำนมำกท่ีสุด โดยท่ี 
 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปำนกลำง, 4 = มำก, 5 = มำกท่ีสุด  

ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ 
(Partnership Collaboration: PAC) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

3.1  ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 
1. กำรใหค้วำมส ำคญัและเตรียมควำมพร้อมในดำ้นเทคโนโลยี
ของพนัธมิตรธุรกิจ (ซพัพลำยเออร์ และคู่คำ้อ่ืน ๆ)  

     

2. กำรท่ีพนัธมิตรธุรกิจมีกำรลงทุนดำ้นเทคโนโลยใีหท้นัสมยั
อยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

3. กำรพฒันำตนเองและกำรพฒันำบุคลำกรดำ้นเทคโนโลยีของ
พนัธมิตรธุรกิจ  

     

4. องคก์รมีกำรติดตำมและประเมินผลพนัธมิตรธุรกิจวำ่มีควำม
พร้อมในดำ้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (เช่น กำรเช่ือมโยง
ขอ้มูล ช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำร เป็นตน้) 
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ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ 
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ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

5. องคก์รใหก้ำรช่วยเหลือและสนนัสนุน ถำ้พนัธมิตรธุรกิจ
หลกั ยงัไม่มีควำมพร้อมดำ้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

     

3.2  ด้านความสามารถในการผลติและพฒันาผลติภัณฑ์ (Production Capability) 
1. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรธุรกิจในกำรจดักำรกำรผลิตหรือ
น ำเขำ้สินคำ้ ตำมก ำหนดเวลำท่ีวำงแผนไวล่้วงหนำ้ 
(Advanced planning)  

     

2. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรธุรกิจในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ไดท้นัตำมเวลำท่ีองคก์รของท่ำนตอ้งกำร 

     

3. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรธุรกิจในกำรคิดคน้นวตักรรม
หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ (Product innovation) ไดต้ำมควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้ 

     

4. ควำมร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจจะช่วยลดตน้ทุนในกำร
ด ำเนินงำนหรือตน้ทุนผลิตภณัฑข์ององคก์รของท่ำน 

     

3.3  ด้านการตอบสนองในการเติมเต็ม (Responsive Replenishment) 
1. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรธุรกิจในกำรตอบสนองกำรเติม
เตม็สินคำ้หรือบริกำรไดท้นัต่อควำมตอ้งกำร 

     

2. พนัธมิตรธุรกิจมีกำรรับประกนัคุณภำพในกำรส่งมอบสินคำ้
หรือบริกำร 

     

3. พนัธมิตรธุรกิจมีกำรรับประกนัวำ่สำมำรถส่งมอบสินคำ้ได้
ตำมตำรำงเวลำท่ีวำงแผนไว ้

     

4. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรธุรกิจในกำรปรับเปล่ียนแผนกำร
จดัส่ง หรือปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัควำม
ตอ้งกำร 

     

5. พนัธมิตรธุรกิจมีระบบช่วยในกำรตรวจสอบเส้นทำงกำร
ขนส่งสินคำ้ ท่ีท่ำนสำมำรถติดตำมไดต้ลอดเวลำ 

     

6. พนัธมิตรธุรกิจมีระบบช่วยในกำรเติมเตม็สินคำ้แบบ
อตัโนมติั (Auto-replenishment) 
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ส่วนที ่4 : ความคล่องตัวในการด าเนินงาน (Operational Agility) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัมีควำมคล่องตวัใน

กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ มีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถในกำรปรับเปล่ียน
กระบวนกำรท ำงำนในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองตลอดโซ่อุปทำน ซ่ึงเป็นผลจำกกำรท่ี
องค์กรปลีกมีกำรวำงแนวปฎิบติัหรือกลยุทธ์ในกำรจดักำรโซ่อุปทำนขององค์กร และ
จำกกำรไดรั้บควำมร่วมมือจำกพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท ำ
ให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจ โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 4.1) ดำ้นควำม
ยดืหยุน่ 4.2) ดำ้นควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียน และ 4.3) ดำ้นควำมรวดเร็ว ดงัน้ี 

ค ำช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในตำรำงช่องท่ีตรงกบัควำมส ำคญัของท่ำนมำกท่ีสุด โดยท่ี 
 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปำนกลำง, 4 = มำก, 5 = มำกท่ีสุด 

ความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
(Operational Agility) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

4.1  ด้านความยดืหยุ่น (Flexibility) 
1. กำรท่ีสำมำรถด ำเนินงำนไดต้ำมปกติ ถึงแมจ้ะกำรเปล่ียน 
แปลงของสถำนกำรณ์หรือสภำวะแวดลอ้ม 

     

2. มีผลิตภณัฑท่ี์หลำกหลำยและสำมำรถตอบสนองควำมตอ้ง 
กำรของลูกคำ้ไดทุ้กรูปแบบ 

     

3. สำมำรถปรับระบบปฏิบติักำรดำ้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ได้
ตำมนโยบำยขององคก์รและภำครัฐ 

     

4. มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท่ีกระชบั คล่องตวั และสำมำรถ
ด ำเนินงำนไดใ้นทุกสถำนกำรณ์ เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

     

5. องคก์รมีควำมยดืหยุน่ในกำรปรับปรุงตน้ทุน เช่น ตน้ทุน
สินคำ้ ตน้ทุนกำรด ำเนินงำน ตน้ทุนกำรตลำด เป็นตน้ 

     

4.2  ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability)  
1. สำมำรถปรับเปล่ียนนโยบำยหรือกลยทุธ์ขององคก์รไดต้ำม
สถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนไป  

     

2. สำมำรถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้ไดต้ลอดเวลำ 

     

3. สำมำรถแนะน ำผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ใหลู้กคำ้ไดอ้ยำ่งทนัที      
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ความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
(Operational Agility) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

4. สำมำรถปรับเปล่ียนช่องทำงในกำรเขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำร
ของลูกคำ้ ไดต้ำมเทคโนโลย ีพฤติกรรมและไลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 

     

4.3  ด้านความรวดเร็ว (Speed) 
1. มีกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีรวดเร็วในกำรตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของพนกังำน พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคำ้ 

     

2. สำมำรถปรับปรุงตน้ทุนผลิตภณัฑ์ไดอ้ยำ่งรวดเร็วใหส้อด- 
คลอ้งกบัสภำวะเศรษฐกิจและระดบักำรใชจ่้ำยของลูกคำ้ 

     

3. สำมำรถปรับเปล่ียนกำรเขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำรของลูกคำ้ได้
ตำมเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 

     

4. สำมำรถน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหก้บัลูกคำ้ และสร้ำงควำม
มัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ 

     

ส่วนที ่5 : คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (Value to Customer) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัสำมำรถท ำให้ลูกคำ้

รับรู้ไดถึ้งคุณค่ำและประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้หรือใช้บริกำรว่ำคุม้ค่ำมำกกว่ำ
เงินท่ีจ่ำยไป และเวลำท่ีเสียไป เช่น กำรลดระยะเวลำในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ หรือกำรไดรั้บ
สินคำ้ท่ีมีคุณภำพเหนือควำมคำดหวงั จนท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจ มีควำมมัน่ใจใน
ตวัผลิตภณัฑ์ จนเกิดควำมเช่ือถือในตวัผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีก ท ำให้ลูกคำ้อยำกกลบัมำ
ซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรอีก เป็นลูกคำ้ท่ีมีควำมจงรักภกัดี (Customer loyalty) จนเกิดควำม
จงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ (Brand loyalty) ในท่ีสุด โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในด้ำนต่ำงๆ 
ได้แก่ 5.1) ด้ำนคุณค่ำจำกกำรตอบสนอง 5.2) ด้ำนคุณค่ำจำกควำมคุม้ค่ำกำรจ่ำย และ 
5.3) ดำ้นคุณค่ำจำกควำมเช่ือถือไวว้ำงใจ ดงัน้ี 

ค ำช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในตำรำงช่องท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด โดยท่ี 
 1 = นอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปำนกลำง, 4 = มำก, 5 = มำกท่ีสุด 
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คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ 
(Value to Customer) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

5.1  ด้านคุณค่าจากการตอบสนอง (Value of Responsiveness) 
1. องคก์รมีสินคำ้หรือบริกำรท่ีมีคุณภำพ ท่ีท ำใหลู้กคำ้มีควำม
พึงพอใจท่ีไดรั้บสินคำ้หรือบริกำรตำมท่ีคำดหวงัไว  ้

     

2. องคก์รมีกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรท่ีหลำกหลำย เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรไดทุ้กรูปแบบ ทุกขนำด 

     

3. องคก์รมีศกัยภำพในกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรไดร้วดเร็ว
และทนัเวลำตำมท่ีแจง้ไวก้บัลูกคำ้  

     

4. องคก์รสำมำรถใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัสินคำ้หรือ
บริกำรไดท้นัท่วงทีตลอดเวลำ (Real-time) 

     

5. องคก์รมีกำรติดตำมค ำตอบกลบั (feedback) ค  ำถำมหรือ 
    ค  ำติชมของลูกคำ้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร  

     

5.2  ด้านคุณค่าจากความคุ้มค่าการจ่าย (Value of Money) 
1. กำรท่ีสำมำรถท ำใหลู้กคำ้รับรู้และรู้สึกวำ่สินคำ้หรือบริกำร  
ท่ีไดรั้บมีคุณค่ำมำกกวำ่เงินท่ีจ่ำย  

     

2. กำรท่ีสำมำรถสร้ำงคุณค่ำทำงจิตใจ ท่ีท ำใหก้บัลูกคำ้มีควำม
ภำคภูมิใจท่ีไดรั้บสินคำ้หรือบริกำร 

     

3. กำรเพิ่มช่องทำงกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำย ท ำใหลู้กคำ้มีขอ้มูล
และรู้จกัตวัสินคำ้มำกข้ึน ช่วยลดระยะเวลำในกำรเลือกซ้ือ 
และรับรู้ถึงควำมคุม้ค่ำกบัเวลำท่ีเสียไป 

     

5.3  ด้านคุณค่าจากความเช่ือถือไว้วางใจ (Value of Trust) 
1. กำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในตวัสินคำ้หรือบริกำร จนท ำให้
ลูกคำ้กลบัมำซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำร 

     

2. กำรท่ีท ำใหลู้กคำ้มีควำมมัน่ใจวำ่สินคำ้หรือบริกำรท่ีซ้ือไป
แลว้ ถำ้มีปัญหำลูกคำ้สำมำรถตรวจสอบและเคลมสินคำ้ท่ีไม่
เป็นตำมคุณลกัษณะท่ีแจง้ไวไ้ดต้ำมระยะเวลำรับประกนั 

     

3. กำรท ำใหลู้กคำ้เกิดประสบกำรณ์ท่ีดีในกำรซ้ือสินคำ้หรือ
บริกำรจำกองคก์ร แลว้ท ำให้ลูกคำ้กลบัมำซ้ือซ ้ ำ 
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คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ 
(Value to Customer) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

4. กำรท ำใหลู้กคำ้ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งสม ่ำเสมอและเกิด
ควำมมัน่ใจในกำรซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำร ตอ้งนึกถึงองคก์ร
ของท่ำนเป็นท่ีแรก 

     

ส่วนที ่6 : ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยั่งยนื (Sustainable and Balanced 
Competitive Advantage) 

ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัสำมำรถสร้ำงควำม
ได้เปรียบในกำรแข่งขนัจำกกำรสร้ำงควำมสมดุลระหว่ำงอุปสงค์ด้ำนกำรตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดต้รงจุด (Demand side) และดำ้นอุปทำนกำรบริหำรจดักำร
และสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบักลุ่มพนัธมิตรธุรกิจ (Supply side) ตลอดจนสำมำรถสร้ำง
ควำมสมดุลให้เกิดข้ึนจำกภำยในองค์กรออกไปยงัภำยนอกองค์กรอย่ำงสม ่ำเสมอและ
ต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือระหวำ่งพนัธมิตรทำงธุรกิจในระยะ
ยำวอยำ่งย ัง่ยนื และสร้ำงกำรส่งมอบคุณค่ำร่วม (Co-Value) ของสินคำ้หรือบริกำรให้เกิด 
ข้ึนในสำยตำของลูกคำ้ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์กรสำมำรถรับรู้ถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนทั้งภำยใน
องค์กรและพนัธมิตรธุรกิจ มีควำมรวดเร็วในกำรแก้ไขปัญหำและกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร ทั้งน้ีเพื่อสร้ำงควำมมัน่คงและสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในเชิงกำรแข่งขนัทำงธุรกิจ
อยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 6.1) ดำ้นควำมสำมำรถ
ในกำรท ำก ำไร 6.2) ดำ้นควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ 6.3) ดำ้นกำรเขำ้ตลำดในเวลำท่ี
เหมำะสม และ 6.4) ดำ้นกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

ค ำช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในตำรำงช่องท่ีตรงกบัควำมส ำคญัของท่ำนมำกท่ีสุด โดยท่ี 
 1 = แขง็แกร่งนอ้ยท่ีสุด, 2 = นอ้ย, 3 = ปำนกลำง, 4 = มำก, 5 = มำกท่ีสุด 

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 
(Sustainable & Balanced Competitive Advantage) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

6.1  ด้านความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
1. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรบริหำรจดักำรภำยใน
องคก์รไดดี้กวำ่คู่แข่ง   

     

2. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรร่วมมือกบัพนัธมิตร
ธุรกิจในกำรบริหำรจดักำรตน้ทุนร่วมกนั  
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ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 
(Sustainable & Balanced Competitive Advantage) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

3. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิม
เอำไวไ้ด ้

     

4. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรแสวงหำลูกคำ้ใหม่
เพิ่มข้ึน 

     

5. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรวำงแผนดำ้นนวตั-
กรรมและเทคโนโลยี ใหร้องรับในปัจจุบนัและอนำคต 

     

6.2  ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
1. กำรรู้จกัพฤติกรรมของลูกคำ้ท่ีเขำ้มำซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำร      
2. กำรท ำใหลู้กคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจใน
สินคำ้ จนกลบัมำซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรอยำ่งสม ่ำเสมอและ
ต่อเน่ือง 

     

3. กำรท ำใหลู้กคำ้ซ้ือสินคำ้ดว้ยควำมเคยชิน และคุน้เคยกบัตรำ
สินคำ้ (วดัจำกระบบฐำนขอ้มูลลูกคำ้สมำชิก) 

     

4. กำรมีลูกคำ้ประจ ำและภกัดีต่อองคก์ร (Customer loyalty) เพิ่ม
มำกข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง (วดัพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้หรือใช้
บริกำรอยำ่งต่อเน่ือง จำกระบบฐำนขอ้มูลลูกคำ้สมำชิก) 

     

6.3  ด้านการเข้าตลาดในเวลาทีเ่หมาะสม (Time to Market) 
1. องคก์รสำมำรถน ำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ เขำ้สู่ตลำดไดเ้ป็น
รำยแรก  

     

2. ควำมร่วมมือของพนกังำนและพนัธมิตรธุรกิจจะช่วยในกำร
ผลกัดนัสินคำ้เขำ้ตลำดไดก่้อนคู่แข่ง  

     

3. องคก์รสำมำรถออกสินคำ้ใหม่อยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง      
4. องคก์รสำมำรถวิเครำะห์ตลำด เพื่อปรับรูปแบบสินคำ้หรือ
บริกำร ใหส้อดคลอ้งกบัตลำดและไลฟ์สไตลข์องลูกคำ้ 

     

6.4  ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continually Development) 
1. องคก์รมีกำรลงทุนในกำรวจิยัพฤติกรรมและไลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้ริโภคอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

     

2. องคก์รมีกำรลงทุนดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลยอียำ่ง
สม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 
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ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 
(Sustainable & Balanced Competitive Advantage) 

ระดับความส าคัญ 

1 2 3 4 5 

3. องคก์รมีกำรลงทุนในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและ
ระบบงำนดำ้นคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับกำรท ำงำนตลอดโซ่
อุปทำนอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

     

4. องคก์รมีกำรลงทุนในกำรพฒันำองคค์วำมรู้ใหก้บัพนกังำน
และพนัธมิตรธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

     

 

** ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงท่ีท่ำนอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม ** 
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ภาคผนวก ข. 
แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 
เร่ือง ตัวแบบความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 

ส าหรับธุรกจิค้าปลกีศูนย์รวมสินค้าบ้านและทีอ่ยู่อาศัย 
The Sustainable and Balanced Competitive Advantage Model 

for Home Center and Living in Retail Business 
 
 มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน ควำมร่วมมือ
ของพนัธมิตรธุรกิจ ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ และควำมไดเ้ปรียบเชิงกำร
แข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัในประเทศไทย 2) 
เพื่อวิเครำะห์อิทธิพลเชิงสำเหตุของแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน ควำมร่วมมือของพนัธมิตร
ธุรกิจ ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ท่ีมีต่อควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนั
อย่ำงสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยู่อำศยัในประเทศไทย และ 3) 
เพื่อพฒันำตวัแบบควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยสิ์นคำ้
รวมบำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัในประเทศไทย  

ค าอธิบายความหมายของค าจ ากดัความ 

 ธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยั (Home Center and Living) หมำยถึง สถำน
ประกอบกำรท่ีเสนอขำยสินคำ้หรือบริกำรท่ีเก่ียวกบับำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัแบบครบวงจร โดยจะโชว์
สินคำ้ตำมกลุ่มสินคำ้ (Display by category) เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเปรียบเทียบยี่ห้อต่อยี่ห้อหรือรุ่นต่อ
รุ่น ร้ำนคำ้ในลกัษณะน้ีจะอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว
และครบถว้นในร้ำนเดียว ไม่ตอ้งเดินทำงไปหลำย ๆ ท่ี ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วม
สินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัหมำยถึง สถำนประกอบกำรหรือสำขำหรือร้ำนคำ้ปลีกจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์
ในกลุ่มท่ีเก่ียวกบับำ้น ของตกแต่งบำ้น วสัดุก่อสร้ำง ท่ีจดัอยูใ่นประเภทร้ำนคำ้ปลีกขนำดใหญ่เนน้
ขำยสินคำ้เฉพำะกลุ่ม (Category Killer) แบ่งตำมลกัษณะสินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยหลกัออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี   
 1.  กลุ่มศูนยร์วมสินคำ้เก่ียวกบับำ้น (Home Center) ไดแ้ก่ โฮมโปร โฮมเวร์ิค ดูโฮม เมกำ-
โฮม โกลบอลเฮำ้ส์ และไทวสัดุ 
 2.  กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคำ้ตกแต่งบำ้น (Furniture & Furnishing) ไดแ้ก่ อิเกีย อินเด็กซ์-
ลิฟวิง่มอลล ์เอสบีเฟอร์นิเจอร์ โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค และคอนเซ็ปท ์
 3.  กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์นๆ (Others) ไดแ้ก่ บุญถำวร โฮมมำร์ท และแกรนดโ์ฮมมำร์ท 
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ค าช้ีแจง :- 

 1. ท่านอนุญาตให้นักวจัิยอ้างองิ ช่ือ-ช่ือ-สกุล ช่ือ-ต าแหน่งงาน และช่ือ-สถานทีอ่งค์กรของ
ท่าน ในงานวจัิยนีห้รือไม่ 

 ยนิดี   ❑ ช่ือ-ช่ือ-สกุล  ❑ ช่ือ-ต ำแหน่งงำน  ❑ ช่ือ-สถำนท่ีองคก์รของท่ำน 
 ไม่ยนิดี  ❑ ช่ือ-ช่ือ-สกุล  ❑ ช่ือ-ต ำแหน่งงำน  ❑ ช่ือ-สถำนท่ีองคก์รของท่ำน 

 2. แบบสัมภำษณ์ในกำรวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั 
  ส่วนท่ี 2 :  ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยืน ซ่ึงจะ
ครอบคลุมใน 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 :  ควำมคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัอุตสำหกรรมคำ้ปลีก 
   ประเด็นท่ี 2 :  แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
   ประเด็นท่ี 3 :  ควำมร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
   ประเด็นท่ี 4 :  ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน 
   ประเด็นท่ี 5 :  คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ 
   ประเด็นท่ี 6 :  ควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื 
 หมายเหตุ :-  
 ข้อมูลทั้งหมดจากการสัมภาษณ์จะถูกเกบ็เป็นความลบั (ในกรณีที่ท่านไม่ยนิดีให้เปิดเผย 
ช่ือ-สกุล ต าแหน่งงาน และช่ือองค์กรของท่าน) ผู้วจัิยจะน าเสนอเพยีงผลสรุปในภาพรวมเท่าน้ัน  
 ซ่ึงทุกค ำตอบของท่ำนมีคุณค่ำอย่ำงยิ่ง และมีประโยชน์ต่อกำรพฒันำเชิงวิชำกำรในกำร
ศึกษำวิจยั และเชิงวิชำชีพในกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจและกำรพฒันำอุตสำหกรรมคำ้ปลีก และเพื่อ
น ำเสนอแนวทำงในกำรวำงแผน กำรพฒันำ และวำงเป็นนโยบำยส ำหรับหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภำครัฐและภำคเอกชนต่อไป 

 ผูว้ิจยัขอกรำบขอบพระคุณท่ำนในควำมอนุเครำะห์ท่ีท่ำนเสียสละเวลำท่ีมีค่ำยิ่งในกำรให้
สัมภำษณ์ เพื่อกำรศึกษำวจิยัในคร้ังน้ี 

เรืออำกำศโทหญิง สิริพร ทตัทว ี
นกัศึกษำปริญญำเอก หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต 
สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 

วทิยำลยัโลจิสติกส์และซพัพลำยเชน 
มหำวทิยำลยัศรีปทุม 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง ตัวแบบความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 

ส าหรับธุรกจิค้าปลกีศูนย์รวมสินค้าบ้านและทีอ่ยู่อาศัย 
The Sustainable and Balanced Competitive Advantage Model 

for Home Center and Living in Retail Business 

โครงสร้างธุรกจิค้าปลกี 

 
ภาพประกอบผนวกที ่ข.1 โครงสร้ำงธุรกิจคำ้ปลีกท่ีใชใ้นกำรวจิยั 
 
แบบสัมภาษณ์ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ช่ือ-สกุล.......................................................................................ประสบกำรณ์ดำ้นคำ้ปลีก.............ปี 
ต ำแหน่ง............................................................................................................................................... 
ช่ือบริษทั.............................................................................................................................................. 
โทรศพัท.์..............................................e-mail:.................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ส่วนที ่2: ข้อมูลเกีย่วกบัความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 
 ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัขอด ำเนินกำรสัมภำษณ์จะเก่ียวกบัควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมไดเ้ปรียบ
เชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื ซ่ึงครอบคลุมใน 6 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

ประเด็นที ่1: ความคิดเห็นทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูล เกีย่วกบัอุตสาหกรรมค้าปลกี 
 1.  ท่ำนคิดวำ่กำรขยำยตวัของธุรกิจคำ้ปลีกในอนำคต มีแนวโนม้อยำ่งไร? 
 2.  หวัใจของธุรกิจคำ้ปลีก? และอะไรคือปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคของกำรคำ้ปลีก? 
 3.  องคก์รของท่ำนมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งไร? 
 4.  ท่ำนคิดวำ่กำรบริหำรพนัธมิตร (ซพัพลำยเออร์/หุน้ส่วน/ลูกคำ้) มีควำมส ำคญัอยำ่งไร? 
 5.  ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัขององคก์รของท่ำน คือ? มีกลยทุธ์ในกำรแข่งขนัอยำ่งไร? 

ประเด็นที ่2: แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Practices) 
 1.  ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร (Process Management) 
  1.1  ธุรกิจสำมำรถบริหำรจดักำรคุณภำพ ตรำสินคำ้หรือผลิตภณัฑ ์และเทคโนโลยีได้
โดดเด่นเหนือคู่แข่ง อยำ่งไร? 
  1.2  ธุรกิจสำมำรถบริหำรจดักำรกระบวนกำรท ำงำนโดยกำรน ำระบบสำรสนเทศมำ
ใชใ้นองคก์ร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในโซ่อุปทำน มีอะไรบำ้ง? 
  1.3  ธุรกิจมีระบบตรวจสอบกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน เพื่อควบคุมกำรท ำงำนทั้ง
พนกังำนในองคก์ร และพนัธมิตรธุรกิจอยำ่งไร? 
  1.4  ปัจจุบนัธุรกิจมีปัญหำในดำ้นใด? ท่ีมีผลกระทบกบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั
ขององคก์รของท่ำน 
  1.5  กระบวนกำรในกำรท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร ผลกำรด ำเนินงำน
สะทอ้นถึงอะไร? และท่ำนไดป้ระโยชน์จำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอยำ่งไร? 
 2.  ดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Network Integration) 
  2.1  นวตักรรมและเทคโนโลย ีมีควำมส ำคญัอยำ่งไร? 
  2.2  ปัจจุบนัธุรกิจมีกำรน ำนวตักรรมและเทคโนโลยอีะไรมำใชบ้ำ้ง? 
  2.3  ในอนำคตธุรกิจมีแนวโน้ม และมีกำรวำงแผนท่ีจะน ำนวตักรรมและเทคโนโลยี
มำใชใ้นสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนหรือไม่? อยำ่งไร? 
 3.  ดำ้นกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย (Network Integration) 
  3.1 กำรเช่ือมโยงเครือข่ำยตลอดโซ่อุปทำน จะท ำใหอ้งคก์รเหนือกวำ่คู่แข่งอยำ่งไร? 
  3.2  กำรเช่ือมโยงเครือข่ำยภำยในองคก์ร (มีขั้นตอนท่ีง่ำยไม่ซบัซ้อน/สำมำรถเขำ้ถึง
ได ้anytime anywhere/มีหลำกหลำยแพลตฟอร์ม/ระดบัควำมปลอดภยั Intranet ซ่ึงบุคคลภำยนอก
ไม่สำมำรถเขำ้ถึงได ้เป็นตน้) 
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  3.3  กำรเช่ือมโยงเครือข่ำยกบัพนัธมิตรธุรกิจ (มีขั้นตอนท่ีง่ำยไม่ซับซ้อน/มีหลำก-
หลำยแพลตฟอร์ม/ระดบัควำมปลอดภยั เป็นตน้) 
  3.4  กำรเช่ือมโยงเครือข่ำยกบัลูกคำ้หรือผูบ้ริโภค (มีขั้นตอนท่ีง่ำยไม่ซบัซอ้นสำมำรถ
เขำ้ถึงได ้anytime anywhere/มีหลำกหลำยแพลตฟอร์ม/ระดบัควำมปลอดภยั เป็นตน้) 
 4.  ดำ้นกำรแบ่งปันขอ้มูล (Information Sharing) 
  4.1  กำรท่ีธุรกิจมีกำรแบ่งปันขอ้มูลให้ผูท่ี้อยูใ่นโซ่อุปทำนเดียวกนั จะท ำให้ธุรกิจได้
ประโยชน์อยำ่งไร? 
  4.2  กำรแบ่งปันข้อมูลภำยในองค์กร มีระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ (Knowledge 
Management: KM) ทิศทำงและเป้ำหมำยองค์กร ขอ้มูลท่ีแต่ละหน่วยงำนตอ้งใช้ร่วมกนั ผลกำร
ด ำเนินงำนขององคก์ร เป็นตน้ 
  4.3  กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัพนัธมิตรธุรกิจ (ขอ้มูลพื้นฐำนท่ีคู่คำ้ตอ้งทรำบ เช่น ค ำสั่ง-
ซ้ือ ระดบัสินคำ้คงคลงั กำรประมำณกำรควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ เป็นตน้ องคค์วำมรู้ท่ีพนัธมิตรควร
จะตอ้งเรียนรู้ เป็นตน้) 
  4.4  กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคำ้หรือผูบ้ริโภค (ขอ้มูลสินคำ้/ช่องทำงกำรเขำ้ถึงหรือซ้ือ
สินคำ้/ตำรำงโปรโมชัน่/ตำรำงกำรจดักิจกรรมสัมพนัธ์ เป็นตน้) 
 5.  ดำ้นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ (Relationships) 
  5.1  กำรท ำใหผู้บ้ริโภคเดิมและตลำดเป้ำหมำยใหม่สำมำรถเขำ้ถึงผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
  5.2  กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ภำยในองค์กร (ผูบ้ริหำรระดบัสูงให้กำรสนับสนุนใน
กิจกรรมของพนกังำน/ควำมช่วยเหลือระหวำ่งหน่วยงำน/ควำมพึงพอใจของพนกังำน เป็นตน้) 
  5.3  กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ (ก ำหนดตำรำงกำรประชุมเพื่อรับฟัง
ปัญหำและบอกทิศทำงขององค์กรของท่ำน/กำรท ำงำนกนัอย่ำงใกลชิ้ดเสมือนเป็นหน่วยงำนหน่ึง
ในองคก์ร/ควำมเป็นมิตร เอ้ืออำทร เป็นตน้) 
  5.4  กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้หรือผูบ้ริโภค (กำรจดักิจกรรมสัมพนัธ์/กำรตอบ
กลบัค ำติชม/กำรแจง้ขอ้มูลข่ำวสำรอย่ำงสม ่ำเสมอ/ควำมพึงพอใจของลูกคำ้/ประสบกำรณ์กำรซ้ือ
ของลูกคำ้/ควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ เป็นตน้) 

ประเด็นที ่3: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (Partnership Collaboration) 
 1.  ดำ้นควำมพร้อมดำ้นเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 
  1.1  กำรส ำรวจเทคโนโลยท่ีีพนัธมิตรธุรกิจใชว้ำ่มีอะไรบำ้ง? 
  1.2  พนัธมิตรธุรกิจมีควำมพร้อมในกำรลงทุนในเทคโนโลยใีหม่หรือไม่? 
  1.3  กำรใหค้วำมช่วยเหลือกบัพนัธมิตร องคก์รของท่ำนใหค้วำมช่วยเหลืออยำ่งไร? 
 2.  ดำ้นควำมสำมำรถในกำรผลิตและพฒันำผลิตภณัฑ ์(Production Capability) 
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  2.1  ควำมสำมำรถขยำยสำยผลิตภณัฑไ์ดห้ลำกหลำย โดยท่ีผูบ้ริโภคใหก้ำรยอมรับ 
  2.2  ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอผลิตภณัฑไ์ดต้ำมระยะเวลำท่ีก ำหนดไว ้
  2.3  ควำมสำมำรถในกำรผลิตและพฒันำผลิตภณัฑ์ของพนัธมิตร สำมำรถช่วยลด
ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ทั้งของพนัธมิตรและขององคก์รของท่ำนอยำ่งไร? 
 3.  ดำ้นกำรตอบสนองในกำรเติมเตม็ (Responsive Replenishment) 
  3.1  องค์กรของท่ำนและซัพพลำยเออร์มีกำรใช้ระบบกำรเติมเต็มสินคำ้อตัโนมัติ 
(Auto-Replenishment) หรือไม่? 
  3.2  ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองในกำรเติมเต็มสินคำ้ของซัพพลำยเออร์ได้ทนั -
เวลำตำม ท่ีตอ้งกำรเสมอหรือไม่? ถำ้ไม่มี มีกำรแจง้เตือนกนัอยำ่งไร? 
  3.3 องค์กรของท่ำนและพนัธมิตรธุรกิจมีส่วนช่วยเหลือกันอย่ำงไร? เพื่อเติมเต็ม
สินคำ้ใหต้ำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

ประเด็นที ่4: ความคล่องตัวในการด าเนินงาน (Operational Agility) 
 1.  ดำ้นควำมยดืหยุน่ (Flexibility) 
  1.1  ระบบงำนของท่ำนมีควำมคล่องตัวในกำรปรับเปล่ียนตำมสถำนกำรณ์ได้
เหนือกวำ่คู่แข่งหรือไม่? อยำ่งไร? (นโยบำยภำครัฐ/นโยบำยผูบ้ริหำร/กำรเปล่ียนแปลงทำงกำรเงิน) 
  1.2  ธุรกิจมีผลิตภณัฑท่ี์หลำกหลำย ทุกรูปแบบ ทุกขนำด เหนือคู่แข่งอยำ่งไร? 
  1.3  ขั้นตอนกำรท ำงำนมีควำมกระชบั แต่ในขณะเดียวกนัก็มีหลำยทำงเลือกเพื่อไปสู่
เป้ำหมำยเดียวกนั หรือไม่? อยำ่งไร? 
 2.  ดำ้นควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียน (Adaptability) 
  2.1  องค์กรของท่ำนมีควำมสำมำรถปรับเปล่ียนตำมสถำนกำรณ์ได้เหนือคู่แข่ง
หรือไม่? อยำ่งไร? (มีบุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ/กำรปรับกลยุทธ์/ช่องทำงในกำรเขำ้ถึงธุรกิจเม่ือ
เทคโนโลยเีปล่ียน) 
  2.2  องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑไ์ดต้ำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรภำย-
ใตร้ะยะเวลำท่ีจ ำกดัหรือไม่? อยำ่งไร? (มีช่องทำงติดต่อกบัเจำ้ของผลิตภณัฑเ์พื่อตอบลูกคำ้) 
  2.3  มีบุคลำกรท่ีสำมำรถแนะน ำผลิตภณัฑ์ให้ลูกคำ้ และสำมำรถแกไ้ขสถำนกำรณ์
เฉพำะหน้ำไดอ้ย่ำงคล่องแคลว้และเป็นมิตรจนเป็นท่ีประทบัใจเหนือคู่แข่งหรือไม่? อย่ำงไร? (มี
บุคลำกรท่ีมีควำมเช่ียวชำญ/ควำมรู้ลึกในผลิตภณัฑ/์กำรใชเ้ทคโนโลยช่ีวยตอบค ำถำม) 
 3.  ดำ้นควำมรวดเร็ว (Speed) 
  3.1  กำรก ำหนดระยะเวลำกำรตอบกลบัไดต้ำมท่ีไดบ้อกกบัลูกคำ้ ไดจ้ริงหรือไม่? 
  3.2  ธุรกิจสำมำรถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์หรือน ำเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ไดต้ำมสภำพ
เศรษฐกิจและตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ภำยในระยะเวลำท่ีสั้นหรือไม่? อยำ่งไร? 
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  3.3  ธุรกิจสำมำรถปรับเปล่ียนหรือเพิ่มช่องกำรในกำรติดต่อส่ือสำร ตำมกำรเปล่ียน-
แปลงของนวตักรรมและเทคโนโลยไีดภ้ำยในระยะเวลำท่ีสั้นหรือไม่? อยำ่งไร? 

ประเด็นที ่5: คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (Value to Customer) 
 1.  ดำ้นคุณค่ำจำกกำรตอบสนอง (Value of Responsibility) 
  1.1  สำมำรถสร้ำงให้ลูกคำ้พึงพอใจท่ีไดรั้บสินคำ้หรือบริกำรท่ีมีหลำยหลำยรูปแบบ 
ทุกกลุ่มเป้ำหมำย ตำมท่ีลูกคำ้คำดหวงัไวไ้ดเ้หนือคู่แข่งหรือไม่? อยำ่งไร? 
  1.2  สำมำรถส่งมอบสินคำ้หรือบริกำร (ทนัเวลำ รวดเร็ว มีคุณภำพ) เป็นท่ีน่ำเช่ือถือ
ของลูกคำ้ไดเ้หนือคู่แข่งหรือไม่? อยำ่งไร? 
  1.3  สำมำรถให้บริกำรขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรไดต้ลอดเวลำ (real time) และ
สำมำรถตอบกลบั (feedback) ตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดเ้หนือคู่แข่งหรือไม่? อยำ่งไร?  
 2.  ดำ้นคุณค่ำจำกควำมคุม้ค่ำกำรจ่ำย (Value of Money) 
  2.1  สำมำรถท ำให้ลูกคำ้รับรู้ถึงควำมคุม้ค่ำทำงจิตใจ เช่น ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจและ
ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นเจำ้ของท่ีเกินควำมคำดหวงัหรือไม่? อยำ่งไร? (เป็นคนแรกท่ีไดสิ้นคำ้พรีเม่ียม) 
  2.2  ธุรกิจสำมำรถท ำให้ลูกคำ้รับรู้ถึงควำมคุม้ค่ำของเงินท่ีจ่ำยไป (สินคำ้มีคุณภำพ/
กำรไดรั้บบริกำรแบบลูกคำ้พิเศษ) เหนือควำมคำดหวงัและเหนือคู่แข่งหรือไม่? อยำ่งไร? 
  2.3  ธุรกิจสำมำรถท ำใหลู้กคำ้รับรู้ถึงควำมคุม้ค่ำของเวลำท่ีเสียไป (เช่น กำรเขำ้เลือกดู
สินคำ้หรือบริกำรไดท้ำงออนไลน์ และสำมำรถตรวจสอบจ ำนวนสินคำ้ท่ีพร้อมขำย ท ำให้ลูกคำ้ไม่
เสียเวลำ ถำ้มำซ้ือสินคำ้แลว้ไม่มีของ) ไดเ้หนือคู่แข่งหรือไม่? อยำ่งไร? 
 3.  ดำ้นคุณค่ำจำกควำมเช่ือถือไวว้ำงใจ (Value of Trust) 
  3.1  ธุรกิจสำมำรถท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมเช่ือถือและเช่ือมัน่ว่ำจะได้รับผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณภำพในทุกๆ คร้ัง จนท ำใหก้ลบัมำซ้ือซ ้ ำไดอ้ยำ่งไร? 
  3.2  ธุรกิจสำมำรถท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมเช่ือถือและเช่ือมัน่วำ่จะไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรท่ี
ถูกตอ้งและเป็นควำมจริงในทุก ๆ คร้ัง ไดอ้ยำ่งไร? 
  3.3  ธุรกิจสำมำรถท ำให้ลูกคำ้เม่ือเห็นตรำสินคำ้แลว้มัน่ใจไดว้ำ่จะไดรั้บกำรบริกำรท่ี
เหนือกวำ่คู่แข่งหรือไม่? อยำ่งไร? (กำรรับประสินสินคำ้/ช่องทำงกำรเคลมสินคำ้กรณีระบุไวไ้ม่ตรง
ตำมสินคำ้ท่ีลูกคำ้ไดรั้บ) 

ประเด็นที่ 6: ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยั่งยืน (Sustainable and Balanced 
Competitive Advantage) 

 1.  ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (Profitability) 
  1.1  ธุรกิจสำมำรถสร้ำงผลก ำไรไดสู้ง ดว้ยกำรท ำให้ลูกคำ้สนใจผลิตภณัฑ์มำกกว่ำ
รำคำไดอ้ยำ่งไร? (ควำมเช่ือถือในตรำสินคำ้/กำรบริหำรจดักำรกระบวนกำรภำยใน) 
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  1.2  ธุรกิจมีควำมไดเ้ปรียบในเชิงกำรแข่งขนัจำกกำรบริหำรตน้ทุนไดดี้กว่ำคู่แข่งได้
อยำ่งไร? (ควำมร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ/นวตักรรมและเทคโนโลย)ี 
  1.3  ธุรกิจมีควำมได้เปรียบในเชิงกำรแข่งขนัจำกกำรกำรรักษำฐำนลูกคำ้เดิม และ
ควำมสำมำรถในกำรเพิ่มข้ึนลูกคำ้ใหม่ ไดอ้ยำ่งไร? (คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บจำกกำรตอบสนอง ควำม
รวดเร็ว และควำมคุม้ค่ำจำกเงินท่ีจ่ำยไป) 
 2.  ดำ้นควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ (Brand Loyalty) 
  2.1  ธุรกิจสำมำรถสร้ำงควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ต่อตรำสินคำ้ ไดอ้ย่ำงไร? (ควำม
เช่ือถือไวว้ำงใจ/กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรไดต้รงจุด/ควำมคุน้เคยกบัพนกังำนขำย) 
  2.2  ธุรกิจมีควำมสำมำรถน ำเสนอสินคำ้หรือบริกำรตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
เฉพำะกลุ่มไดม้ำกกวำ่ และดีกวำ่คู่แข่ง ไดอ้ยำ่งไร? (มีผลิตภณัฑห์ลำกหลำย One stop shopping) 
  2.3  ธุรกิจสำมำรถวดัและประเมินผลจำกฐำนขอ้มูลระบบสมำชิกเพื่อวิเครำะห์วงจร
ชีวติของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งไร? (พฤติกรรมกำรซ้ือ ปริมำณกำรซ้ือในแต่ละคร้ัง ควำมถ่ีในกำรซ้ือ) 
 3.  ดำ้นกำรเขำ้ตลำดในเวลำท่ีเหมำะสม (Time to Market) 
  3.1  ธุรกิจสำมำรถน ำผลิตภณัฑใ์หม่เขำ้สู่ตลำดเป็นรำยแรก หรือไม่? อยำ่งไร? 
  3.2  ธุรกิจสำมำรถปรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ให้เหมำะสมกบัตลำด และพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งไร? 
  3.3  ธุรกิจสำมำรถออกผลิตภณัฑไ์ดอ้ยำ่งต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ หรือไม่? อยำ่งไร? 
  3.4  ธุรกิจสำมำรถระดมทุกภำคส่วนในโซ่อุปทำนขององคก์ร ช่วยกนัผลกัดนัสินคำ้
ไดก่้อนคู่แข่งได้อย่ำงไร? (ควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือของพนักงำนในองค์กรและพนัธมิตร
ธุรกิจ/กำรใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลย)ี 
 4.  ดำ้นกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง (Continually Development) 
  4.1  ธุรกิจมีกำรวิจัยตลำดและพฒันำผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเน่ืองและสม ่ำเสมอ ได้
เหนือกวำ่คู่แข่ง หรือไม่? อยำ่งไร? 
  4.2  ธุรกิจมีกำรลงทุนด้ำนนวตักรรมและเทคโนโลยีอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 
เหนือกวำ่คู่แข่ง หรือไม่? อยำ่งไร? 
  4.3  ธุรกิจมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนและระบบงำนดำ้นคอมพิวเตอร์ ตลอด
โซ่อุปทำนอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง หรือไม่? อยำ่งไร? 
  4.4  ธุรกิจมีกำรพฒันำองคค์วำมรู้ให้กบัพนกังำนในองค์กรและพนัธมิตรธุรกิจอย่ำง
สม ่ำเสมอและต่อเน่ือง หรือไม่? อยำ่งไร? 

ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงท่ีท่ำนอนุเครำะห์ในกำรใหส้ัมภำษณ์ 
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ภาคผนวก ค. 
แบบประเมนิการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) (ก่อนแก้ไข) 

 
เรียน ท่ำนผูท้รงคุณวฒิุ 

ดิฉนั เรืออำกำศโทหญิง สิริพร ทตัทว ีนกัศึกษำปริญญำเอก หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต
สำขำวิชำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน วิทยำลยัโลจิสติกส์และซัพพลำยเชน มหำวิทยำลยั 
ศรีปทุม ก ำลงัอยูใ่นขั้นตอนกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบกำรวิจยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกำร
ท ำวิทยำนิพนธ์ตำมหลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต สำขำวิชำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 
เร่ืองตวัแบบควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนืส ำหรับธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้
บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยั (The Sustainable and Balanced Competitive Advantage Model for Home Center 
and Living in Retail Business) ซ่ึงผลกำรวิจยัคร้ังน้ีจะท ำให้ทรำบถึงรำยละเอียดของควำมสัมพนัธ์
เชิงสำเหตุท่ีมีผลสัมฤทธ์ิต่อกำรบริหำรธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยู่อำศยัในประเทศ
ไทย นอกจำกนั้น ยงัเป็นประโยชน์ต่อภำครัฐ ภำคเอกชน ผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีก ผูบ้ริหำรคำ้ปลีก 
บุคคล-ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสำหกรรมคำ้ปลีก และผูส้นใจศึกษำเร่ืองคำ้ปลีก โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำร
วิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) และท่ำนเป็นผูท้รงคุณวุฒิท่ีผูว้ิจยัขอควำมอนุเครำะห์
ในกำรตรวจสอบและประเมินแบบสอบถำมของกำรวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงค ำตอบและค ำช้ีแนะของท่ำนจะ
ถูกน ำ ไปค ำนวณหำควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) โดยกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) เพื่อปรับแก้แบบสอบถำมให้เกิดควำมสมบูรณ์ และ
น ำไปใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

ดิฉนัหวงัเป็นอยำ่งยิ่งวำ่จะไดรั้บควำมอนุเครำะห์จำกท่ำนในกำรสละเวลำกำรตอบแบบ
ตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ ของแบบสอบถำมฉบบัน้ี 
 

      ขอแสดงควำมนบัถือ 
        
           เรืออำกำศโทหญิง สิริพร ทตัทวี 
       ผูว้จิยั 

นกัศึกษำปริญญำเอก หลกัสูตรปรัชญำดุษฎีบณัฑิต 
สำขำวชิำกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 

วทิยำลยัโลจิสติกส์และซพัพลำยเชน 
มหำวทิยำลยัศรีปทุม 
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ล ำดบัท่ี ............ 

แบบประเมนิความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

งานวจัิยเร่ือง ตัวแบบความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื 

ส าหรับธุรกจิค้าปลกีศูนย์รวมสินค้าบ้านและทีอ่ยู่อาศัย 
The Sustainable and Balanced Competitive Advantage Model 

for Home Center and Living in Retail Business 
 

มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน ควำมร่วมมือ
ของพนัธมิตรธุรกิจ ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ และควำมไดเ้ปรียบเชิงกำร
แข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัในประเทศไทย 2) 
เพื่อวิเครำะห์อิทธิพลเชิงสำเหตุของแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน ควำมร่วมมือของพนัธมิตร
ธุรกิจ ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ท่ีมีต่อควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนั
อย่ำงสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยู่อำศยัในประเทศไทย และ 3) 
เพื่อพฒันำตวัแบบควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัอย่ำงสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วม
สินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัในประเทศไทย ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหำใน 5 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

 1.  ดำ้นแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
 2.  ดำ้นควำมร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
 3.  ดำ้นควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน 
 4.  ดำ้นคุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ 
 5.  ดำ้นควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื 

 
ค าอธิบายความหมายของค าจ ากดัความ 

ธุรกิจค้ำปลีกศูนย์รวมสินค้ำบ้ำนและท่ีอยู่อำศยั (Home Center and Living) หมำยถึง 
สถำนประกอบกำรท่ีเสนอขำยสินคำ้หรือบริกำรท่ีเก่ียวกบับำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัแบบครบวงจร โดยจะ
โชวสิ์นคำ้ตำมกลุ่มสินคำ้ (Display by category) เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเปรียบเทียบยี่ห้อต่อยี่ห้อหรือรุ่น
ต่อรุ่น ร้ำนคำ้ปลีกในลกัษณะน้ีจะอ ำนวยควำมสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ไดอ้ยำ่ง
รวดเร็วและครบถว้นในร้ำนเดียว ไม่ตอ้งเดินทำงไปหลำย ๆ ท่ี ส ำหรับกำรวิจยัคร้ังน้ีธุรกิจคำ้ปลีก
ศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัจะหมำยถึง สถำนประกอบกำรหรือสำขำหรือร้ำนคำ้ปลีกจ ำหน่ำย
ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มท่ีเก่ียวกบับำ้น ของตกแต่งบำ้น วสัดุก่อสร้ำง ท่ีจดัอยูใ่นประเภทร้ำนคำ้ปลีกขนำด
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ใหญ่เน้นขำยสินคำ้เฉพำะกลุ่ม (Category Killer) สำมำรถแบ่งตำมลกัษณะสินคำ้ท่ีจ  ำหน่ำยหลกั
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

 1.  กลุ่มศูนยร์วมสินคำ้เก่ียวกบับำ้น (Home Center) อำทิเช่น โฮมโปร โฮมเวร์ิค ดูโฮม 
เมกำโฮม โกลบอลเฮำ้ส์ และไทวสัดุ 

 2.  กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคำ้ตกแต่งบำ้น (Furniture & Furnishing) อำทิเช่น อินเด็กซ์
ลิฟวิง่มอลล ์เอสบีเฟอร์นิเจอร์ อิเกีย โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค คอนเซ็ปท ์

 3.  กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others) อำทิเช่น บุญถำวร โฮมมำร์ท และแกรนดโ์ฮมมำร์ท 

ค ำช้ีแจง ขอควำมกรุณำอ่ำนรำยละเอียดของค ำช้ีแจงก่อนกำรตรวจสอบแบบสอบถำมคร้ังน้ี 
1.  แบบสอบถำมมีประเด็นขอ้ค ำถำม 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 :  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รธุรกิจคำ้ปลีก (จ ำนวน 4 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 2 :  แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน (จ ำนวน 46 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 3 :  ควำมร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (จ ำนวน 13 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 4 :  ควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน (จ ำนวน 13 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 5 :  คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (จ ำนวน 12 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 6 :  ควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื (จ  ำนวน 17 ค  ำถำม) 

2.  ผูใ้หข้อ้มูลหรือผูต้อบแบบสอบถำม (Respondents) ในกำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก ำหนดให้
สำขำหรือสถำนประกอบกำรคำ้ปลีก 1 สำขำ มีผูใ้ห้ขอ้มูลไดไ้ม่เกิน 3 คนต่อสำขำ ไดแ้ก่ เจำ้ของ-
กิจกำร (Owner) ผูจ้ดักำรสำขำ (Store manager) หัวหน้ำงำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นผลิตภณัฑ์ (Product 
supervisor) และหวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นบริกำรลูกคำ้ (Customer service supervisor) 

3. แบบตรวจสอบชุดน้ีเป็นควำมคิดเห็นส่วนตวัของท่ำนเพียงผูเ้ดียวเท่ำนั้น จึงใคร่ขอ
ควำมกรุณำใชดุ้ลยพินิจในกำรตอบตำมควำมเป็นจริง เพรำะจะมีควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งท่ีท ำให้ผูว้ิจยั
ทรำบถึงขอ้เท็จจริงในกำรน ำไปสู่กำรพฒันำแบบสอบถำม (Questionnaire) เพื่อใช้เก็บขอ้มูลเชิง
ประจกัษต่์อไป 

4. ผูว้ิจยัขอรับรองว่ำข้อมูลท่ีได้จะถูกน ำไปค ำนวณหำควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content 
Validity) ของงำนวิจยัเท่ำนั้น และผลจำกกำรค ำนวณจะน ำไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถำมเท่ำนั้น 
ซ่ึงจะท ำให้งำนวิจยัคร้ังน้ีเกิดควำมสมบูรณ์ และน ำไปใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป ผูว้ิจยั
จึงใคร่ขอควำมกรุณำท่ำนใหต้อบใหค้รบทุกขอ้ 
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5. ในกำรตอบแบบส ำรวจรำยขอ้ (แบบตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ: Content Validity) 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ลงในช่องดำ้นขวำมือของขอ้ค ำถำมท่ีตรงกบัสภำพเป็นจริง หรือสอดคลอ้ง
กบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ำรใหค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 

   ระดบัคะแนน  +1  หมำยถึง ขอ้ค ำถำมมีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำ 
   ระดบัคะแนน    0  หมำยถึง ไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมมีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำ 
   ระดบัคะแนน  +1  หมำยถึง ขอ้ค ำถำมไม่มีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำ 

ตารางผนวกที ่ค.1 ตวัอยำ่งแบบประเมินคุณภำพเคร่ืองมือกำรวจิยั  

แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
+1 0 -1 

1. องคก์รของท่ำน สำมำรถท ำงำนเช่ือมต่อกนัได้
อยำ่งรำบร่ืนตลอดโซ่อุปทำน ในระดบัใด 

✓    

หมำยควำมวำ่ ขอ้ค ำถำมดำ้นแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำนขอ้ท่ี 0 มีควำมเหมำะสมกบัเน้ือหำ 

6. ผูว้ิจยัใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ผูท้รงคุณวุฒิ (ผูเ้ช่ียวชำญ) กรุณำให้ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั
ตวัของท่ำน ดงัน้ี 

แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ช่ือ-สกุล.............................................................................................................................................. 
ต ำแหน่งงำน........................................................................................................................................ 
ต ำแหน่งทำงวชิำกำร (ถำ้มี).................................................................................................................. 
ช่ือบริษทั/หน่วยงำน............................................................................................................................ 
โทรศพัท.์..............................................e-mail:.................................................................................... 
 
 
 
 
หมำยเหตุ : ผูว้ิจยัไดแ้นบกรอบกำรวิจยั (Research Framework) มำพร้อมกบัแบบตรวจสอบควำม

ตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) ในคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรธุรกจิค้าปลกี (ก่อนแก้ไข) 
ค ำช้ีแจง ผูต้อบแบบสอบถำม หมำยถึง ผูท่ี้ปฎิบติังำนหรือท ำงำนในธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้

บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยั (Home Center and Living) ท่ีจดัอยูใ่นประเภทของร้ำนคำ้ปลีกขนำด
ใหญ่เนน้ขำยสินคำ้เฉพำะกลุ่ม (Category Killer) ไดแ้ก่ เจำ้ของกิจกำร (Owner) ผูจ้ดักำร
สำขำ (Store manager) หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product supervisor) และ
หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นบริกำรลูกคำ้ (Customer service supervisor) 

ค ำช้ีแจง 1. โปรดเติมเคร่ืองหมำย ✓ลงในช่อง ❑ หนำ้ขอ้ควำมท่ีผูต้อบแบบสอบถำมเลือก 
 2. หำกไม่พบตวัเลือกท่ีตรงกบัท่ำน กรุณำกรอกขอ้ควำมลงในช่องวำงเพื่อตอบค ำถำม 

1. ประเภทผลิตภณัฑท่ี์จ ำหน่ำย (ตำมกลุ่มท่ีผูว้จิยัไดใ้หค้วำมหมำยไวข้ำ้งตน้) 

 ❑  กลุ่มศูนยร์วมสินคำ้เก่ียวกบับำ้น (Home Center) เช่น โฮมโปร โฮมเวิร์ค ดูโฮม เมกำโฮม 
ไทวสัดุ และ โกลบอลเฮำ้ส์ เป็นตน้ 

 ❑  กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคำ้ตกแต่งบำ้น (Home Furnishing) เช่น อิเกีย อินเด็กซ์ลิฟวิง่มอลล ์
เอสบีเฟอร์นิเจอร์ โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค คอนเซ็ปท ์เป็นตน้ 

 ❑  กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others) เช่น บุญถำวร โฮมมำร์ท แกรนด์โฮมมำร์ท เป็นตน้ 

2. ระยะเวลำท่ีบริษทัด ำเนินธุรกิจคำ้ปลีกนบัแต่เร่ิมก่อตั้งถึงปัจจุบนั 

 ❑  ต  ่ำกวำ่ 5 ปี    ❑  5 – 10 ปี 
 ❑  11 – 15 ปี    ❑  มำกกวำ่ 15 ปี 

3. ต  ำแหน่งงำนผูใ้หข้อ้มูล (ผูต้อบแบบสอบถำม) 

 ❑  เจำ้ของกิจกำร (Owner)     
 ❑  ผูจ้ดักำรสำขำ (Store manager) 
 ❑  หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product supervisor) 
 ❑  หวัหนำ้งำน/ผูป้ฎิบติังำนดำ้นบริกำรลูกคำ้ (Customer service supervisor) 

4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นคำ้ปลีกของผูใ้หข้อ้มูล (ผูต้อบแบบสอบถำม) 

 ❑  ต  ่ำกวำ่ 5 ปี    ❑  5 – 10 ปี 
 ❑  11 – 15 ปี    ❑  มำกกวำ่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2 : แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Practices) (ก่อน
แก้ไข) 

ค ำอธิบำย หมำยถึง กลยุทธ์ท่ีองค์กรธุรกิจค้ำปลีกศูนย์รวมสินค้ำบ้ำนและท่ีอยู่อำศยัใช้ในกำร
บริหำรจดักำรกระบวนกำรและกิจกรรมต่ำง ๆ ตลอดโซ่อุปทำน ท่ีเกิดข้ึนภำยในองคก์ร
และท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งองคก์รกบัพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อสร้ำงให้เกิดควำมร่วมมือและควำม-
สัมพนัธ์ มีกำรแบ่งปันขอ้มูลท่ีจ  ำเป็น รวมถึงมีกำรสร้ำงนวตักรรมใหม่ ๆ ทั้งในปัจจุบนั
และอนำคต โดยใชป้ระโยชน์จำกเทคโนโลยใีนกำรสร้ำงควำมเช่ือมโยงใหเ้กิดประสิทธิ-
ภำพสูงสุดตลอดโซ่อุปทำน โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในด้ำนต่ำงๆ ไดแ้ก่ 2.1) ดำ้นกำร
จดักำรกระบวนกำร 2.2) ดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลยี 2.3) ดำ้นกำรเช่ือมโยงเครือข่ำย 
2.4) ดำ้นกำรแบ่งปันขอ้มูล และ 2.5) ดำ้นกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
+1 0 -1 

การจัดการกระบวนการ (Process Management) 
* กำรบริหำรจดักำรกระบวนกำรท ำงำนภำยในองคก์ร (Internal process management) 
1. องคก์รของท่ำน สำมำรถท ำงำนเช่ือมต่อกนัได้

อยำ่งรำบร่ืนตลอดโซ่อุปทำน ในระดบัใด 
    

2. องคก์รของท่ำน สำมำรถปรับเปล่ียนกระบวนกำร
ท ำงำนไดอ้ยำ่งรวดเร็วในภำวะวกิฤต ในระดบัใด 

    

3. องคก์รของท่ำน สำมำรถตอบสนองขอ้มูลตำมท่ี
ผูบ้ริหำรร้องขอ ไดใ้นระดบัใด 

    

4. องคก์รของท่ำน มีกำรก ำหนดตำรำงกำรประชุม 
เพื่อรับทรำบถึงปัญหำ และแนวทำงในกำรแกไ้ข 
ในระดบัใด 

    

5. องคก์รของท่ำน มีกำรจดักำรฝึกอบรมพนกังำน 
และสนบัสนุนใหพ้นกังำนเขำ้โปรแกรมกำรอบรม 
ในระดบัใด 

    

* กำรบริหำรจดักำรพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnerships process management) 
6. องคก์รของท่ำนมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจดำ้นกำร

จดัหำทรัพยำกรของซพัพลำยเออร์ ในระดบัใด  
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แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
+1 0 -1 

7. พนัธมิตรทำงธุรกิจมีส่วนร่วมในโครงกำรกำร
พฒันำผลิตภณัฑข์ององคก์รของท่ำน ในระดบัใด 

    

8. องคก์รของท่ำน สำมำรถท ำงำนเช่ือมต่อกบั
พนัธมิตรไดอ้ยำ่งรำบร่ืน ในระดบัใด 

    

* กำรบริหำรจดักำรลูกคำ้ขององคก์ร (Customer process management) 
9. องคก์รของท่ำน สำมำรถเช่ือมต่อและส่ือสำรกบั

ลูกคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ในระดบัใด 
    

10. องคก์รของท่ำน มีกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำง
ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้หรือ
ผูบ้ริโภค ในระดบัใด 

    

11. องคก์รของท่ำนมีกำรใชร้ะบบบริหำรลูกคำ้-
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: 
CRM) ในระดบัใด (*หมำยเหตุ: ถำ้ไม่ไดใ้ช ้ให้
เลือกตอบคือ 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

    

นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation & Information) 
12. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรน ำ

นวตักรรมมำใชใ้นองคก์ร เช่น นวตักรรมดำ้นกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ นวตักรรมดำ้น
กำรถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ระหวำ่งผูป้ระกอบกำรคำ้
ปลีกและพนัธมิตรทำงธุรกิจ ในระดบัใด 

    

13. องคก์รของท่ำนมีนวตักรรมดำ้นกำรจดักำรองคก์ร 
เช่น กำรให้เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ท่ีพนกังำนสำมำรถ
ติดต่อกบัองคก์รไดต้ลอดเวลำ เม่ือเกิดปัญหำเฉพำะ
หนำ้ ไดใ้นระดบัใด 

    

14. ปัจจุบนัองคก์รของท่ำนมีกำรน ำเทคโนโลย ีมำใช้
เพียงพอกบักำรด ำเนินธุรกิจ อยูใ่นระดบัใด 
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แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
+1 0 -1 

15. ในอนำคตองคก์รของท่ำนมีแนวโนม้ และมีกำร
วำงแผนน ำนวตักรรมและเทคโนโลยมีำใชใ้น
สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน ในระดบัใด 

    

การเช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration) 
* ระดบักำรเช่ือมโยงภำยในองคก์ร (Internal integration) 
16. องคก์รของท่ำนมีกำรสร้ำงโครงข่ำย จดัหำส่ิง

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำน และกำร
เช่ือมโยงขอ้มูลภำยในองคก์ร ในระดบัใด 

    

17. องคก์รของท่ำนจดัใหมี้หน่วยงำนและพนกังำน ใน
กำรดูแลระดบัควำมปลอดภยัภำยในโครงข่ำยอยำ่ง
เขม้ขน้ ในระดบัใด 

    

18. องคก์รของท่ำนมีกำรพฒันำโครงข่ำยในกำร
เช่ือมต่อใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และจดัอบรมใหก้บั
หน่วยงำนและพนกังำนขององคก์ร ในระดบัใด 

    

19. องคก์รของท่ำนมีกำรเช่ือมต่อขอ้มูลแบบ
ตลอดเวลำ (real-time) ท ำให้หน่วยงำนและ
พนกังำนสำมำรถใชข้อ้มูลท่ีจ ำเป็นส ำหรับงำน
นั้นๆ ไดอ้ยำ่งทนัเวลำและรวดเร็ว ในระดบัใด 

    

* ระดบักำรเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier or Partnerships integration) 
20. องคก์รของท่ำนไดมี้กำรจดัหำโครงสร้ำงเครือข่ำย  

(Network structure) และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
เพื่อเช่ือมโยงกำรท ำงำนกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจ ใน
ระดบัใด 

    

21. องคก์รของท่ำนมีหน่วยงำนและพนกังำน ในกำร
ใหค้วำมช่วยเหลือ และดูแลควำมปลอดภยัภำย-ใน
โครงข่ำยท่ีเช่ือมต่อกบัองคก์รภำยนอก ในระดบัใด  
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แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
+1 0 -1 

22. องคก์รของท่ำนมีกำรแบ่งปันขอ้มูล (เช่น ขอ้มูล
ค ำสั่งซ้ือ ขอ้มูลประมำณกำรควำมตอ้งกำร) ผำ่น
กำรเช่ือมต่อโครงข่ำยอินเทอร์เน็ตในโซ่อุปทำน
ของพนัธมิตรธุรกิจ ไดใ้นระดบัใด 

    

* ระดบักำรเช่ือมโยงกบัลูกคำ้ (Customer integration) 
23. องคก์รของท่ำนมีโครงข่ำยในกำรเช่ือมโยงขอ้มูล

ข่ำวสำร เพื่อเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใหก้บั
ลูกคำ้ ในกำรเขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำรไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ ในระดบัใด 

    

24. องคก์รของท่ำนไดมี้กำรเช่ือมต่อกบัลูกคำ้พิเศษ (key 
customers) ในกำรรับขอ้มูลข่ำวสำร และเพื่ออ ำนวย
ควำมสะดวกเป็นกรณีพิเศษ ในระดบัใด  

    

25. องคก์รของท่ำนไดมี้กำรติดตำมและตอบกลบั 
(feedback) ส ำหรับลูกคำ้พิเศษ (key customers) เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรอยำ่งรวดเร็ว ในระดบัใด 

    

26. องคก์รของท่ำนไดจ้ดัใหมี้หน่วยงำนและพนกังำน 
ในกำรใหค้วำมช่วยเหลือลูกคำ้ และกำรดูแลควำม
ปลอดภยัขอ้มูลลูกคำ้ภำยในโครงข่ำยอยำ่ง
แขง็แกร่ง ไดใ้นระดบัใด 

    

การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) 
* กำรแบ่งปันขอ้มูลภำยในองคก์ร (Internal information sharing) 
27. องคก์รของท่ำนมีกำรแบ่งปันขอ้มูลระหวำ่ง

หน่วยงำนภำยในองคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำย
และวตัถุประสงคข์ององคก์ร ไดใ้นระดบัใด 

    

28. องคก์รของท่ำนมีระบบส ำหรับกำรรวบรวม
ขอ้เสนอแนะ (suggest) และค ำติชม (complaints) 
จำกลูกคำ้ ในระดบัใด 
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แนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน 
(Supply Chain Management Practices) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
+1 0 -1 

29. องคก์รของท่ำนมีระบบองคค์วำมรู้ (Knowledge 
Management: KM) ส ำหรับกำรแบ่งปันขอ้มูล และ
เพื่อใชใ้นกำรแกปั้ญหำ และเรียนรู้ผลิตภณัฑ ์ใน
ระดบัใด 

    

* กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnerships information sharing) 
30. องคก์รของท่ำนมีกำรแบ่งปันขอ้มูลพื้นฐำน (เช่น

ค ำสั่งซ้ือ, กำรขนส่ง, ระดบัสินคำ้คงคลงั) กบั
พนัธมิตรธุรกิจ ในระดบัใด 

    

31. องคก์รของท่ำนมีกำรแบ่งปันขอ้มูลกบัพนัธมิตร
ธุรกิจ เพื่อใชใ้นกำรวำงแผนทำงธุรกิจและกำร
เปล่ียนแปลง ในระดบัใด 

    

32. องคก์รของท่ำนมีกำรแบ่งปันขอ้มูลกำรประมำณ
กำรควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ กบัพนัธมิตรธุรกิจ ใน
ระดบัใด 

    

33. องคก์รของท่ำนมีกำรแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบักำรท ำ
โปรโมชัน่ใหก้บัซพัพลำยเออร์และพนัธมิตรธุรกิจ
อ่ืนๆ ในระดบัใด 

    

* กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคำ้ (Customer information sharing) 
34. องคก์รของท่ำนมีควำมถ่ี (frequency) ในกำร

แบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำรใหลู้กคำ้ ในระดบัใด 
    

35. องคก์รของท่ำนมีกำรจดัท ำเวป็ไซน์ใหท้นัสมยั
ตลอดเวลำ (update) ท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรเขำ้มำดู เพื่อหำ
สินคำ้หรือบริกำรท่ีตอ้งกำร ไดใ้นระดบัใด 

    

36. องคก์รของท่ำนมีกำรจดัท ำช่องทำงท่ีลูกคำ้สำมำรถ
เขำ้ถึงไดง่้ำยและหลำกหลำย ไดทุ้กเวลำทุกสถำนท่ี
ไดต้ำมตอ้งกำร (anytime anywhere) เช่น มือถือ 
ไลน์ Facebook เป็นตน้ ไดใ้นระดบัใด 
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การสร้างความสัมพนัธ์ (Relationships) 
* ระดบัควำมสัมพนัธ์ภำยในองคก์ร (Internal relationship) 
37. ผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์ร ใหก้ำรสนบัสนุนและ

อ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำน 
ในระดบัใด 

    

38. หน่วยงำนและพนกังำนภำยในองคก์ร ใหค้วำมช่วย
ซ่ึงกนัและกนัเสมือนเป็นธุรกิจของตนเองร่วมกนั 
ในระดบัใด 

    

39. พนกังำนมีควำมพึงพอใจในงำนของตน และมี
ควำมสุขในกำรท ำงำน อยู ่ในระดบัใด 

    

* ระดบัควำมสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnership relationship) 
40. องคก์รของท่ำนมีกำรวำงแผนกำรพฒันำควำม 

สัมพนัธ์กบัซพัพลำยเออร์หลกัในระยะยำว ใน
ระดบัใด 

    

41. องคก์รของท่ำนมีกำรท ำงำนอยำ่งใกลชิ้ดกบั 
ซพัพลำยเออร์ เพื่อติดตำมควำมสำมำรถในกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำร มีควำมยดืหยุน่ และควำม
รวดเร็วในกำรจดัส่งสินคำ้  ในระดบัใด 

    

42. องคก์รของท่ำนมีควำมถ่ีในกำรจดัประชุม 
(meeting) กบัคู่คำ้ (ซพัพลำยเออร์หรือพนัธมิตร
ธุรกิจดำ้นอ่ืนๆ) เพื่อบอกทิศทำงขององคก์ร และ
รับทรำบถึงปัญหำของคู่คำ้ บ่อยในระดบัใด 

    

* มีระดบัควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ (Customer relationship) 
43. องคก์รของท่ำนไดมี้กำรติดตำมค ำติชม 

(complaint) ของลูกคำ้อยำ่งรวดเร็ว ในระดบัใด 
    

44. องคก์รของท่ำนมีควำมถ่ี (frequency) ในกำรวดั
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (Customer satisfaction) 
บ่อยในระดบัใด 
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45. องคก์รของท่ำนมีควำมถ่ี (frequency) ในกำร
ประเมินควำมคำดหวงัของลูกคำ้ (Customer 
expectation) ในอนำคต ในระดบัใด 

    

46. องคก์รของท่ำนมีควำมถ่ี (frequency) ในกำรจดั
กิจกรรมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ ในระดบัใด 

    

 
ส่วนที ่3 : ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (Partnership Collaboration) (ก่อนแก้ไข) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัมุ่งเนน้ในกำรสร้ำง

ควำมร่วมมือให้เกิดข้ึนตลอดโซ่อุปทำน เพื่อให้พนัธมิตรธุรกิจมีจุดมุ่งหมำย หรือเป้ำ-
ประสงค์ไปในทิศทำงเดียวกนั รวมถึงร่วมกนัรับทรำบถึงควำมตอ้งกำรของลูกคำ้อยำ่ง
ถูกตอ้งและชดัเจน เพื่อท่ีจะน ำประโยชน์ท่ีไดจ้ำกกำรเช่ือมโยงขอ้มูลระหวำ่งองคก์ร และ
กำรแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำร มำใชใ้นกำรวำงแผนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน กำรพฒันำ
ผลิตภณัฑ์ เพื่อกำรน ำเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีโดนใจต่อลูกคำ้ ซ่ึงจะส่งผลให้กำรด ำเนินงำน
ขององคก์รธุรกิจคำ้ปลีกมีควำมคล่องตวัและเกิดประสิทธิภำพ โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูล
ในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 3.1) ดำ้นควำมพร้อมดำ้นเทคโนโลยี 3.2) ดำ้นควำมสำมำรถในกำร
ผลิตและพฒันำผลิตภณัฑ ์และ 3.3) ดำ้นกำรตอบสนองในกำรเติมเตม็ ดงัน้ี 

ควำมร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
(Partnership Collaboration) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่ห็นดว้ย 
+1 0 -1 

ความพร้อมด้านเทคโนโลย ี (Technology Readiness) 
1. ปัจจุบนัพนัธมิตรธุรกิจ (ซพัพลำยเออร์ และคู่คำ้ใน

ดำ้นอ่ืนๆ) มีควำมพร้อมดำ้นเทคโนโลย ีอยูใ่น
ระดบัใด 

    

2. พนัธมิตรธุรกิจมีควำมพร้อมในกำรลงทุน ดำ้น
เทคโนโลย ีไดจ้ริงหรือไม่ อยูใ่นระดบัใด 

    

3. พนัธมิตรธุรกิจมีควำมพร้อมในกำรพฒันำตนเอง
และพฒันำบุคลำกรในดำ้นเทคโนโลย ีไดม้ำกนอ้ย
ในระดบัใด 
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+1 0 -1 

4. องคก์รของท่ำนมีกำรประเมินควำมพร้อมของพนัธ-
มิตรธุรกิจ และมีกำรใหค้วำมช่วยเหลือในระดบัของ
ควำมร่วมมือดำ้นเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัใด 

    

ความสามารถในการผลติและพฒันาผลติภัณฑ์ (Production Capability) 
5. พนัธมิตรธุรกิจมีควำมสำมำรถในกำรผลิตตำม

ก ำหนดเวลำท่ีวำงแผนไวล่้วงหนำ้ (Advanced 
planning) ไดใ้นระดบัใด 

    

6. พนัธมิตรธุรกิจมีควำมสำมำรถในกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดท้นัตำมเวลำร้องขอ ไดใ้น
ระดบัใด 

    

7. พนัธมิตรธุรกิจมีควำมสำมำรถในกำรคิดคน้
นวตักรรมหรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ (Product 
innovation) ไดต้ำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ของ
องคก์รของท่ำน ไดใ้นระดบัใด 

    

8. ควำมร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจสำมำรถช่วยลด
ตน้ทุนในกำรด ำเนินงำน หรือตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ได้
ในระดบัใด 

    

การตอบสนองในการเติมเต็ม (Responsive Replenishment) 
9. พนัธมิตรธุรกิจมีระดบัควำมสำมำรถตอบสนองใน

กำรเติมเตม็สินคำ้ไดท้นัต่อควำมตอ้งกำร ไดเ้ร็ว
มำกนอ้ยแค่ไหน อยูใ่นระดบัใด 

    

10. พนัธมิตรธุรกิจมีระดบักำรรับประกนัคุณภำพใน
กำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำร เช่น สำมำรถส่ง
สินคำ้ไดต้ำมตำรำงเวลำท่ีวำงแผนไว ้หรือสินคำ้ท่ี
จดัส่งอยูใ่นสภำพท่ีสมบูรณ์พร้อมขำยไม่มีแตกหกั
เสียหำย เป็นตน้ อยูใ่นระดบัใด 
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11. พนัธมิตรธุรกิจมีระดบัควำมสำมำรถในกำรตอบ-
สนอง เม่ือมีกำรปรับเปล่ียนแผนกำรจดัส่งหรือ
ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้ง-
กำร ไดร้วดเร็วมำกนอ้ยแค่ไหน อยูใ่นระดบัใด 

    

12. พนัธมิตรธุรกิจมีระบบช่วยในกำรตรวจสอบ
เส้นทำงกำรขนส่งสินคำ้ ท่ีองคก์รของท่ำนสำมำรถ
ติดตำมไดต้ลอดเวลำ อยูใ่นระดบัใด 

    

13. พนัธมิตรธุรกิจมีระบบช่วยในกำรเติมเตม็สินคำ้
แบบอตัโนมติั (Auto-replenishment) หรือไม่ อยู่
ในระดบัใด (ถำ้ไม่มีระบบ ใหต้อบ 1 = นอ้ยท่ีสุด) 

    

 
ส่วนที ่4 : ความคล่องตัวในการด าเนินงาน (Operational Agility) (ก่อนแก้ไข) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัมีควำมคล่องตวัใน

กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ มีควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรปรับ-
เปล่ียนกระบวนกำรท ำงำนในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกนัตลอดโซ่อุปทำน ซ่ึงเป็นผลจำก
กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกมีกำรวำงแนวปฎิบติัหรือกลยุทธ์ในกำรจดักำรโซ่อุปทำนของ
องคก์ร และจำกกำรไดรั้บควำมร่วมมือจำกพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
และควำมพึงพอใจของลูกคำ้ โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในดำ้นต่ำงๆ ไดแ้ก่ 4.1) ดำ้นควำม
ยดืหยุน่ 4.2) ดำ้นควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียน และ 4.3) ดำ้นควำมรวดเร็ว ดงัน้ี 

ความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
(Operational Agility) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 +1 

ความคล่องตวัด้านความยดืหยุ่น (Flexibility) 
1. องคก์รของท่ำนมีควำมยดืหยุน่ในกำรด ำเนินงำนได้

ตำมสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของ ในระดบัใด 
    

2. องคก์รของท่ำนมีผลิตภณัฑท่ี์หลำกหลำย ท่ีสำมำรถ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดทุ้กรูปแบบ
ควำมตอ้งกำร ไดใ้นระดบัใด 
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ความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
(Operational Agility) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 +1 
3. องคก์รของท่ำนมีควำมยดืหยุน่ในกำรปรับระบบ 

ปฏิบติักำรดำ้นคอมพิวเตอร์ใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบำยของผูบ้ริหำร และภำครัฐ ไดใ้นระดบัใด 

    

4. องคก์รของท่ำนมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท่ีมีควำม 
คล่องตวั และสำมำรถด ำเนินธุรกิจไดดี้ ในระดบัใด 
เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

    

5. องคก์รมีควำมยดืหยุน่ในกำรปรับปรุงตน้ทุน เช่น 
ตน้ทุนสินคำ้ ตน้ทุนกำรด ำเนินงำน ตน้ทุนกำรตลำด 
เป็นตน้ ไดใ้นระดบัใด 

    

ความคล่องตัวด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) 
6. องคก์รของท่ำนสำมำรถในกำรปรับนโยบำยหรือกล

ยทุธ์ตำมสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนไป ในระดบัใด 
    

7. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียน
ผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลำ ในระดบัใด 

    

8. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรแนะน ำ
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคำ้ ไดใ้นระดบัใด 

    

9. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปรับเปล่ียน
ช่องทำงในกำรเขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำรของลูกคำ้ 
ตำมเทคโนโลยแีละพฤติกรรมกำรบริโภคท่ี
เปล่ียนไป ไดใ้นระดบัใด 

    

ความคล่องตัวด้านความรวดเร็ว (Speed) 
10. องคก์รของท่ำนมีควำมรวดเร็วของกระบวนกำร

ด ำเนินงำนในกำรตอบสนองทั้งพนกังำนภำยใน
องคก์ร พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคำ้ ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว
ในระดบัใด 

    

11. องคก์รของท่ำนมีควำมรวดเร็วในกำรปรับปรุง
ตน้ทุนผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสภำพเศรษฐกิจ 
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ความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
(Operational Agility) 

ระดับความคิดเห็น 
ข้อ 

เสนอแนะ 
 เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

+1 0 +1 
และกำรใชจ่้ำยของลูกคำ้ เพื่อใหลู้กคำ้มีก ำลงัใน
กำรซ้ือ ไดใ้นระดบัใด 

12. องคก์รของท่ำนมีควำมรวดเร็วในกำรปรับเปล่ียน
รูปแบบในกำรเขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำรของลูกคำ้ 
ตำมเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป ไดใ้นระดบัใด 

    

13. องคก์รของท่ำนมีควำมรวดเร็วในกำรน ำเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ใหก้บัลูกคำ้ และสร้ำงควำมมัน่ใจ
ใหก้บัลูกคำ้  ไดใ้นระดบัใด 

    

 
ส่วนที ่5 : คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (Value to Customer) (ก่อนแก้ไข) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองคก์รธุรกิจคำ้ปลีกศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยัสำมำรถท ำให้ลูกคำ้

รับรู้ไดถึ้งคุณค่ำและประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรซ้ือสินคำ้หรือใช้บริกำรว่ำคุม้ค่ำมำกกว่ำ
เงินท่ีจ่ำยไป และเวลำท่ีเสียไป เช่น กำรลดระยะเวลำในกำรเลือกซ้ือสินคำ้ หรือกำรไดรั้บ
สินคำ้ท่ีมีคุณภำพเหนือควำมคำดหวงั จนท ำให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจ มีควำมมัน่ใจใน
ตวัผลิตภณัฑ์ จนเกิดควำมเช่ือถือในตวัผูป้ระกอบกำรคำ้ปลีก ท ำให้ลูกคำ้อยำกกลบัมำ
ซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรอีก เป็นลูกคำ้ท่ีมีควำมจงรักภกัดี (Customer loyalty) จนเกิดควำม
จงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ (Brand loyalty) ในท่ีสุด โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในด้ำนต่ำงๆ 
ได้แก่ 5.1) ด้ำนคุณค่ำจำกกำรตอบสนอง 5.2) ด้ำนคุณค่ำจำกควำมคุม้ค่ำกำรจ่ำย และ 
5.3) ดำ้นคุณค่ำจำกควำมเช่ือถือไวว้ำงใจ ดงัน้ี 

คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ 
(Value to Customer) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

+1 0 -1 
คุณค่าจากการตอบสนอง (Value of Responsiveness) 
1. ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในคุณภำพสินคำ้หรือกำร

ไดรั้บกำรบริกำรตำมท่ีคำดหวงัไว ้ในระดบัใด 
    

2. องคก์รของท่ำนมีกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรท่ี
หลำกหลำย เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรไดทุ้ก
รูปแบบ ทุกขนำด ไดใ้นระดบัใด 
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คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ 
(Value to Customer) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

+1 0 -1 
3. องคก์รของท่ำนมีศกัยภำพในกำรส่งมอบสินคำ้

หรือบริกำร (ทนัเวลำ, รวดเร็ว) ไดใ้นระดบัใด 
    

4. องคก์รของท่ำนสำมำรถใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำร
เก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรไดต้ลอดเวลำ (real time) 
ในระดบัใด 

    

5. องคก์รของท่ำนไดมี้กำรติดตำมค ำตอบกลบั 
(feedback) ของลูกคำ้เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
อยำ่งรวดเร็ว ในระดบัใด 

    

คุณค่าจากความคุ้มค่าการจ่าย (Value of Money) 
6. ลูกคำ้สำมำรถรับรู้ไดถึ้งควำมคุม้ค่ำของเงินท่ีจ่ำย

ไปกบัสินคำ้หรือบริกำรท่ีไดรั้บวำ่เกินควำม
คำดหวงัหรือไม่ ในระดบัใด 

    

7. ลูกคำ้มีควำมภำคภูมิใจท่ีไดรั้บสินคำ้หรือบริกำรท่ี
มีคุณภำพ และยนิดีท่ีจะจ่ำยเพื่อใหไ้ดสิ้นคำ้นั้นมำ
เป็นของตนเอง ซ่ึงเป็นกำรรับรู้ไดถึ้งควำมคุม้ค่ำ
ทำงจิตใจ ในระดบัใด 

    

8. กำรเพิ่มช่องทำงกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำย ท ำให้
ลูกคำ้มีขอ้มูลและรู้จกัตวัสินคำ้มำกข้ึน ลดระยะ 
เวลำในกำรเลือกซ้ือ และรับรู้ถึงควำมคุม้ค่ำกบัเวลำ
ท่ีเสียไป ไดใ้นระดบัใด 

    

คุณค่าจากความเช่ือถือไว้วางใจ (Value of Trust) 
9. ลูกคำ้มีควำมเช่ือถือไวว้ำงใจในตวัสินคำ้หรือ

บริกำรขององคก์รของท่ำน และยนิดีท่ีจะกลบัมำ
ซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำรอีกหรือไม่ ในระดบัใด 

    

10. องคก์รของท่ำนไดมี้ระบบกำรตรวจสอบสินคำ้
และรับประกนัสินคำ้ ซ่ึงลูกคำ้สำมำรถเคลมสินคำ้
ท่ีไม่เป็นตำมคุณลกัษณะท่ีแจง้ไวไ้ดต้ำมระยะเวลำ
รับประกนั ไดใ้นระดบัใด 
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คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ 
(Value to Customer) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 

+1 0 -1 
11. ลูกคำ้มีประสบกำรณ์ในกำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำร

จำกท่ำนวำ่ จะไดรั้บสินคำ้หรือบริกำรท่ีมีคุณภำพท่ี
ดีกวำ่คู่แข่ง จนเกิดกำรกลบัมำซ้ือซ ้ ำ ในระดบัใด 

    

12. ลูกคำ้ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งสม ่ำเสมอ จนมัน่ใจ
วำ่ถำ้จะซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรท่ีตอ้งกำร ตอ้งนึก
ถึงองคก์รของท่ำนเป็นท่ีแรก ในระดบัใด 

    

 
ส่วนที ่6 : ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยั่งยนื (Sustainable and Balanced 

Competitive Advantage) (ก่อนแก้ไข) 
ค ำอธิบำย หมำยถึง กำรท่ีองค์กรธุรกิจคำ้ปลีกสำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัจำกกำร

สร้ำงควำมสมดุลระหวำ่งอุปสงค ์ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดต้รงจุด 
(Demand side) และดำ้นอุปทำน ในกำรบริหำรจดักำรและสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบักลุ่ม
พนัธมิตรธุรกิจ (Supply side) ตลอดจนสำมำรถสร้ำงควำมสมดุลให้เกิดข้ึนจำกภำยใน
องค์กรออกไปยงัภำยนอกองค์กรอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดควำมสัมพนัธ์
และควำมร่วมมือระหวำ่งพนัธมิตรธุรกิจในระยะยำวอยำ่งย ัง่ยืน สร้ำงกำรส่งมอบคุณค่ำ-
ร่วม (Co-Value) ของสินคำ้หรือบริกำรให้เกิดข้ึนในสำยตำของลูกคำ้ ซ่ึงจะส่งผลให้
องค์กรสำมำรถรับรู้ถึงปัญหำท่ีเกิดข้ึนทั้งภำยในองค์กรและพนัธมิตรธุรกิจ มีควำม
รวดเร็วในกำรแกไ้ขปัญหำและกำรด ำเนินธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อสร้ำงควำมมัน่คงและควำมได-้
เปรียบในเชิงกำรแข่งขนัทำงธุรกิจอยำ่งสมดุลและย ัง่ยืน โดยจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในดำ้น
ต่ำงๆ ไดแ้ก่ 6.1) ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 6.2) ดำ้นควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ 
6.3) ดำ้นกำรเขำ้ตลำดในเวลำท่ีเหมำะสม และ 6.4) ดำ้นกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

ควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื 
(Sustainable and Balanced Competitive Advantage) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เป็นดว้ย 
+1 0 -1 

ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
1. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรรักษำระดบั

ของผลก ำไรอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง (เช่น ROI, 
ROA, ROS) ไดใ้นระดบัใด 
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ควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื 
(Sustainable and Balanced Competitive Advantage) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เป็นดว้ย 
+1 0 -1 

2. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร
เพิ่มข้ึน จำกกำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์รได้
มำกกวำ่คู่แข่ง  ในระดบัใด 

    

3. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร
เพิ่มข้ึน จำกกำรร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจในกำร
บริหำรจดักำรตน้ทุนร่วมกนั ไดใ้นระดบัใด  

    

4. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร
เพิ่มข้ึน จำกควำมสำมำรถในกำรรักษำฐำนลูกคำ้
เดิมไว ้ไดใ้นระดบัใด 

    

5. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร
เพิ่มข้ึน จำกกำรควำมสำมำรถในกำรเพิ่มข้ึนของ
ลูกคำ้ใหม่ ไดใ้นระดบัใด 

    

6. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรจำก
นวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีรองรับไวใ้นปัจจุบนั
และอนำคต ไดใ้นระดบัใด 

    

ความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
7. ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในสินคำ้ และซ้ือสินคำ้ของ

องคก์รของท่ำนอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง และมี
กำรบอกต่อหรือไม่ ไดใ้นระดบัใด 

    

8. ลูกคำ้มีควำมจดจ ำตรำสินคำ้จนเป็นควำมคุน้เคย
และเคยชินวำ่จะตอ้งซ้ือสินคำ้ท่ีองคก์รของท่ำน  
ไดใ้นระดบัใด 

    

9. องคก์รของท่ำนมีลูกคำ้ในระดบัควำมจงรักภกัดี 
(Customer loyalty) เพิ่มมำกข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง (วดั
ไดจ้ำกระบบฐำนขอ้มูลลูกคำ้) ไดใ้นระดบัใด 

    

การเข้าตลาดในเวลาที่เหมาะสม (Time to Market) 
10. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถน ำสินคำ้ใหม่เขำ้

ตลำดเป็นรำยแรก ไดใ้นระดบัใด 
    



 

   

304 

ควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยนื 
(Sustainable and Balanced Competitive Advantage) 

ระดบัควำมคิดเห็น 
ขอ้ 

เสนอแนะ 
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เป็นดว้ย 
+1 0 -1 

11. ควำมร่วมมือของพนกังำนในองคก์รและพนัธมิตร
ธุรกิจมีส่วนช่วยในกำรผลกัดนัสินคำ้เขำ้ตลำดได้
ก่อนคู่แข่ง ไดใ้นระดบัใด 

    

12. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรออกสินคำ้
ใหม่อยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง ไดใ้นระดบัใด 

    

13. องคก์รของท่ำนมีควำมสำมำรถในกำรปรับสินคำ้ท่ี
มีอยูใ่หเ้ขำ้กบัตลำด และพฤติกรรมของลูกคำ้อยำ่ง
รวดเร็ว ไดใ้นระดบัใด 

    

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continually  Development) 
14. องคก์รของท่ำนมีกำรลงทุนในกำรวจิยัพฤติกรรม

กำรบริโภคของผูบ้ริโภคอยำ่งสม ่ำเสมอและ
ต่อเน่ือง ในระดบัใด 

    

15. องคก์รของท่ำนมีกำรลงทุนดำ้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยอียำ่งสม ่ำเสมอ ต่อเน่ือง ในระดบัใด 

    

16. องคก์รของท่ำนมีกำรลงทุนในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนและระบบงำนดำ้นคอมพิว-
เตอร์ เพื่อรองรับกำรท ำงำนตลอดโซ่อุปทำนอยำ่ง
สม ่ำเสมอและต่อเน่ือง ในระดบัใด 

    

17. องคก์รของท่ำนมีกำรลงทุนในกำรพฒันำองค์
ควำมรู้ใหก้บัพนกังำนในองคก์รและพนัธมิตร
ธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง ในระดบัใด 

    

** ขอขอบพระคุณเป็นอยำ่งสูงท่ีท่ำนอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม ** 
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ภาคผนวก ง.  
ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) (หลงัแก้ไข) 

โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
 
 ในกำรตรวจสอบเคร่ืองมือกำรวิจยัเพื่อประเมินควำมสอดคลอ้งระหวำ่งประเด็นขอ้ค ำถำม
กบัแนวคิดท่ีตอ้งกำรจะวดัว่ำมีควำมชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของกำรวิจยั ผูว้ิจยัได้
เรียนเชิญผูเ้ช่ียวชำญจ ำนวน 5 ท่ำน ท ำกำรประเมินขอ้ค ำถำม  ประกอบดว้ย 
  1.  คุณวรษำ เจริญทวีโชค ผูจ้ดักำรฝ่ำยบริหำรกำรศึกษำ บริษทั โฮม โปรดกัส์ เซ็น-
เตอร์ จ  ำกดั 
  2.  คุณฉนัทะนำ ลั้งยทุธ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบุคคลและอำคำรสถำนท่ี บริษทั ดูโฮม จ ำกดั 
  3.  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศำกุล ผูช่้วยอธิกำรบดีฝ่ำยกำรจดักำรงำน-
วชิำกำร และรักษำกำรคณบดีคณะบริหำรธุรกิจ สถำบนักำรจดักำรปัญญำภิวฒัน์ 
  4.  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์ดร.ศิรประภำ มโนมธัย ์อำจำรยป์ระจ ำภำควิชำสถิติประยุกต์ 
คณะวทิยำศำสตร์ประยกุต ์มหำวทิยำลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลำ้พระนครเหนือ 
  5.  ผูช่้วยศำสตรำจำรย ์วรำรัตน์ งำมอริยะกุล อำจำรยป์ระจ ำภำควิชำสถิติ คณะวิทยำ-
ศำสตร์ มหำวทิยำลยัเชียงใหม่ 

 โดยผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมท่ีผำ่นกำรตรวจสอบจำกอำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์และ
อำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ร่วม น ำเสนอต่อผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 5 ท่ำน ท ำกำรประเมินในแต่ขอ้ค ำถำม
ว่ำสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของกำรวิจยัหรือไม่ เพื่อตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ ตำม
ค ำแนะน ำ และกำรประเมินคุณภำพของแบบสอบถำม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัคือ แบบสอบถำม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัพฒันำข้ึน ประกอบดว้ย 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1: ขอ้มูลทัว่ไปของร้ำนคำ้ปลีกและผูต้อบแบบสอบถำม (จ ำนวน 4 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 2: ค  ำถำมเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในกำรจดักำรโซ่อุปทำน (จ ำนวน 38 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 3: ค  ำถำมเก่ียวกบัควำมร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (จ ำนวน 15 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 4: ค  ำถำมเก่ียวกบัควำมคล่องตวัในกำรด ำเนินงำน (จ ำนวน 13 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 5: ค  ำถำมเก่ียวกบัคุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (จ ำนวน 12 ขอ้ค ำถำม) 
  ส่วนท่ี 6: ค  ำถำมเก่ียวกบัควำมไดเ้ปรียบเชิงกำรแข่งขนัอยำ่งสมดุลและย ัง่ยืน (จ  ำนวน 
17 ขอ้ค ำถำม) 
 จำกนั้น ผูว้จิยัไดต้รวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity) ของแบบสอบถำม 
โดยกำรหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Object Congruence: IOC) ซ่ึงผลกำรประเมินใน
รอบแรกไดค้่ำดชันีวดัควำมสอดคลอ้ง (IOC) เท่ำกบั 0.88 (อยูร่ะหวำ่ง 0.71 – 0.93) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
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ไดป้รับปรุงแกไ้ขขอ้ค ำถำมตำมค ำแนะน ำของผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 5 ท่ำน จนกระทัง่ได ้IOC เท่ำกบั 0.99 
(อยู่ระหว่ำง 0.98 – 1.00) ซ่ึงมำกกว่ำเกณฑ์ของค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง (IOC >= 0.5) (เกรียงศกัด์ิ 
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำโดยกำรหำค่ำดชันี
ควำมสอดคลอ้ง (IOC) ดงัแสดงตำมตำรำงผนวกท่ี ง.1  

ตารางผนวกที ่ง.1 ผลกำรวิเครำะห์กำรตรวจสอบควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำโดยกำรหำค่ำดชันีควำม
สอดคลอ้ง (IOC) (หลงัแกไ้ข) 

ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของร้านค้าปลกีและผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ประเภทผลิตภณัฑท่ี์ร้ำนหรือสำขำของท่ำน

จดัจ ำหน่ำยอยูใ่นกลุ่มใด ของธุรกิจคำ้ปลีก
ศูนยร์วมสินคำ้บำ้นและท่ีอยูอ่ำศยั (Home 
Center and Living) 

1 1 1 1 1 1 

2. ระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจของร้ำนหรือ
สำขำของท่ำนนบัแต่เร่ิมก่อตั้งถึงปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1 

3. ต ำแหน่งงำนผูใ้หข้อ้มูล (ผูต้อบแบบสอบถำม) 1 1 1 1 1 1 
4. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนดำ้นคำ้ปลีกของ

ผูใ้หข้อ้มูล (ผูต้อบแบบสอบถำม) 
1 1 1 1 1 1 

ส่วนที ่2 : แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Practices) 
2.1  ด้านการจัดการกระบวนการ (Process Management) 
* กำรบริหำรจดักำรกระบวนกำรท ำงำนภำยในองคก์ร (Internal process management) 
1. กำรท ำงำนเช่ือมต่อขั้นตอนกำรท ำงำน

ระหวำ่งหน่วยงำนตลอดโซ่อุปทำน 
1 1 1 1 1 1 

2. กำรก ำหนดนโยบำยในกำรตอบสนองขอ้มูล
ทำงธุรกิจตำมท่ีผูบ้ริหำรร้องขอ เช่น กำร
เปล่ียนนโยบำยภำครัฐ กำรเกิดภยัธรรมชำติ 
กำรก ำหนดกลยทุธ์กำรแข่งขนั เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 

3. องคก์รของท่ำนมีกำรก ำหนดตำรำงกำร
ประชุมเพื่อรับทรำบถึงปัญหำและแนวทำงใน
กำรแกไ้ข 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
4. กำรจดัโปรแกรมกำรฝึกอบรมและสนบัสนุน

ใหพ้นกังำนไดเ้ขำ้รับกำรฝีกอบรม 
1 1 1 1 1 1 

* กำรบริหำรจดักำรพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnerships process management)  
5. กำรใหพ้นัธมิตรทำงธุรกิจมีส่วนร่วมใน

โครงกำรกำรพฒันำผลิตภณัฑข์ององคก์ร 
1 1 1 1 1 1 

6. กำรจดัประชุมและวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกนั
กบัพนัธมิตร ทำงธุรกิจ ใหมี้กำรท ำงำน
เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั 

1 1 1 1 1 1 

* กำรบริหำรจดักำรลูกคำ้ขององคก์ร (Customer process management) 
7. กำรเช่ือมต่อและส่ือสำรกบัลูกคำ้ไดใ้น

หลำกหลำยช่องทำง 
1 1 1 1 1 1 

8. กำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงในกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้หรือ
ผูบ้ริโภค 

1 1 1 1 1 1 

2.2  ด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation & Technology) 
9. กำรน ำนวตักรรมมำใชใ้นองคก์ร เช่น ดำ้น

กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ดำ้น
กำรถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ระหวำ่งองคก์รและ
พนัธมิตรทำงธุรกิจ เป็นตน้ 

1 0 1 1 1 0.8 

10. กำรน ำนวตักรรมมำใชใ้นกำรจดักำรขั้นตอน
กำรท ำงำนขององคก์รและช่วยแกปั้ญหำกำร
ท ำงำนใหก้บัพนกังำน เช่น มีเคร่ืองมือท่ี
พนกังำนสำมำรถติดต่อกบัองคก์รได้
ตลอดเวลำ เม่ือเกิดปัญหำเฉพำะหนำ้ เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 

11. กำรน ำเทคโนโลยคีอมพิเตอร์มำใชใ้นกำร
ด ำเนินธุรกิจ 

1 1 1 1 1 1 

12. กำรวำงแผนท่ีจะน ำนวตักรรมและเทคโนโลยี
มำใชใ้น สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
13. กำรมีส่วนร่วมและสนนัสนุนในกำรจดัหำ

ทรัพยำกรกำรผลิตของคู่คำ้ 
1 1 1 1 1 1 

2.3  ด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration) 
* ระดบักำรเช่ือมโยงภำยในองคก์ร (Internal integration) 
14. กำรมีโครงข่ำยอินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยในกำร

ท ำงำนของพนกังำนและกำรเช่ือมโยงขอ้มูล
ภำยในองคก์ร 

1 1 1 1 1 1 

15. กำรมีหน่วยงำนและกำรจดัพนกังำนในกำร
ดูแลควำมปลอดภยัภำยในโครงข่ำย
อินเตอร์เน็ท 

1 1 1 1 1 1 

16. กำรเช่ือมต่อขอ้มูลแบบตลอดเวลำ (Real 
time) ท ำใหห้น่วยงำนและพนกังำนสำมำรถมี
ขอ้มูลท่ีจ  ำเป็นในกำรท ำงำนไดท้นัท่วงที 

1 1 1 1 1 1 

* ระดบักำรเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier or Partnerships integration) 
17. กำรจดัท ำระบบเครือข่ำย (Network system) 

เพื่อเช่ือมโยงกำรท ำงำนกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
1 1 1 1 1 1 

18. กำรแบ่งปันขอ้มูล เช่น ขอ้มูลค ำสั่งซ้ือ ขอ้มูล
ประมำณกำรควำมตอ้งกำร เป็นตน้ โดยผำ่น
กำรเช่ือมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในโซ่
อุปทำนของพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

1 1 1 1 1 1 

* ระดบักำรเช่ือมโยงกบัลูกคำ้ (Customer integration) 
19. มีระบบเครือข่ำยท่ีปลอดภยัในกำรเช่ือมโยง

ขอ้มูลข่ำวสำรกบัลูกคำ้ เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมัน่
และใหลู้กคำ้สำมำรถเขำ้ถึงสินคำ้หรือบริกำร
ไดส้ะดวก 

1 1 1 1 1 1 

20. กำรส่งขอ้มูลข่ำวสำรใหลู้กคำ้หลกั (Key 
customers) ในกำรรับสิทธิพิเศษในสินคำ้หรือ
บริกำร 

1 1 0 1 1 0.8 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
21. กำรมีระบบติดตำมควำมตอ้งกำรและตอบกลบั 

(Feedback) ส ำหรับลูกคำ้หลกั (Key 
customers) เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

1 1 1 1 1 1 

2.4  ด้านการแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing) 
* กำรแบ่งปันขอ้มูลภำยในองคก์ร (Internal information sharing) 
22. กำรแบ่งปันขอ้มูลระหวำ่งหน่วยงำนภำยใน

องคก์ร เพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1 1 1 1 1 1 

23. กำรมีระบบส ำหรับกำรรวบรวมขอ้เสนอแนะ 
(Suggest) และค ำติชม (Complaints) จำก
ลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 

24. กำรมีระบบจดักำรองคค์วำมรู้ (Knowledge 
Management system: KM) ส ำหรับกำร
แบ่งปันขอ้มูล เพื่อใชใ้นกำรแกปั้ญหำและ
กำรเรียนรู้ผลิตภณัฑ์ 

1 1 1 1 1 1 

* กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnerships information sharing) 
25. มีกำรแบ่งปันขอ้มูลพื้นฐำนกบัพนัธมิตรทำง

ธุรกิจ เช่น ค ำสั่งซ้ือ กำรส่งมอบสินคำ้ ระดบั
สินคำ้คงคลงั เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 

26. มีกำรแบ่งปันขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวำงแผนและ
กระบวนกำรผลิตกบัพนัธมิตรธุรกิจ เช่น 
ขอ้มูลควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 

* กำรแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคำ้ (Customer information sharing) 
27. มีนโยบำยในกำรแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำรให้

ลูกคำ้ 
1 1 1 1 1 1 

28. กำรจดัท ำเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัตลอดเวลำ 
(Update) เพื่อใหลู้กคำ้เลือกหำสินคำ้หรือ
บริกำรไดต้ำมท่ีตอ้งกำร 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
29. มีกำรจดัท ำช่องทำงท่ีลูกคำ้สำมำรถเขำ้ถึงได้

ง่ำยและหลำกหลำย ไดทุ้กเวลำทุกสถำนท่ีได้
ตำมตอ้งกำร (Anytime Anywhere) เช่น มือ
ถือ ไลน์ Facebook เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 

2.5  ด้านการสร้างความสัมพันธ์ (Relationships) 
* ระดบัควำมสัมพนัธ์ภำยในองคก์ร (Internal relationship) 
30. ผูบ้ริหำรระดบัสูงใหก้ำรสนบัสนุนและ

อ ำนวยควำมสะดวก ในกำรท ำงำนใหก้บั
พนกังำน 

1 1 1 1 1 1 

31. หน่วยงำนและพนกังำนภำยในองคก์รให้
ควำมช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนัเสมือนเป็น
ธุรกิจของตนเองร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 

32. กำรท ำใหพ้นกังำนมีควำมพึงพอใจในงำน
และมีควำมสุขในกำรท ำงำน 

1 1 1 1 1 1 

* ระดบัควำมสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier / Partnership relationship) 
33. กำรวำงแผนกำรพฒันำควำมสัมพนัธ์กบัซพั-

พลำยเออร์หลกั (Key supplier) ในระยะยำว 
1 1 1 1 1 1 

34. กำรท ำงำนอยำ่งใกลชิ้ด (Closely) กบัซพัพลำย
เออร์ เพื่อทรำบถึงควำมสำมำรถในกำรตอบ-
สนองและกำรจดัส่งสินคำ้ไดต้ำมท่ีตอ้งกำร 

1 1 1 1 1 1 

35. มีควำมถ่ีในกำรจดัประชุม (Meeting) กบัคู่คำ้ 
(ซพัพลำยเออร์หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจดำ้น
อ่ืนๆ) เพื่อบอกทิศทำงขององคก์ร และรับ-
ทรำบถึงปัญหำของคู่คำ้ 

1 1 1 1 1 1 

36. มีกำรติดตำมค ำติชม (Complaint) ของลูกคำ้ 
เพื่อตอบสนองและแกไ้ขตำมค ำติชมท่ีไดรั้บได้
อยำ่งรวดเร็ว ตำมมำตรฐำนกำรวดัระดบั
ขอ้ตกลงในกำรบริกำร (Service Level 
Agreement: SLA) ขององคก์ร 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
* ระดบัควำมสัมพนัธ์กบัลูกคำ้ (Customer relationship) 
37. กำรท ำใหลู้กคำ้มีควำมพึงพอใจ (Customer 

satisfaction) ในกำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำร 
1 1 1 1 1 1 

38. มีกำรประเมินและพยำกรณ์ควำมคำดหวงัของ
ลูกคำ้ในอนำคต (Customer expectation) 

1 1 1 1 1 1 

ส่วนที ่3 : ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (Partnership Collaboration) 
3.1  ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 
1. กำรใหค้วำมส ำคญัและเตรียมควำมพร้อมใน

ดำ้นเทคโนโลยขีองพนัธมิตรทำงธุรกิจ (ซพั
พลำยเออร์ และคู่คำ้อ่ืน ๆ) 

1 1 1 1 1 1 

2. กำรท่ีพนัธมิตรทำงธุรกิจมีกำรลงทุนดำ้น
เทคโนโลยใีหท้นัสมยัอยำ่งสม ่ำเสมอ 

1 1 1 1 1 1 

3. กำรพฒันำตนเองและกำรพฒันำบุคลำกรดำ้น
เทคโนโลยขีองพนัธมิตรทำงธุรกิจ 

1 1 1 1 1 1 

4. องคก์รมีกำรติดตำมและประเมินผลพนัธมิตร
ทำงธุรกิจวำ่มีควำมพร้อมในดำ้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ (เช่น กำรเช่ือมโยงขอ้มูล ช่อง
ทำงกำรติดต่อส่ือสำร เป็นตน้) 

1 1 1 1 1 1 

5. องคก์รใหก้ำรช่วยเหลือและสนนัสนุน ถำ้
พนัธมิตรทำงธุรกิจหลกั ยงัไม่มีควำมพร้อม
ดำ้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

1 1 1 1 1 1 

3.2  ด้านความสามารถในการผลติและพฒันาผลติภัณฑ์ (Production Capability) 
6. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรทำงธุรกิจในกำร

จดักำรกำรผลิตหรือน ำเขำ้สินคำ้ ตำม
ก ำหนดเวลำท่ีวำงแผนไวล่้วงหนำ้ (Advanced 
planning) 

1 1 1 1 1 1 

7. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรทำงธุรกิจในกำร
พฒันำ ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดท้นัตำมเวลำท่ี
องคก์รของท่ำนตอ้งกำร 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
8. ควำมสำมำรถในกำรคิดคน้นวตักรรมหรือ

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ (Product innovation) ได้
ตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 

9. ควำมร่วมมือกบัพนัธมิตรทำงธุรกิจจะช่วยลด
ตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนหรือตน้ทุน
ผลิตภณัฑข์ององคก์รของท่ำน 

1 1 1 1 1 1 

3.3  ด้านการตอบสนองในการเติมเต็ม (Responsive Replenishment) 
10. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรทำงธุรกิจในกำร

ตอบสนองกำรเติมเตม็สินคำ้หรือบริกำรได้
ทนัต่อควำมตอ้งกำร 

1 1 1 1 1 1 

11. พนัธมิตรธุรกิจมีกำรรับประกนัคุณภำพใน
กำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำร 

1 1 1 1 1 1 

12. พนัธมิตรทำงธุรกิจมีกำรรับประกนัวำ่
สำมำรถส่งมอบสินคำ้ไดต้ำมตำรำงเวลำท่ี
วำงแผนไว ้

1 1 1 1 1 1 

13. ควำมสำมำรถของพนัธมิตรธุรกิจในกำร
ปรับเปล่ียนแผนกำรจดัส่งหรือผลิตภณัฑใ์ห้
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร 

1 1 1 1 1 1 

14. พนัธมิตรทำงธุรกิจมีระบบช่วยในกำร
ตรวจสอบเส้นทำงกำรขนส่งสินคำ้ ท่ีท่ำน
สำมำรถติดตำมไดต้ลอดเวลำ 

1 1 1 1 1 1 

15. พนัธมิตรทำงธุรกิจมีระบบช่วยในกำรเติมเตม็
สินคำ้แบบอตัโนมติั (Auto-replenishment) 

1 1 1 1 1 1 

ส่วนที ่4 : ความคล่องตัวในการด าเนินงาน (Operational Agility) 

4.1  ด้านความยดืหยุ่น (Flexibility) 
1. กำรท่ีสำมำรถด ำเนินงำนไดต้ำมปกติ ถึงแมจ้ะ

กำรเปล่ียน แปลงของสถำนกำรณ์หรือสภำวะ
แวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
2. มีผลิตภณัฑท่ี์หลำกหลำยและสำมำรถตอบ-

สนองควำมตอ้ง กำรของลูกคำ้ไดทุ้กรูปแบบ 
1 1 1 1 1 1 

3. สำมำรถปรับระบบปฏิบติักำรดำ้นเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ไดต้ำมนโยบำยขององคก์รและ
ภำครัฐ 

1 1 1 1 1 1 

4. มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท่ีกระชบั คล่องตวั 
และสำมำรถด ำเนินงำนไดใ้นทุกสถำนกำรณ์ 
เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

1 1 1 1 1 1 

5. องคก์รมีความยดืหยุน่ในการปรับปรุงตน้ทุน 
เช่น ตน้ทุนสินคา้ ตน้ทุนการด าเนินงาน 
ตน้ทุนการตลาด เป็นตน้ 

1 1 1 1 1 1 

4.2  ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยน (Adaptability) 
6. สำมำรถปรับเปล่ียนนโยบำยหรือกลยทุธ์ของ

องคก์รไดต้ำมสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนไป 
1 1 1 1 1 1 

7. สำมำรถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดต้ลอดเวลำ 

1 1 1 1 1 1 

8. สำมำรถแนะน ำผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหลู้กคำ้ได้
อยำ่งทนัที 

1 1 1 1 1 1 

9. สำมำรถปรับเปล่ียนช่องทำงในกำรเขำ้ถึง
สินคำ้หรือบริกำร ไดต้ำมเทคโนโลย ี
พฤติกรรมและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค 

1 1 1 1 1 1 

4.3  ด้านความรวดเร็ว (Speed) 
10. มีกระบวนกำรด ำเนินงำนท่ีรวดเร็วในกำร

ตอบสนองควำมตอ้งกำรของพนกังำน 
พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 

11. สำมำรถปรับปรุงตน้ทุนผลิตภณัฑไ์ดอ้ยำ่ง
รวดเร็วใหส้อดคลอ้งกบัสภำวะเศรษฐกิจและ
ระดบักำรใชจ่้ำยของลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
12. สำมำรถปรับเปล่ียนกำรเขำ้ถึงสินคำ้หรือ

บริกำรของลูกคำ้ไดต้ำมเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 
1 1 1 1 1 1 

13. สำมำรถน ำเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหก้บั
ลูกคำ้ และสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 

ส่วนที ่5 : คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (Value to Customer) 

5.1  ด้านคุณค่าจากการตอบสนอง (Value of Responsiveness) 
1. องคก์รมีสินคำ้หรือบริกำรท่ีมีคุณภำพ ท่ีท ำให้

ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บสินคำ้หรือบริกำร
ตำมท่ีคำดหวงัไว ้

1 1 1 1 1 1 

2. องคก์รมีกำรส่งมอบสินคำ้หรือบริกำรท่ี
หลำกหลำย เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรไดทุ้ก
รูปแบบ ทุกขนำด 

1 1 1 1 1 1 

3. องคก์รมีศกัยภำพในกำรส่งมอบสินคำ้หรือ
บริกำรไดร้วดเร็วและทนัเวลำตำมท่ีแจง้ไวก้บั
ลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 

4. องคก์รสำมำรถใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำร
เก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรไดท้นัท่วงที
ตลอดเวลำ (Real-time) 

1 1 1 1 1 1 

5. องคก์รมีกำรติดตำมค ำตอบกลบั (feedback) 
ค  ำถำมหรือค ำติชมของลูกคำ้เพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำร 

1 1 1 1 1 1 

5.2  ด้านคุณค่าจากความคุ้มค่าการจ่าย (Value of Money) 
6. กำรท่ีสำมำรถท ำใหลู้กคำ้รับรู้และรู้สึกวำ่

สินคำ้หรือบริกำร  ท่ีไดรั้บมีคุณค่ำมำกกวำ่
เงินท่ีจ่ำย 

1 1 1 1 1 1 

7. กำรท่ีสำมำรถสร้ำงคุณค่ำทำงจิตใจ ท่ีท ำให ้
กบัลูกคำ้มีควำมภำคภูมิใจท่ีไดรั้บสินคำ้หรือ
บริกำร 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
8. กำรเพิ่มช่องทำงกำรเขำ้ถึงท่ีหลำกหลำย ท ำ

ใหลู้กคำ้มีขอ้มูลและรู้จกัตวัสินคำ้มำกข้ึน 
ช่วยลดระยะเวลำในกำรเลือกซ้ือ และรับรู้ถึง
ควำมคุม้ค่ำกบัเวลำท่ีเสียไป 

1 1 1 1 1 1 

5.3  ด้านคุณค่าจากความเช่ือถือไว้วางใจ (Value of Trust) 
9. กำรสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือในตวัสินคำ้หรือ

บริกำรจนลูกคำ้ยนิดีท่ีจะกลบัมำซ้ือสินคำ้
หรือรับบริกำร 

1 1 1 1 1 1 

10. กำรท่ีท ำใหลู้กคำ้มีควำมมัน่ใจวำ่สินคำ้หรือ
บริกำรท่ีซ้ือไปแลว้ ถำ้มีปัญหำลูกคำ้สำมำรถ
ตรวจสอบและเคลมสินคำ้ท่ีไม่เป็นตำมคุณ-
ลกัษณะท่ีแจง้ไวไ้ดต้ำมระยะเวลำรับประกนั 

1 1 1 1 1 1 

11. กำรท ำใหลู้กคำ้เกิดประสบกำรณ์ท่ีดีในกำร
ซ้ือสินคำ้หรือบริกำรจำกองคก์ร แลว้ท ำให้
ลูกคำ้กลบัมำซ้ือซ ้ ำ 

1 1 1 1 1 1 

12. กำรท ำใหลู้กคำ้ไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งสม ่ำ-
เสมอและเกิดควำมมัน่ใจในกำรซ้ือสินคำ้หรือ
ใชบ้ริกำร ตอ้งนึกถึงองคก์รของท่ำนเป็นท่ีแรก 

1 1 1 1 1 1 

ส่วนที ่6 : ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยั่งยนื (Sustainable and Balanced 
Competitive Advantage) 

6.1  ด้านความสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
1. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำร

บริหำรจดักำรภำยในองคก์รไดดี้กวำ่คู่แข่ง 
1 1 1 1 1 1 

2. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรร่วม-
มือกบัพนัธมิตรธุรกิจในกำรบริหำรจดักำร
ตน้ทุนร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 

3. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรรักษำ
ฐำนลูกคำ้เดิม 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 
4. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำรมี

ลูกคำ้ใหม่เพิ่มข้ึน 
1 1 0 1 1 0.8 

5. องคก์รสำมำรถท ำก ำไรเพิ่มข้ึน จำกกำร
วำงแผนดำ้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีให้
รองรับในปัจจุบนัและอนำคต 

1 1 1 1 1 1 

6.2  ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) 
6. กำรรู้จกัพฤติกรรมของลูกคำ้ท่ีเขำ้มำซ้ือสินคำ้

หรือใชบ้ริกำร 
1 1 1 1 1 1 

7. กำรท ำใหลู้กคำ้ท่ีซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรมี
ควำมพึงพอใจในสินคำ้ กลบัมำซ้ือสินคำ้หรือ
ใชบ้ริกำรอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

8. กำรท ำใหลู้กคำ้ซ้ือสินคำ้ดว้ยควำมเคยชิน 
และคุน้เคยกบัตรำสินคำ้ (วดัจำกระบบ
ฐำนขอ้มูลลูกคำ้สมำชิก) 

1 1 1 1 1 1 

9. กำรมีลูกคำ้ประจ ำและภกัดีต่อองคก์ร 
(Customer loyalty) เพิ่มมำกข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 
(วดัพฤติกรรมกำรซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรอยำ่ง
ต่อเน่ือง จำกระบบฐำนขอ้มูลลูกคำ้สมำชิก) 

1 1 1 1 1 1 

6.3  ด้านการเข้าตลาดในเวลาทีเ่หมาะสม (Time to Market) 
10. องคก์รสำมำรถน ำสินคำ้หรือบริกำรใหม่ ๆ 

เขำ้สู่ตลำดไดเ้ป็นรำยแรก 
1 1 1 1 1 1 

11. ควำมร่วมมือของพนกังำนและพนัธมิตรธุรกิจ
จะช่วยในกำรผลกัดนัสินคำ้เขำ้ตลำดไดก่้อน
คู่แข่ง 

1 1 1 1 1 1 

12. องคก์รสำมำรถออกสินคำ้ใหม่อยำ่งสม ่ำเสมอ
และต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

13. องคก์รสำมำรถวิเครำะห์ตลำด เพื่อปรับ
รูปแบบสินคำ้หรือบริกำร ให้สอดคลอ้งกบั
ตลำดและไลฟ์สไตลข์องลูกคำ้ 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อค าถาม 
ผลการวเิคราะห์จากผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่าดัชนี 

IOC 1 2 3 4 5 

6.4  ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (Continually Development) 
14. องคก์รมีกำรลงทุนในกำรวจิยัพฤติกรรม

และไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคอยำ่งสม ่ำเสมอ
และต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

15. องคก์รมีกำรลงทุนดำ้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยอียำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

16. องคก์รมีกำรลงทุนในกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำนและระบบงำนดำ้น
คอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับกำรท ำงำนตลอดโซ่
อุปทำนอยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

17. องคก์รมีกำรลงทุนในกำรพฒันำองคค์วำมรู้
ใหก้บัพนกังำนและพนัธมิตรทำงธุรกิจอยำ่ง
สม ่ำเสมอและต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 

รวม 1.00 0.99 0.98 1.00 1.00 0.99 
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ภาคผนวก จ.  
การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของข้อค าถาม ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (α) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
 กำรหำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) ในแต่ละขอ้ค ำถำมของแบบสอบถำม โดยท ำกำรทดลอง
ใชแ้บบสอบถำมท่ีผำ่นกำรประเมินควำมสอดคลอ้งกลมกลืน (IOC) จำกผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 5 ท่ำน 
(รำยช่ือตำมภำคผนวก ง.) กบักลุ่มตวัอย่ำง 30 คน (Try Out) ด้วยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ
ของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (Cronbach, 1990) จำกขอ้ค ำถำม 95 ขอ้ ได้ค่ำ
ควำมเช่ือมัน่ในภำพรวมเท่ำกบั 0.8891 ซ่ึงมีค่ำ α >  0.70 ในทุกขอ้ค ำถำม (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2547, 
หน้ำ 126-127) แสดงว่ำ เคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือและสำมำรถน ำไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลได ้ซ่ึงท ำกำรประมวลผลดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS version 23 ดงัน้ี  
 
1.  โปรแกรมการประมวลผล (Source Program) 

Reliability 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=SCMPPM01 SCMPPM02 SCMPPM03 SCMPPM04 SCMPPM05 
SCMPPM06 SCMPPM07 SCMPPM08 SCMPII01 SCMPII02 SCMPII03 SCMPII04 

SCMPII05 SCMPNI01 SCMPNI02 SCMPNI03 SCMPNI04 SCMPNI05 SCMPNI06 

SCMPNI07 SCMPNI08 SCMPIS01 SCMPIS02 SCMPIS03 SCMPIS04 SCMPIS05 

SCMPIS06 SCMPIS07 SCMPIS08 SCMPRL01 SCMPRL02 SCMPRL03 SCMPRL04 

SCMPRL05 SCMPRL06 SCMPRL07 SCMPRL08 SCMPRL09 PAC_TR01 PAC_TR02 

PAC_TR03 PAC_TR04 PAC_TR05 PAC_PC01 PAC_PC02 PAC_PC03 PAC_PC04 

PAC_RR01 PAC_RR02 PAC_RR03 PAC_RR04 PAC_RR05 PAC_RR06 OPA_FL01 

OPA_FL02 OPA_FL03 OPA_FL04 OPA_FL05 OPA_AD01 OPA_AD02 OPA_AD03 

OPA_AD04 OPA_SP01 OPA_SP02 OPA_SP03 OPA_SP04 VTC_VR01 VTC_VR02 

VTC_VR03 VTC_VR04 VTC_VR05 VTC_VM01 VTC_VM02 VTC_VM03 VTC_VT01 

VTC_VT02 VTC_VT03 VTC_VT04 SBCAPL01 SBCAPL02 SBCAPL03 SBCAPL04 

SBCAPL05 SBCABL01 SBCABL02 SBCABL03 SBCABL04 SBCATM01 SBCATM02 

SBCATM03 SBCATM04 SBCACD01 SBCACD02 SBCACD03 SBCACD04 

  /SCALE('T30 for all item (N=95)') ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=SCALE CORR 
  /SUMMARY=TOTAL. 
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2.  ผลการประมวล (Outputs) จากจ านวนข้อค าถามทั้งหมด 95 ข้อ 

Scale: T30 for all item (N=95) 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.889 .888 95 

 

1. Scale: T30 for SCMP (N=38) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.816 .818 38 

 
1.1 Scale: T30 for SCMP_PM (N=8) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.837 .834 8 

 
1.2 Scale: T30 for SCMP_II (N=5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.811 .816 5 

 
1.3 Scale: T30 for SCMP_NI (N=8) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.815 .811 8 
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1.4 Scale: T30 for SCMP_IS (N=8) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.819 .817 8 

 

1.5 Scale: T30 for SCMP_RL (N=9) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.831 .833 9 

 

2. Scale: T30 for PAC (N=15) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

.817 .815 15 

 

2.1 Scale: T30 for PAC_TR (N=5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.877 .886 5 

 
2.2 Scale: T30 for PAC_PC (N=4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.868 .872 4 

 
2.3 Scale: T30 for PAC_RR (N=6) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.836 .841 6 
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3. Scale: T30 for OPA (N=13) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.885 .885 13 

 
3.1 Scale: T30 for OPA_FL (N=5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.807 .809 5 

 

3.2 Scale: T30 for OPA_AD (N=4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.833 .840 4 

 

3.3 Scale: T30 for OPA_SP (N=4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.848 .862 4 

 

4. Scale: T30 for VTC (N=12) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.806 .812 12 

 
4.1 Scale: T30 for VTC_VR (N=5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.851 .866 5 
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4.2 Scale: T30 for VTC_VM (N=3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.853 .853 3 

 

4.3 Scale: T30 for VTC_VT (N=4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.834 .838 4 

 

5. Scale: T30 for SBCA (N=17) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.889 .895 17 

 

5.1 Scale: T30 for SBCA_PL (N=5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.812 .816 5 

 

5.2 Scale: T30 for SBCA_BL (N=4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.812 .817 4 

 
5.3 Scale: T30 for SBCA_TM (N=4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.820 .829 4 

 
5.4 Scale: T30 for SBCA_CD (N=4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.814 .815 4 
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Item-Total Statistics (N = 95) 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

SCMP_PM01 382.80 373.476 .153 . .890 

SCMP_PM02 382.27 358.685 .664 . .884 

SCMP_PM03 382.30 357.390 .797 . .883 

SCMP_PM04 383.17 358.006 .789 . .883 

SCMP_PM05 382.83 376.420 .173 . .889 

SCMP_PM06 382.87 365.016 .595 . .885 

SCMP_PM07 382.83 373.937 .237 . .888 

SCMP_PM08 382.37 358.102 .833 . .883 

SCMP_II01 382.97 381.344 -.071 . .891 

SCMP_II02 382.77 375.220 .206 . .889 

SCMP_II03 383.33 386.644 -.312 . .892 

SCMP_II04 383.13 396.051 -.524 . .896 

SCMP_II05 383.40 381.145 -.059 . .891 

SCMP_NI01 382.37 358.102 .833 . .883 

SCMP_NI02 382.57 366.599 .460 . .886 

SCMP_NI03 382.80 368.028 .514 . .886 

SCMP_NI04 382.50 370.397 .401 . .887 

SCMP_NI05 382.70 364.010 .614 . .885 

SCMP_NI06 382.23 365.771 .529 . .886 

SCMP_NI07 382.37 359.413 .780 . .884 

SCMP_NI08 382.30 372.424 .326 . .888 

SCMP_IS01 382.33 363.816 .603 . .885 

SCMP_IS02 382.90 372.852 .287 . .888 

SCMP_IS03 382.37 358.102 .833 . .883 

SCMP_IS04 382.50 369.569 .301 . .888 

SCMP_IS05 382.33 366.644 .537 . .886 

SCMP_IS06 382.73 374.685 .248 . .888 

SCMP_IS07 382.30 364.631 .686 . .885 

SCMP_IS08 382.90 368.714 .520 . .886 

SCMP_RL01 383.37 388.654 -.321 . .893 

SCMP_RL02 382.67 379.609 .010 . .890 

SCMP_RL03 382.57 387.702 -.403 . .892 

SCMP_RL04 382.67 381.195 -.084 . .890 

SCMP_RL05 382.50 384.879 -.281 . .891 

SCMP_RL06 382.53 384.189 -.220 . .891 

SCMP_RL07 383.30 392.424 -.425 . .895 

SCMP_RL08 383.07 392.823 -.433 . .895 

SCMP_RL09 382.57 383.564 -.225 . .891 

PAC_TR01 383.23 394.944 -.572 . .895 

PAC_TR02 383.40 392.248 -.477 . .894 



 

   

324 

PAC_TR03 383.97 409.964 -.776 . .901 

PAC_TR04 383.43 397.357 -.626 . .896 

PAC_TR05 382.83 387.454 -.357 . .892 

PAC_PC01 382.60 374.662 .208 . .888 

PAC_PC02 382.77 378.254 .065 . .889 

PAC_PC03 382.73 375.926 .186 . .889 

PAC_PC04 383.67 377.126 .081 . .890 

PAC_RR01 383.43 391.013 -.407 . .894 

PAC_RR02 382.43 384.392 -.243 . .891 

PAC_RR03 382.93 386.409 -.302 . .892 

PAC_RR04 382.57 383.564 -.153 . .892 

PAC_RR05 383.30 382.562 -.115 . .891 

PAC_RR06 383.57 384.875 -.216 . .892 

OPA_FL01 382.93 366.202 .614 . .886 

OPA_FL02 382.37 358.102 .833 . .883 

OPA_FL03 382.67 358.782 .572 . .885 

OPA_FL04 382.47 360.602 .553 . .885 

OPA_FL05 382.67 364.782 .418 . .886 

OPA_AD01 382.57 370.668 .313 . .888 

OPA_AD02 383.10 374.714 .161 . .889 

OPA_AD03 383.13 367.982 .499 . .886 

OPA_AD04 382.17 365.592 .754 . .885 

OPA_SP01 382.47 360.602 .553 . .885 

OPA_SP02 382.37 365.964 .483 . .886 

OPA_SP03 382.37 366.447 .502 . .886 

OPA_SP04 383.00 377.241 .132 . .889 

VTC_VR01 382.37 358.102 .833 . .883 

VTC_VR02 382.90 363.472 .550 . .885 

VTC_VR03 382.87 361.430 .639 . .885 

VTC_VR04 382.57 361.702 .419 . .886 

VTC_VR05 382.47 361.913 .451 . .886 

VTC_VM01 382.93 379.099 .009 . .891 

VTC_VM02 382.63 378.378 .035 . .890 

VTC_VM03 382.73 376.754 .093 . .890 

VTC_VT01 382.90 369.197 .445 . .887 

VTC_VT02 382.23 361.495 .573 . .885 

VTC_VT03 382.87 372.878 .299 . .888 

VTC_VT04 382.13 367.775 .567 . .886 

SBCA_PL01 382.87 363.775 .364 . .887 

SBCA_PL02 382.57 375.702 .159 . .889 

SBCA_PL03 382.30 360.838 .783 . .884 

SBCA_PL04 382.80 367.752 .362 . .887 

SBCA_PL05 382.33 367.333 .507 . .886 
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SBCA_BL01 383.03 362.792 .530 . .885 

SBCA_BL02 382.53 362.051 .547 . .885 

SBCA_BL03 382.87 373.430 .311 . .888 

SBCA_BL04 382.37 358.102 .833 . .883 

SBCA_TM01 382.27 365.651 .640 . .885 

SBCA_TM02 382.50 367.017 .502 . .886 

SBCA_TM03 382.43 368.875 .453 . .887 

SBCA_TM04 382.53 366.120 .440 . .886 

SBCA_CD01 382.63 375.757 .116 . .890 

SBCA_CD02 382.47 366.051 .533 . .886 

SBCA_CD03 382.53 358.464 .803 . .883 

SBCA_CD04 382.97 371.275 .304 . .888 
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ภาคผนวก ฉ.  
การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
 
 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลและกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจยั ประกอบด้วยสถิติท่ีใช้ในกำร
วิเครำะห์ ได้แก่ กำรวิเครำะห์โมเดลกำรวดั (Meadurment model) กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิง
ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กำรวเิครำะห์อิทธิพลเชิงเส้นทำง (Path Analysis) และ
โมเดลสมกำรโครงสร้ำง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่อใช้ในกำรทดสอบว่ำตวัแบบ
กำรวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model fit) หรือไม่ (สุภมำส องัศุโชติ, สมถวิล 
วิจิตรวรรณำ และรัชนีกูล ภิญโญภำนุวฒัน์, 2557, หนำ้ 3; สุวิมล ติรกำนนัท์, 2553, หนำ้ 234-241)  
ซ่ึงท ำกำรประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ LISREL version 8.25 ดงัน้ี 

1.  โปรแกรมการประมวลผล (Source Program) : R597n8_Path.LPJ 

TI Path analysis (597n8)                                                        
Path analysis (597n8) 
!DA NI=18 NO=597 NG=1 MA=CM 
SY='D:\SPU_Phd_LSCM\Phd_54560259\D597n8_SEM.dsf' NG=1 
SE 

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 / 
MO NX=8 NY=10 NK=2 NE=3 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR 
PS=DI,FR TE=SY TD=SY TH=FI 
LE 

OPA VTC SBCA  

LK 

SCMP PAC  

FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3)  
FR LY(10,3) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2)  
FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(3,1) GA(3,2)  
FR TH(4,2) TH(2,8) TH(7,6) TH(5,10) TH(4,10) TH(2,1) TH(8,10) TH(6,9) TH(2,5)  
FR TH(1,7) TH(7,3) TH(7,10) TH(4,6) TH(6,8) TH(7,1) TH(8,8) TH(6,3) TH(4,3)  
FR TH(8,4) TH(6,6) TH(1,6) TH(5,2) TH(8,7) TH(2,3) TH(3,4) TH(3,2) TH(5,8)  
FR TH(1,3) TH(7,5) TH(7,9) TH(1,8) TH(5,1) TH(1,1) TH(5,3) TH(3,10) TH(3,3)  
FR TH(2,7) TH(6,10) TH(3,7) TH(3,8) TH(8,3) TH(4,1) TH(5,9) TH(5,5) TH(3,5)  
FR TH(4,7) TH(3,1) TH(5,6) TH(2,6)  
FR TD(4,3) TD(8,5) TD(6,1) TD(7,6) TD(5,4) TD(8,2) TD(4,2) TD(2,1) TD(3,2)  
FR TD(8,1) TD(6,2) TD(5,1)  
FR TE(4,3) TE(9,5) TE(7,1) TE(10,7) TE(10,3) TE(10,4) TE(8,3) TE(6,1) TE(10,6)  
FR TE(2,1) TE(8,2) TE(9,3) TE(9,1) TE(10,8) TE(8,1)  
PD 

OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 AD=OFF 
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2.  ผลการประมวล (Outputs) : R597n8_Path.LPJ มีจ ำนวนขอ้มูลในกำรประมวลผล 597 รำยกำร 

DATE:  12/17/2017 
TIME: 23:55 

 

LISREL 8.52 
 

BY 

 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 

This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 

The following lines were read from file 

D:\SPU_Phd_LSCM\Phd_54560259\R597n8_Path.LPJ: 
 

TI Path analysis (597n8) 
Path analysis (597n8) 
!DA NI=18 NO=597 NG=1 MA=CM 
SY='D:\SPU_Phd_LSCM\Phd_54560259\D597n8_SEM.dsf' NG=1 
SE 

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1 2 3 4 5 6 7 8 / 
MO NX=8 NY=10 NK=2 NE=3 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR 
PS=DI,FR TE=SY TD=SY TH=FI 
LE 

OPA VTC SBCA 

LK 

SCMP PAC 

FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,3) LY(8,3) LY(9,3) 
FR LY(10,3) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) 
FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) GA(3,1) GA(3,2) 
FR TH(4,2) TH(2,8) TH(7,6) TH(5,10) TH(4,10) TH(2,1) TH(8,10) TH(6,9) TH(2,5) 
FR TH(1,7) TH(7,3) TH(7,10) TH(4,6) TH(6,8) TH(7,1) TH(8,8) TH(6,3) TH(4,3) 
FR TH(8,4) TH(6,6) TH(1,6) TH(5,2) TH(8,7) TH(2,3) TH(3,4) TH(3,2) TH(5,8) 
FR TH(1,3) TH(7,5) TH(7,9) TH(1,8) TH(5,1) TH(1,1) TH(5,3) TH(3,10) TH(3,3) 
FR TH(2,7) TH(6,10) TH(3,7) TH(3,8) TH(8,3) TH(4,1) TH(5,9) TH(5,5) TH(3,5) 
FR TH(4,7) TH(3,1) TH(5,6) TH(2,6) 
FR TD(4,3) TD(8,5) TD(6,1) TD(7,6) TD(5,4) TD(8,2) TD(4,2) TD(2,1) TD(3,2) 
FR TD(8,1) TD(6,2) TD(5,1) 
FR TE(4,3) TE(9,5) TE(7,1) TE(10,7) TE(10,3) TE(10,4) TE(8,3) TE(6,1) TE(10,6) 
FR TE(2,1) TE(8,2) TE(9,3) TE(9,1) TE(10,8) TE(8,1) 
PD 

OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 AD=OFF 
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TI Path analysis (597n8)                                                        
 

                           Number of Input Variables 18 

                           Number of Y - Variables   10 
                           Number of X - Variables    8 
                           Number of ETA - Variables  3 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   597 

 

TI Path analysis (597n8)                                                        
 

         Covariance Matrix        

 

           OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP   VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT 

                             --------         --------                  --------                       --------         --------                      -------- 
 OPA_FL      0.20 
 OPA_AD      0.06      0.19 
 OPA_SP      0.10      0.04      0.25 
 VTC_VR      0.25      0.08      0.23      0.47 
 VTC_VM      0.10      0.04      0.08      0.17      0.16 
 VTC_VT      0.10      0.04      0.10      0.20      0.09      0.16 
SBCA_PL      0.10      0.06      0.14      0.24      0.10      0.12 
SBCA_BL      0.12      0.06      0.05      0.17      0.08      0.08 
SBCA_TM      0.09      0.04      0.07      0.14      0.10      0.07 
SBCA_CD      0.16      0.05      0.04      0.18      0.08      0.10 
SCMP_PM      0.13      0.04      0.08      0.18      0.08      0.07 
SCMP_IT      0.11      0.04      0.06      0.18      0.10      0.09 
SCMP_NI      0.16      0.07      0.12      0.24      0.10      0.10 
SCMP_IS      0.11      0.10      0.04      0.14      0.05      0.05 
SCMP_RL      0.08      0.07      0.05      0.12      0.04      0.08 
 PAC_TR      0.07      0.03      0.02      0.11      0.05      0.06 
 PAC_PC      0.06      0.02      0.02      0.10      0.03      0.02 
 PAC_RR      0.07      0.02      0.07      0.14      0.04      0.04 
 

         Covariance Matrix        

 

          SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD   SCMP_PM  SCMP_IT    

                             --------         --------                  --------                       --------              --------                      -------- 
SBCA_PL      0.31 
SBCA_BL      0.10      0.17 
SBCA_TM      0.08      0.06      0.15 
SBCA_CD      0.08      0.11      0.07      0.22 
SCMP_PM      0.07      0.07      0.07      0.10      0.11 
SCMP_IT      0.09      0.11      0.08      0.11      0.09      0.14 
SCMP_NI      0.12      0.09      0.08      0.13      0.12      0.11 
SCMP_IS      0.08      0.07      0.05      0.11      0.08      0.06 
SCMP_RL      0.09      0.05      0.03      0.13      0.06      0.07 
 PAC_TR      0.08      0.08      0.07      0.07      0.04      0.06 
 PAC_PC      0.07      0.06      0.03      0.04      0.04      0.04 
 PAC_RR      0.11      0.09      0.03      0.04      0.04      0.05 
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         Covariance Matrix        

 

          SCMP_NI  SCMP_IS  SCMP_RL   PAC_TR    PAC_PC   PAC_RR    

                             --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_NI      0.18 
SCMP_IS      0.12      0.14 
SCMP_RL      0.09      0.06      0.22 
 PAC_TR      0.06      0.04      0.04      0.10 
 PAC_PC      0.05      0.04      0.02      0.04      0.07 
 PAC_RR      0.05      0.04      0.00      0.05      0.06      0.13 
 

 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Parameter Specifications 

 

         LAMBDA-Y     
 

                 OPA        VTC       SBCA 

                      --------           --------     -------- 
   OPA_FL          0          0          0 

   OPA_AD          1          0          0 

   OPA_SP          2          0          0 

   VTC_VR          0          0          0 

   VTC_VM          0          3          0 

   VTC_VT          0          4          0 

  SBCA_PL          0          0          0 

  SBCA_BL          0          0          5 

  SBCA_TM          0          0          6 

  SBCA_CD          0          0          7 

 

         LAMBDA-X     
 

                SCMP        PAC 

                           --------           -------- 
  SCMP_PM          8          0 

  SCMP_IT          9          0 

  SCMP_NI         10          0 

  SCMP_IS         11          0 

  SCMP_RL         12          0 

   PAC_TR          0         13 

   PAC_PC          0         14 

   PAC_RR          0         15 

 

         BETA         

 

                 OPA        VTC       SBCA 

                           --------          --------     -------- 
      OPA          0          0          0 

      VTC         16          0          0 

     SBCA         17         18          0 

 

         GAMMA        

 

                SCMP        PAC 
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                            --------          -------- 
      OPA         19         20 

      VTC         21         22 

     SBCA         23         24 

 

         PHI          

 

                SCMP        PAC 

                            --------           -------- 
     SCMP          0 

      PAC         25          0 

 

         PSI          

 

                 OPA        VTC       SBCA 

                             --------                           --------                     -------- 
                  26         27         28 

 

         THETA-EPS    
 

           OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP   VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT 

                             --------                     --------                  --------                    --------                       --------                      -------- 
 OPA_FL       29 

 OPA_AD       30       31 

 OPA_SP        0        0       32 

 VTC_VR        0        0       33       34 

 VTC_VM        0        0        0        0       35 

 VTC_VT       36        0        0        0        0       37 

SBCA_PL       38        0        0        0        0        0 

SBCA_BL       40       41       42        0        0        0 

SBCA_TM       44        0       45        0       46        0 

SBCA_CD        0        0       48       49        0       50 

 

         THETA-EPS    
 

             SBCA_PL    SBCA_BL    SBCA_TM    SBCA_CD 

                       --------     --------                    --------              -------- 
SBCA_PL         39 

SBCA_BL          0         43 

SBCA_TM          0          0         47 

SBCA_CD         51         52          0         53 

 

         THETA-DELTA-EPS  
 

          OPA_FL    OPA_AD   OPA_SP   VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT 

                         --------         --------                  --------                     --------       --------                      -------- 
SCMP_PM       54        0       55        0        0       56 

SCMP_IT       60        0       61        0       62       63 

SCMP_NI       68       69       70       71       72        0 

SCMP_IS       78       79       80        0        0       81 

SCMP_RL       87       88       89        0       90       91 

 PAC_TR        0        0       98        0        0       99 

 PAC_PC      106        0      107        0      108      109 

 PAC_RR        0        0      114      115        0        0 

 

         THETA-DELTA-EPS  
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             SBCA_PL    SBCA_BL    SBCA_TM    SBCA_CD 

                     --------      --------                      --------                    -------- 
SCMP_PM         57         58          0          0 

SCMP_IT         64         65          0          0 

SCMP_NI         73         74          0         75 

SCMP_IS         82          0          0         83 

SCMP_RL          0         92         93         94 

 PAC_TR          0        100        101        102 

 PAC_PC          0          0        110        111 

 PAC_RR        116        117          0        118 

 

         THETA-DELTA  
 

          SCMP_PM  SCMP_IT  SCMP_NI  SCMP_IS   SCMP_RL   PAC_TR 

                             --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM       59 

SCMP_IT       66       67 

SCMP_NI        0       76       77 

SCMP_IS        0       84       85       86 

SCMP_RL       95        0        0       96       97 

 PAC_TR      103      104        0        0        0      105 

 PAC_PC        0        0        0        0        0      112 

 PAC_RR      119      120        0        0      121        0 

 

         THETA-DELTA  
 

            PAC_PC   PAC_RR 

      --------             -------- 
 PAC_PC      113 

 PAC_RR        0      122 

 

TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Number of Iterations = 61 
 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 

         LAMBDA-Y     
 

                OPA        VTC       SBCA    

                        --------                            --------                   -------- 
   OPA_FL       0.35         - -                        - - 
  
   OPA_AD       0.11         - -                        - - 
                       (0.01) 
                8.30 
  
   OPA_SP       0.28        - -                    - - 
                      (0.02) 
               17.49 
  
   VTC_VR        - -              0.64        - - 
  
   VTC_VM        - -              0.27        - - 
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                                               (0.01) 
                          20.78 
  
   VTC_VT        - -              0.31        - - 
                                               (0.01) 
                          26.29 
  
  SBCA_PL        - -          - -          0.37 
  
  SBCA_BL        - -          - -          0.27 
                                             (0.02) 
                                    16.03 
  
  SBCA_TM        - -          - -               0.22 
                                              (0.02) 
                                    14.06 
  
  SBCA_CD        - -          - -               0.32 
                                               (0.02) 
                                    15.36 
 

         LAMBDA-X     
 

                SCMP       PAC    

                        --------     -------- 
  SCMP_PM       0.32        - - 
                     (0.01) 
               29.98 
  
  SCMP_IT       0.33        - - 
                      (0.01) 
               24.70 
  
  SCMP_NI       0.38         - - 
                     (0.01) 
               28.36 
  
  SCMP_IS       0.24        - - 
                    (0.01) 
               17.94 
  
  SCMP_RL       0.22        - - 
                    (0.02) 
               12.28 
  
   PAC_TR        - -                             0.25 
                                                 (0.01) 
                          19.56 
  
   PAC_PC        - -              0.24 
                                               (0.01) 
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                          19.64 
  
   PAC_RR        - -                            0.23 
                                               (0.01) 
                          16.87 
  
         BETA         

 

               OPA        VTC      SBCA    

                   --------                        --------                        -------- 
      OPA        - -                               - -                - - 
  
      VTC      -0.74        - -                     - - 
                    (0.72) 
                     -1.02 
  
     SBCA      0.77       0.95        - - 
                    (0.31)                       (0.38) 
                    -2.53       2.53 
  
         GAMMA        

 

                SCMP      PAC    

                       --------                        -------- 
      OPA       0.87       0.33 
                       (0.10)                       (0.06) 
                8.38       5.36 
  
      VTC       0.97       0.51 
                       (0.57)                      (0.28) 
                2.39       1.84 
  
     SBCA       0.80       0.33 
                       (0.16)                       (0.06) 
                5.15       5.26 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         

 

                OPA       VTC       SBCA       SCMP      PAC    

                       --------                         --------            --------     --------             -------- 
      OPA       1.00 
      VTC       0.78       1.00 
     SBCA       0.72       0.97       1.00 
     SCMP       0.74       0.86       0.99       1.00 
      PAC       0.82       0.67       0.78       0.56       1.00 
 

         PHI          

 

                SCMP        PAC    

                       --------     -------- 
     SCMP       1.00 
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      PAC       0.56       1.00 
                      (0.03) 
               16.87 
  
         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                 OPA        VTC       SBCA    

                          --------      --------                   -------- 
                           -0.19        0.31       0.08 
                         (0.13)       (0.14)                   (0.10) 
                          -1.50        2.24       0.77 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   

 

                 OPA        VTC       SBCA    

                             --------      --------                   -------- 
                 0.89        0.69       0.92 
 

         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           

 

                 OPA        VTC       SBCA    

                          --------      --------                   -------- 
                     1.19        0.80       1.06 
 

         Reduced Form                 

 

                SCMP        PAC    

                          --------      --------     

      OPA       0.87       0.33 
                       (0.10)                      (0.06) 
                8.38       5.36 
  
      VTC       0.72       0.27 
                      (0.03)                      (0.03) 
               20.47       9.60 
  
     SBCA       0.81       0.33 
                      (0.05)                       (0.04) 
               15.71       8.01 
 

         THETA-EPS    
  
            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP   VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                             --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
 OPA_FL       0.08 
                                      (0.01) 
             10.65 
  
 OPA_AD       0.02      0.18 
                                       (0.00)                    (0.01) 
              4.89      17.77 
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 OPA_SP        - -                     - -                       0.17 
                                                   (0.01) 
                               18.08 
  
 VTC_VR        - -                    - -            0.03      0.06 
                                                    (0.01)                   (0.01) 
                               4.58      9.94 
  
 VTC_VM        - -                   - -                          - -           - -          0.09 
                                                                     (0.01) 
                                                             17.09 
 

 VTC_VT       -0.02       - -                           - -          - -                    - -                        0.06 
                                      (0.00)                                                                    (0.00) 
                                      -7.45                                          15.18  
 

SBCA_PL      -0.08        - -        - -        - -        - -        - - 
                                     (0.01) 
                                  -11.75 
  
SBCA_BL      -0.02      0.01      -0.05       - -                     - -                             - - 
                                     (0.00)            (0.00)                    (0.01) 
                                      -3.86      3.04      -9.58 
  
SBCA_TM      -0.02       - -                      -0.02        - -          0.03       - - 
                                    (0.00)                               (0.00)                      (0.00) 
                                    -5.11                                    -4.18               8.56 
  
SBCA_CD       - -                   - -                     -0.09        -0.02       - -           0.00 
                                                     (0.01)      (0.01)                              (0.00) 
                                                  -11.53      -4.02                  -1.21 
 

         THETA-EPS    
 

           SBCA_PL    SBCA_BL    SBCA_TM    SBCA_CD    

                             --------               --------                      --------                     --------  
SBCA_PL      0.18 
                                    (0.01) 
            16.93 
  
SBCA_BL        - -           0.10 
                                    (0.01) 
                       17.17 
  
SBCA_TM        - -                          - -         0.10 
                                        (0.01) 
                                  17.81 
  
SBCA_CD      -0.05       0.02         - -                         0.11 
                                    (0.01)               (0.00)                                  (0.01) 
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                                     -7.35       4.68                   15.28 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                             --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
             0.61      0.07      0.31      0.86       0.45      0.61 
 

         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 

            SBCA_PL    SBCA_BL    SBCA_TM    SBCA_CD    

                                --------               --------                      --------                     --------  
             0.43        0.44        0.33        0.48 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM       0.01      - -                         -0.02        - -                        - -                       -0.02 
                (0.01)                              (0.01)                                      (0.00) 
              1.47              -2.24                                              -8.64 
  
SCMP_IT        -0.01      - -                    -0.04        - -                 0.02      0.01 
                (0.01)                             (0.01)                         (0.00)                   (0.00) 
                 -1.77              -5.07               6.45      2.84 
  
SCMP_NI       0.02    0.02       0.00      0.03      0.01        - - 
                (0.01)           (0.00)                   (0.01)                    (0.00)            (0.00) 
              2.79    6.13       0.18      8.78      2.89 
  
SCMP_IS       0.02    0.07      -0.03              - -                      - -                       -0.02 
                (0.01)           (0.01)                 (0.01)                                             (0.00) 
              3.66   12.67      -4.41                         -6.33 
  
SCMP_RL       0.00    0.05      -0.02        - -             -0.01      0.01 
                (0.01)            (0.01)                 (0.01)                      (0.00)                    (0.00) 
                 -0.68    7.70      -2.86               -3.23      3.00 
  
 PAC_TR        - -                        - -                 -0.04        - -                   - -            0.01 
                                                (0.00)                                            (0.00) 
                                                 -8.10                         4.93 
  
 PAC_PC      -0.01      - -               -0.03        - -       -0.01         -0.02 
                                     (0.00)                        (0.00)                  (0.00)                   (0.00) 
                                      -7.12             -7.78               -6.26      -10.55 
  
 PAC_RR        - -               - -              0.02       0.04        - -                               - - 
                                          (0.01)                      (0.00) 
                             3.67      11.14 
  
         THETA-DELTA-EPS  
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            SBCA_PL    SBCA_BL    SBCA_TM    SBCA_CD    

                                --------               --------                      --------                     --------  
 SCMP_PM      -0.05      -0.02         - -          - - 
                (0.00)                (0.00) 
                                    -10.74      -8.76 
 
 SCMP_IT      -0.03      0.02          - -          - - 
                (0.00)                (0.00) 
                 -5.82      4.94 
  
 SCMP_NI      -0.03      -0.01         - -             0.01 
                (0.00)                (0.00)                                         (0.00) 
                 -5.37      -5.21                   3.03 
  
 SCMP_IS      -0.01        - -            - -                        0.03 
                (0.00)                                             (0.00) 
                 -2.81                            9.50 
  
 SCMP_RL        - -                 -0.02       -0.02         0.05 
                                    (0.00)                     (0.00)                     (0.01) 
                                                             -3.50      -4.65         9.31 
  
  PAC_TR        - -           0.03      0.02         0.00 
                                   (0.00)                      (0.00)                  (0.00) 
                       9.32       7.09             -0.44 
  
  PAC_PC        - -                        - -                           -0.01            -0.02 
                                                          (0.00)                 (0.00) 
                                                           -3.46            -6.33 
  
  PAC_RR       0.04     0.04        - -                 -0.03 
                  (0.00)              (0.00)                           (0.00) 
               9.13    10.44                 -6.14 
  
 

         THETA-DELTA  
 

        SCMP_PM   SCMP_IT   SCMP_NI   SCMP_IS   SCMP_RL    PAC_TR    

                           --------                       --------               --------                          --------             --------                         -------- 
SCMP_PM    0.01  
                           (0.00) 
           5.04 
  
SCMP_IT    -0.02     0.03 
                             (0.00)                (0.00) 
                             -7.52     7.21 
  
SCMP_NI      - -                  -0.02        0.03 
                                            (0.00)                           (0.00) 
                                             -6.61        11.02 
  



 

   

338 

SCMP_IS     - -                        -0.02       0.02       0.08 
                                               (0.00)              (0.00)                       (0.00) 
                                               -7.79       9.16      17.39 
  
SCMP_RL    -0.01       - -                         - -                          0.01       0.17 
                            (0.00)                                                  (0.00)              (0.01) 
                             -2.88                          2.61      17.60 
  
   PAC_TR    -0.01      0.01         - -           - -                        - -                         0.03 
                            (0.00)      (0.00)                                                            (0.00) 
                            -5.99       3.38                                    7.12 
  
PAC_PC     - -           - -                         - -           - -                       - -                          -0.03 
                                                                                              (0.00) 
                                                                                               -6.66 
  
PAC_RR    -0.01      0.01        - -           - -                -0.03        - - 
                            (0.00)                    (0.00)                                      (0.00) 
                             -3.57      3.62                           -6.92 
  
 

         THETA-DELTA  
 

         PAC_PC    PAC_RR    

                           --------                       --------   
PAC_PC     0.01 
                           (0.00) 
           2.36 
  
PAC_RR       - -        0.08 
                           (0.00) 
                    16.00 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

          SCMP_PM  SCMP_IT   SCMP_NI   SCMP_IS   SCMP_RL   PAC_TR    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
             0.90      0.78      0.82       0.42      0.22      0.67 
 

         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 

           PAC_PC     PAC_RR    

                                 --------                            --------   
            0.85        0.41 
 

 TH was written to file fort.8 
 

Goodness of Fit Statistics 

 

Degrees of Freedom = 49 
Minimum Fit Function Chi-Square = 63.75 (P = 0.077) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 63.32 (P = 0.082) 
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Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 14.32 
90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 38.95) 

 

Minimum Fit Function Value = 0.11 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.024 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.065) 
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.022 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.037) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.52 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.49 ; 0.56) 

ECVI for Saturated Model = 0.57 
ECVI for Independence Model = 35.60 

 

Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 
21184.20 

Independence AIC = 21220.20 
Model AIC = 307.32 

Saturated AIC = 342.00 
Independence CAIC = 21317.26 

Model CAIC = 965.13 
Saturated CAIC = 1264.02 

 

Normed Fit Index (NFI) = 1.00 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.32 
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
Relative Fit Index (RFI) = 0.99 

 

Critical N (CN) = 701.41 
 

 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0034 
Standardized RMR = 0.021 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.99 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.28 

 

 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

         Fitted Covariance Matrix 

 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------     --------              --------                        -------- 
 OPA_FL      0.20 
 OPA_AD      0.06      0.19 
 OPA_SP      0.10      0.03      0.25 
 VTC_VR      0.25      0.08      0.23       0.47 
 VTC_VM      0.10      0.03      0.08       0.17      0.16 
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 VTC_VT      0.10      0.04      0.10       0.20      0.08      0.16 
SBCA_PL      0.10      0.06      0.14       0.24      0.10      0.12 
SBCA_BL      0.12      0.05      0.05       0.18      0.07      0.09 
SBCA_TM      0.09      0.03      0.07       0.14      0.09      0.07 
SBCA_CD      0.16      0.05      0.04       0.19      0.09      0.10 
SCMP_PM      0.13      0.04      0.08       0.18      0.08      0.07 
SCMP_IT      0.11      0.04      0.06       0.18      0.09      0.10 
SCMP_NI      0.16      0.07      0.12       0.24      0.10      0.10 
SCMP_IS      0.11      0.10      0.04       0.13      0.06      0.05 
SCMP_RL      0.08      0.07      0.05       0.12      0.04      0.07 
 PAC_TR      0.07      0.02      0.02       0.11      0.05      0.06 
 PAC_PC      0.05      0.02      0.02       0.10      0.03      0.03 
 PAC_RR      0.07      0.02      0.07       0.14      0.04      0.05 
 

         Fitted Covariance Matrix 

 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD   SCMP_PM   SCMP_IT    

                              --------         --------                  --------     --------              --------                        -------- 
SBCA_PL      0.31 
SBCA_BL      0.10      0.17 
SBCA_TM      0.08      0.06      0.14 
SBCA_CD      0.07      0.11      0.07       0.22 
SCMP_PM      0.07      0.06      0.07       0.10      0.12 
SCMP_IT      0.09      0.11      0.07       0.11      0.09      0.14 
SCMP_NI      0.11      0.09      0.08       0.13      0.12      0.11 
SCMP_IS      0.07      0.07      0.05       0.11      0.08      0.06 
SCMP_RL      0.08      0.04      0.03       0.12      0.06      0.07 
 PAC_TR      0.07      0.08      0.06       0.06      0.04      0.05 
 PAC_PC      0.07      0.05      0.03       0.04      0.04      0.04 
 PAC_RR      0.11      0.09      0.04       0.03      0.04      0.05 
 

         Fitted Covariance Matrix 

 

           SCMP_NI  SCMP_IS   SCMP_RL   PAC_TR   PAC_PC   PAC_RR    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_NI      0.18 
SCMP_IS      0.12      0.14 
SCMP_RL      0.08      0.06      0.22 
 PAC_TR      0.05      0.03      0.03       0.10 
 PAC_PC      0.05      0.03      0.03       0.04      0.07 
 PAC_RR      0.05      0.03      0.00       0.06      0.06      0.13 
 

         Fitted Residuals 

 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
 OPA_FL      0.00 
 OPA_AD      0.00      0.00 
 OPA_SP      0.00      0.01      0.00 
 VTC_VR      0.00      0.00      0.00       0.00 
 VTC_VM      0.00      0.01      0.00       0.00      0.00 
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 VTC_VT      0.00      0.00      0.01       0.00      0.00      0.00 
SBCA_PL      0.01      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
SBCA_BL      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00     -0.01 
SBCA_TM      0.00      0.01      0.00       0.01      0.01      0.01 
SBCA_CD      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
SCMP_PM      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
SCMP_IT      0.00      0.00      0.00       -0.01      0.00      0.00 
SCMP_NI      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
SCMP_IS      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
SCMP_RL      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.01 
 PAC_TR      0.00      0.00      0.00       0.00      0.01      0.00 
 PAC_PC      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      -0.01 
 PAC_RR      0.00      0.00                   -0.01       0.00      0.00      -0.01 
 

         Fitted Residuals 

 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD   SCMP_PM   SCMP_IT    

                              --------         --------                  --------     --------              --------                        -------- 
SBCA_PL      0.00 
SBCA_BL      0.00      0.00 
SBCA_TM      0.00      0.01      0.00 
SBCA_CD      0.01      0.00      0.00       0.00 
SCMP_PM      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00 
SCMP_IT      0.00      0.00      0.01       0.00      0.00      0.00 
SCMP_NI      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
SCMP_IS      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
SCMP_RL      0.01      0.00      0.01       0.00      0.00      0.00 
 PAC_TR      0.01      0.00      0.00       0.01      0.00      0.00 
 PAC_PC      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
 PAC_RR      0.00      0.00      0.00       0.00      0.00      0.00 
 

         Fitted Residuals 

 

           SCMP_NI  SCMP_IS   SCMP_RL   PAC_TR   PAC_PC   PAC_RR    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_NI      0.00 
SCMP_IS      0.00      0.00 
SCMP_RL      0.00      0.00      0.00 
 PAC_TR      0.00      0.00      0.01       0.00 
 PAC_PC      0.00      0.00      -0.01       0.00      0.00 
 PAC_RR      0.00      0.01      0.00       0.00      0.00      0.00 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 

 

 Smallest Fitted Residual =   -0.01 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.01 
 

 Stemleaf Plot 

 

 - 9|9  
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   7|68  

   8|12  

   9|0  

  10|  

  11|  

  12|4 

 

         Standardized Residuals   

 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
 OPA_FL      0.11 
 OPA_AD      0.97      0.72 
 OPA_SP      0.25      0.89      0.24 
 VTC_VR      0.01      0.24      0.20      -0.85 
 VTC_VM      0.09      1.61      -0.27      0.26      2.30 
 VTC_VT      -0.94     -0.38      1.55      -0.15      1.45      1.57 
SBCA_PL      1.93      0.33      -0.68      0.72      -0.62     0.92 
SBCA_BL      0.59      0.06      -1.03      -0.97      0.53      -2.48 
SBCA_TM      0.04      1.63      0.39      1.41      3.15      1.69 
SBCA_CD      -0.12      0.00      -0.22     -0.41      -0.70      -0.36 
SCMP_PM      0.03      0.92       0.07     -0.69      1.57      0.47 
SCMP_IT      -0.04     -0.34      -0.84      -2.06      2.31      -0.82 
SCMP_NI      0.23      0.77      0.07      -0.38      0.29      0.15 
SCMP_IS      1.00      0.81      0.25      0.58      -0.40      -0.63 
SCMP_RL      0.57      -0.82      0.25      -0.36      0.51      1.43 
 PAC_TR      0.78      0.62      0.55       1.19      1.57      -0.04 
 PAC_PC      0.77      -0.30      -2.03      -1.34      -0.09     -3.12 
 PAC_RR      1.12      0.34      -1.75      -0.70      -0.12      -3.02 
 

         Standardized Residuals   

 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD   SCMP_PM   SCMP_IT    

                              --------         --------                  --------     --------              --------                        -------- 
SBCA_PL      -0.31 
SBCA_BL      0.75      -0.46 
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SBCA_TM      0.05      1.36      2.32 
SBCA_CD      1.60      0.87      0.24       -0.01 
SCMP_PM      0.25      1.17      0.39       -0.33      -1.22 
SCMP_IT     -0.27      -0.57      3.17       0.23      0.30      -0.07 
SCMP_NI      0.80      0.30      0.66       0.00      -0.66               -0.86 
SCMP_IS      1.07      1.24      -0.45       0.06      0.03      -0.06 
SCMP_RL      0.77      0.57      2.27       0.79      -0.92      -0.59 
 PAC_TR      1.88      0.30      1.24       1.88      1.43       2.30 
 PAC_PC     -0.81       1.91     -0.84       0.50      -1.64       -1.30 
 PAC_RR     -0.50       0.22     -1.16       1.26       0.29      -1.57 
 

         Standardized Residuals   

 

           SCMP_NI  SCMP_IS   SCMP_RL   PAC_TR   PAC_PC   PAC_RR    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_NI      0.05 
SCMP_IS      0.48      0.84 
SCMP_RL      0.31      0.14      -0.05 
 PAC_TR      1.56      1.31      2.55      -0.08 
 PAC_PC      -0.68      1.08      -1.43      1.76      0.79 
 PAC_RR      -0.11      1.61      -0.10      -2.29      2.18      0.64 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 

 Smallest Standardized Residual =   -3.12 
   Median Standardized Residual =    0.24 
  Largest Standardized Residual =    3.17 
 

 Stemleaf Plot 

 

 - 3|10  
 - 2|5  
 - 2|310  
 - 1|866  
 - 1|4332200  
 - 0|9998888887777776666555  
 - 0|44444433333321111111111000000000  
   0|11111111112222222223333333333344  

   0|55555566666677778888888889999  

   1|0011122223344444  

   1|666666666789999  

   2|233333  

   2|6  

   3|12 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for   PAC_PC and   VTC_VT  -3.12 
 Residual for   PAC_RR and   VTC_VT  -3.02 
 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for  SBCA_TM and   VTC_VM   3.15 
 Residual for  SCMP_IT and  SBCA_TM   3.17 
 

 TI Path analysis (597n8)                                                        
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                         Qplot of Standardized Residuals 
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                             Standardized Residuals 

 

 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Modification Indices and Expected Change 

 

         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 

                OPA        VTC       SBCA    

                       --------                        --------               -------- 
   OPA_FL        - -              1.36       0.81 
   OPA_AD        - -              0.05       0.03 
   OPA_SP        - -              1.77       1.77 
   VTC_VR       0.26        - -           0.32 
   VTC_VM       0.13        - -           0.32 
   VTC_VT       2.25        - -           0.00 
  SBCA_PL       0.56       1.70        - - 
  SBCA_BL       0.33       1.44        - - 
  SBCA_TM       0.07       0.71        - - 
  SBCA_CD       0.87       2.21        - - 
 

         Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                OPA        VTC       SBCA    

                       --------                        --------               -------- 
   OPA_FL        - -                            -0.11      -0.06 
   OPA_AD        - -              0.01       0.00 
   OPA_SP        - -              0.13       0.13 
   VTC_VR       0.01        - -              -0.03 
   VTC_VM       0.01        - -          0.01 
   VTC_VT      -0.04         - -          0.00 
  SBCA_PL       0.03       0.11         - - 
  SBCA_BL       0.03       -0.11        - - 
  SBCA_TM      -0.01        0.05       - - 
  SBCA_CD      -0.03       -0.14        - - 
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 

                OPA        VTC       SBCA    

                       --------                        --------               -------- 
   OPA_FL        - -        -0.11      -0.06 
   OPA_AD        - -         0.01       0.00 
   OPA_SP        - -        0.13       0.13 
   VTC_VR       0.01            - -                  -0.03 
   VTC_VM       0.01           - -           0.01 
   VTC_VT      -0.04             - -           0.00 
  SBCA_PL       0.03        0.11        - - 
  SBCA_BL       0.03       -0.11         - - 
  SBCA_TM      -0.01        0.05        - - 
  SBCA_CD      -0.03       -0.14        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 

                OPA        VTC       SBCA    

                       --------                        --------               -------- 
   OPA_FL        - -                           -0.25                  -0.14 
   OPA_AD        - -                             0.02       0.01 
   OPA_SP        - -              0.27       0.25 
   VTC_VR       0.02        - -               -0.05 
   VTC_VM       0.01        - -                0.03 
   VTC_VT      -0.10        - -          0.00 
  SBCA_PL       0.06       0.20                  - - 
  SBCA_BL       0.06      -0.25        - - 
  SBCA_TM      -0.03       0.12        - - 
  SBCA_CD      -0.07       -0.29        - - 
 

         Modification Indices for LAMBDA-X        
 

                SCMP        PAC    

                       --------     -------- 
  SCMP_PM        - -         1.42 
  SCMP_IT        - -         0.16 
  SCMP_NI        - -         0.04 
  SCMP_IS        - -         1.25 
  SCMP_RL        - -         0.77 
   PAC_TR       7.60        - - 
   PAC_PC       5.25        - - 
   PAC_RR       1.09        - - 
 

         Expected Change for LAMBDA-X     
 

                SCMP        PAC    

                       --------     -------- 
  SCMP_PM        - -                              -0.01 
  SCMP_IT        - -        -0.01 
  SCMP_NI        - -         0.00 
  SCMP_IS        - -         0.01 
  SCMP_RL        - -         0.02 
   PAC_TR       0.04           - - 
   PAC_PC      -0.04            - - 
   PAC_RR      -0.02           - - 
 

         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 

                SCMP        PAC    

                       --------     -------- 
  SCMP_PM        - -        -0.01 
  SCMP_IT        - -        -0.01 
  SCMP_NI        - -         0.00 
  SCMP_IS        - -         0.01 
  SCMP_RL        - -         0.02 
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   PAC_TR       0.04        - - 
   PAC_PC      -0.04        - - 
   PAC_RR      -0.02        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 

                SCMP        PAC    

                       --------     -------- 
  SCMP_PM        - -        -0.04 
  SCMP_IT        - -        -0.02 
  SCMP_NI        - -        0.00 
  SCMP_IS        - -         0.03 
  SCMP_RL        - -         0.03 
   PAC_TR       0.14        - - 
   PAC_PC      -0.15         - - 
   PAC_RR      -0.06          - - 
 

 No Non-Zero Modification Indices for BETA         
 

 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 

 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 

 No Non-Zero Modification Indices for PSI          
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
 OPA_FL        - - 
 OPA_AD        - -                          - - 
 OPA_SP      0.42      0.42        - - 
 VTC_VR      0.25      0.48        - -        - - 
 VTC_VM      0.84      2.85      0.42      0.98        - - 
 VTC_VT        - -           0.12      2.57       0.19      0.87        - - 
SBCA_PL        - -           0.09      1.77       2.44      1.49      0.05 
SBCA_BL        - -                            - -                            - -        0.48      0.00      0.45 
SBCA_TM        - -           0.93       - -        1.23        - -                        0.20 
SBCA_CD      0.61      0.01       - -                                 - -           1.00        - - 
 

         Modification Indices for THETA-EPS       
 

             SBCA_PL    SBCA_BL    SBCA_TM    SBCA_CD    

                              --------         --------                  --------     --------   
SBCA_PL        - - 
SBCA_BL      0.00        - - 
SBCA_TM      0.63      0.80        - - 
SBCA_CD        - -                     - -            0.16        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
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            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
 OPA_FL        - - 
 OPA_AD        - -                           - - 
 OPA_SP      -0.01      0.00        - - 
 VTC_VR      0.00      0.00       - -               - - 
 VTC_VM      0.00      0.01      0.00      0.00        - - 
 VTC_VT        - -           0.00      0.01      0.00       0.00        - - 
SBCA_PL        - -        0.00      -0.01      0.01      -0.01       0.00 
SBCA_BL        - -                         - -                            - -        0.00      0.00       0.00 
SBCA_TM        - -         0.00        - -        0.00        - -                        0.00 
SBCA_CD      0.01     0.00        - -            - -          0.00        - - 
 

         Expected Change for THETA-EPS    
 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD 

                              --------         --------                  --------     --------   
SBCA_PL        - - 
SBCA_BL      0.00        - - 
SBCA_TM      0.00      0.00        - - 
SBCA_CD        - -                              - -            0.00        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
 OPA_FL        - - 
 OPA_AD        - -        - - 
 OPA_SP      -0.05      0.01        - - 
 VTC_VR      0.01      -0.01        - -        - - 
 VTC_VM      -0.01      0.04      -0.02      -0.01        - - 
 VTC_VT        - -              -0.01       0.04      0.01      0.02        - - 
SBCA_PL        - -           -0.01      -0.04      0.03      -0.03      0.00 
SBCA_BL        - -                   - -                            - -       -0.01      0.00      -0.01 
SBCA_TM        - -         0.02        - -        0.02        - -                        -0.01 
SBCA_CD      0.03     0.00        - -             - -                -0.02        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD 

                              --------         --------                  --------     --------   
SBCA_PL        - - 
SBCA_BL      0.00       - - 
SBCA_TM      -0.02     0.02        - - 
SBCA_CD            - -                           - -                     -0.01        - - 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM        - -          0.53        - -        0.14      6.10        - - 
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SCMP_IT        - -         0.53        - -        0.56        - -         - - 
SCMP_NI        - -                   - -                             - -               - -                        - -                      0.77 
SCMP_IS        - -                 - -                            - -        0.24      0.67        - - 
SCMP_RL        - -                 - -                            - -        0.50        - -         - - 
 PAC_TR      2.24     0.23        - -        0.02      0.86        - - 
 PAC_PC        - -         0.20        - -        0.03        - -         - - 
 PAC_RR      3.56     0.01        - -            - -                1.10      1.90 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD 

                              --------         --------                  --------     --------   
SCMP_PM        - -                   - -            1.55       0.03 
SCMP_IT        - -                    - -            1.68       0.62 
SCMP_NI        - -                   - -            0.02        - - 
SCMP_IS        - -           0.01       0.81        - - 
SCMP_RL      0.16       - -                              - -               - - 
 PAC_TR      1.13       - -                             - -              - - 
 PAC_PC      2.84     2.60         - -              - - 
 PAC_RR        - -                  - -            1.45        - - 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM        - -           0.00        - -        0.00       0.00       - - 
SCMP_IT        - -         0.00        - -        0.00        - -         - - 
SCMP_NI        - -                 - -                            - -               - -                         - -                      0.00 
SCMP_IS        - -                 - -                           - -        0.00       0.00       - - 
SCMP_RL        - -                 - -                           - -        0.00        - -         - - 
 PAC_TR      0.00     0.00        - -        0.00       0.00       - - 
 PAC_PC        - -          0.00        - -        0.00        - -         - - 
 PAC_RR      0.01     0.00        - -              - -           0.00      0.00 
 

         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD 

                              --------         --------                  --------     --------   
SCMP_PM        - -                   - -            0.00       0.00 
SCMP_IT        - -                   - -                      0.00       0.00 
SCMP_NI        - -                   - -            0.00        - - 
SCMP_IS        - -           0.00       0.00        - - 
SCMP_RL      0.00       - -                             - -               - - 
 PAC_TR      0.00       - -                            - -              - - 
 PAC_PC      -0.01     0.01        - -               - - 
 PAC_RR        - -                  - -                       0.00        - - 
 

    Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
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SCMP_PM        - -         0.02        - -        0.00       0.04       - - 
SCMP_IT        - -         -0.02        - -       -0.01        - -         - - 
SCMP_NI        - -                 - -                             - -                - -                          - -                     -0.02 
SCMP_IS        - -                - -                            - -        0.01      -0.01        - - 
SCMP_RL        - -               - -                           - -       -0.01        - -         - - 
 PAC_TR      -0.03    -0.01        - -        0.00      0.02        - - 
 PAC_PC        - -                 -0.01        - -        0.00        - -         - - 
 PAC_RR      0.03     0.00        - -             - -                 0.02     -0.03 
 

    Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD 

                              --------         --------                  --------     --------   
SCMP_PM        - -                  - -                    -0.02       0.00 
SCMP_IT        - -                  - -            0.03       0.02 
SCMP_NI        - -                   - -                       0.00        - - 
SCMP_IS        - -          0.00      -0.01        - - 
SCMP_RL      0.01       - -                              - -              - - 
 PAC_TR      0.02       - -                           - -              - - 
 PAC_PC      -0.04     0.05                      - -              - - 
 PAC_RR        - -                  - -                    -0.03        - - 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

            SCMP_PM  SCMP_IT  SCMP_NI  SCMP_IS  SCMP_RL   PAC_TR    

                               --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM        - - 
SCMP_IT        - -                      - - 
SCMP_NI      0.01        - -                           - - 
SCMP_IS      0.02        - -                           - -             - - 
SCMP_RL        - -         0.27      0.22        - -                        - - 
 PAC_TR         - -                            - -           0.31       0.12      4.58        - - 
 PAC_PC      1.41      0.28      0.44       0.15      0.44       - - 
 PAC_RR        - -                              - -            1.92       0.60        - -                    3.43 
 

         Modification Indices for THETA-DELTA     
 

            PAC_PC    PAC_RR    

                               --------              --------    
 PAC_PC        - - 
 PAC_RR      3.43        - - 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

            SCMP_PM  SCMP_IT  SCMP_NI  SCMP_IS  SCMP_RL   PAC_TR    

                               --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM        - - 
SCMP_IT        - -                            - - 
SCMP_NI      0.00        - -                            - - 
SCMP_IS      0.00        - -                            - -                               - - 
SCMP_RL        - -         0.00       0.00        - -                         - - 
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 PAC_TR        - -                   - -            0.00       0.00      0.01       - - 
 PAC_PC      0.00     0.00       0.00       0.00      0.00                    - - 
 PAC_RR        - -                  - -            0.00       0.00        - -                  -0.01 
 

         Expected Change for THETA-DELTA  
 

            PAC_PC    PAC_RR    

                               --------              --------    
 PAC_PC        - - 
 PAC_RR      0.01        - - 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

            SCMP_PM  SCMP_IT  SCMP_NI  SCMP_IS  SCMP_RL   PAC_TR    

                               --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM        - - 
SCMP_IT                   - -                   - - 
SCMP_NI      0.00       - -                            - - 
SCMP_IS      0.00       - -                            - -               - - 
SCMP_RL        - -         -0.01       0.01        - -                              - - 
 PAC_TR        - -                   - -                       0.01       0.01      0.06       - - 
 PAC_PC      -0.02     -0.01       0.01       0.01      -0.02       - - 
 PAC_RR        - -                  - -                     -0.02       0.01        - -                   -0.06 
 

         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 

            PAC_PC    PAC_RR    

                               --------              --------    
 PAC_PC        - - 
 PAC_RR      0.06        - - 
 

 Maximum Modification Index is    7.60 for Element ( 6,1) of LAMBDA-X 
 

 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Factor Scores Regressions 

 

         ETA  

 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
    OPA      -6.44     -0.09      -0.93      1.10       0.12      0.18 
    VTC      1.93      0.01      0.94      0.25       -0.16      0.65 
   SBCA      7.02      0.05      2.89      -1.77      -0.65       0.81 
 

         ETA  

 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD  SCMP_PM  SCMP_IT    

                              --------         --------                  --------     --------       --------      -------- 
    OPA      1.00      2.77      0.82       2.49     4.60     -2.73 
    VTC      0.44      -0.35      -0.27       0.16     0.31     1.13 
   SBCA      0.31     -2.33      -1.06       -0.95     -1.47     4.35 
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         ETA  

 

           SCMP_NI  SCMP_IS  SCMP_RL   PAC_TR   PAC_PC   PAC_RR    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
    OPA      2.80      -1.22      -0.63      -0.32      -0.48      -0.20 
    VTC      -2.64      0.73      -0.41      0.36       1.62      -1.41 
   SBCA      -5.37      1.83      -0.39      1.47       3.65      -2.05 
 

         KSI  

 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
   SCMP      -0.11     -0.25      0.73      -0.78      -0.42       0.26 
    PAC      2.43      0.34      2.46      -1.69      0.11       0.69 
 

         KSI  

 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD  SCMP_PM  SCMP_IT    

                               --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
   SCMP      0.62      0.47      -0.13      -0.01      2.29      1.28 
    PAC      -0.16     -2.13      -1.12       1.11      -0.69      1.78 
 

         KSI  

 

           SCMP_NI  SCMP_IS  SCMP_RL   PAC_TR   PAC_PC   PAC_RR    

                                 --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
   SCMP      -0.18      0.48      -0.14      0.27      0.31      -0.67 
    PAC      -2.84      0.60      -0.81      3.08      5.03      -0.87 
 

 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Standardized Solution            

 

         LAMBDA-Y     
 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
   OPA_FL       0.35         - -                      - - 
   OPA_AD       0.11         - -                      - - 
   OPA_SP       0.28         - -                        - - 
   VTC_VR        - -                             0.64         - - 
   VTC_VM        - -              0.27        - - 
   VTC_VT        - -              0.31        - - 
  SBCA_PL        - -          - -                 0.37 
  SBCA_BL        - -          - -                0.27 
  SBCA_TM        - -          - -               0.22 
  SBCA_CD        - -          - -          0.32 
 

         LAMBDA-X     
 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
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  SCMP_PM       0.32           - - 
  SCMP_IT       0.33           - - 
  SCMP_NI       0.38           - - 
  SCMP_IS       0.24           - - 
  SCMP_RL       0.22           - - 
   PAC_TR        - -         0.25 
   PAC_PC        - -         0.24 
   PAC_RR        - -         0.23 
 

         BETA         

 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
      OPA        - -          - -                      - - 
      VTC      -0.74          - -                      - - 
     SBCA      0.77        0.95        - - 
 

         GAMMA        

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA       0.87       0.33 
      VTC       0.97       0.51 
     SBCA       0.80       0.33 
 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

 

 

                OPA       VTC       SBCA       SCMP      PAC    

                       --------                         --------            --------     --------             -------- 
      OPA       1.00 
      VTC       0.78       1.00 
     SBCA       0.72       0.97       1.00 
     SCMP       0.74       0.86       0.99       1.00 
      PAC       0.82       0.67       0.78       0.56       1.00 
 

 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
                       -0.19        0.31       0.08 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA       0.87       0.33 
      VTC       0.72       0.27 
     SBCA       0.81       0.33 
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 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Completely Standardized Solution 

 

         LAMBDA-Y     
 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
   OPA_FL       0.78         - -                         - - 
   OPA_AD       0.26         - -                         - - 
   OPA_SP       0.56         - -                         - - 
   VTC_VR        - -              0.93           - - 
   VTC_VM        - -                             0.67            - - 
   VTC_VT        - -              0.78         - - 
  SBCA_PL        - -          - -           0.65 
  SBCA_BL        - -          - -           0.66 
  SBCA_TM        - -          - -           0.57 
  SBCA_CD        - -          - -           0.69 
 

         LAMBDA-X     
 

                 SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
  SCMP_PM       0.95           - - 
  SCMP_IT       0.88           - - 
  SCMP_NI       0.91            - - 
  SCMP_IS       0.65            - - 
  SCMP_RL       0.47            - - 
   PAC_TR        - -         0.82 
   PAC_PC        - -         0.92 
   PAC_RR        - -         0.64 
 

         BETA         

 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
      OPA        - -          - -                      - - 
      VTC      -0.74         - -                      - - 
     SBCA      0.77        0.95        - - 
 

         GAMMA        

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA       0.87       0.33 
      VTC       0.97       0.51 
     SBCA       0.80       0.33 
 

 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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                OPA       VTC       SBCA       SCMP      PAC    

                       --------                         --------            --------     --------             -------- 
      OPA       1.00 
      VTC       0.78       1.00 
     SBCA       0.72       0.97       1.00 
     SCMP       0.74       0.86       0.99       1.00 
      PAC       0.82       0.67       0.78       0.56       1.00 
 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 
 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
                                               -0.19       0.31        0.08 
 

         THETA-EPS    
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
 OPA_FL      0.39 
 OPA_AD      0.10      0.93 
 OPA_SP        - -                    - -            0.69 
 VTC_VR        - -                     - -                      0.09       0.14 
 VTC_VM        - -                    - -                             - -                - -            0.55 
 VTC_VT     -0.10        - -                             - -                                 - -                               - -                     0.39 
SBCA_PL     -0.32        - -                             - -                - -                         - -         - - 
SBCA_BL     -0.08      0.06      -0.26        - -                         - -         - - 
SBCA_TM     -0.09        - -                   -0.10        - -                  0.20        - - 
SBCA_CD        - -                    - -                      -0.37      -0.07        - -                         -0.03 
 

         THETA-EPS    
 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD 

                              --------         --------                  --------     --------   
SBCA_PL      0.57 
SBCA_BL        - -         0.56 
SBCA_TM        - -                    - -            0.67 
SBCA_CD     -0.18      0.11        - -        0.52 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

            OPA_FL   OPA_AD   OPA_SP    VTC_VR   VTC_VM   VTC_VT    

                              --------         --------                  --------    --------              --------                      -------- 
SCMP_PM      0.07        - -                   -0.10        - -                       - -                         -0.13 
SCMP_IT      -0.08       - -                  -0.20        - -           0.10      0.04 
SCMP_NI      0.13      0.11      0.01      0.09       0.03        - - 
SCMP_IS      0.14      0.40     -0.15        - -                       - -                         -0.10 
SCMP_RL      -0.02      0.23     -0.08        - -               -0.08      0.06 
 PAC_TR        - -                    - -                   -0.23        - -                       - -                           0.09 
 PAC_PC      -0.12       - -                      -0.23        - -                -0.13      -0.22 
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 PAC_RR        - -                    - -           0.10       0.16        - -         - - 
 

         THETA-DELTA-EPS  
 

           SBCA_PL  SBCA_BL  SBCA_TM  SBCA_CD 

                              --------         --------                  --------                      --------   
SCMP_PM      -0.25     -0.17        - -         - - 
SCMP_IT      -0.12     0.11        - -         - - 
SCMP_NI      -0.11     -0.08        - -                     0.05 
SCMP_IS      -0.07       - -                              - -                     0.20 
SCMP_RL        - -                    -0.08      -0.12     0.24 
 PAC_TR        - -         0.23       0.18     -0.01 
 PAC_PC        - -                   - -                     -0.09     -0.17 
 PAC_RR      0.22     0.25        - -                       -0.16 
 

         THETA-DELTA  
 

            SCMP_PM  SCMP_IT  SCMP_NI  SCMP_IS  SCMP_RL   PAC_TR    

                               --------          --------                   --------       --------                --------                      -------- 
SCMP_PM      0.10 
SCMP_IT      -0.16      0.22 
SCMP_NI        - -                       -0.11      0.18 
SCMP_IS        - -             -0.14      0.15       0.58 
SCMP_RL      -0.05        - -                             - -         0.06      0.78 
PAC_TR      -0.10      0.07        - -                   - -                            - -                   0.33 
 PAC_PC        - -                       - -                               - -                   - -                            - -                     -0.31 
 PAC_RR      -0.05      0.07        - -                   - -                       -0.17       - - 
 

         THETA-DELTA  
 

            PAC_PC    PAC_RR    

                               --------              --------    
 PAC_PC      0.15 
 PAC_RR        - -           0.59 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA       0.87       0.33 
      VTC       0.72       0.27 
     SBCA       0.81       0.33 
 

 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Total and Indirect Effects 

 

         Total Effects of KSI on ETA  

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA       0.87       0.33 
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                      (0.10)                        (0.06) 
                   8.38       5.36 
  
      VTC       0.33       0.27 
                                              (0.03)                        (0.03) 
               20.47       9.60 
  
     SBCA       0.81       0.33 
                                              (0.05)                       (0.04) 
               15.71       8.01 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA        - -               - - 
  
      VTC      -0.64       -0.24 
                    (0.56)              (0.28) 
                    -1.14       -0.89 
  
     SBCA      0.01        0.00 
                    (0.14)       (0.06) 
               0.07       -0.01 
  
         Total Effects of ETA on ETA  

 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
      OPA        - -          - -                         - - 
  
      VTC      -0.74         - -                        - - 
                   (0.72) 
                     -1.02 
  
     SBCA      0.07       0.95        - - 
                   (1.25)                       (0.38) 
                   -1.19        2.53 
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   1.773 
 

         Indirect Effects of ETA on ETA   

 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
      OPA        - -          - -                        - - 
  
      VTC        - -          - -                        - - 
  
     SBCA      -0.70         - -                       - - 
                   (0.96) 
                    -0.73 
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         Total Effects of ETA on Y    

 

                OPA        VTC       SBCA    

                                              --------                           --------               -------- 
   OPA_FL       0.35        - -                       - - 
  
   OPA_AD       0.11        - -                        - - 
                        (0.01) 
                8.30 
  
   OPA_SP       0.28        - -                       - - 
                      (0.02) 
               17.49 
  
   VTC_VR       -0.47       0.64        - - 
                      (0.46) 
                      -1.02 
     
   VTC_VM       -0.20       0.27        - - 
                       (0.20)                       (0.01) 
                       -1.02       20.78 
  
   VTC_VT       -0.23       0.31        - - 
                       (0.23)                        (0.01) 
                       -1.02       26.29 
  
  SBCA_PL       -0.54       0.35       0.37 
                       (0.46)                        (0.14) 
                        -1.19       2.53 
  
  SBCA_BL       -0.40       0.26       0.27 
                       (0.34)                       (0.10)              (0.02) 
                       -1.19        2.54      16.03 
  
  SBCA_TM             -0.32       0.21       0.22 
                    (0.27)                        (0.08)                       (0.02) 
                     -1.19       2.53       14.06 
  
  SBCA_CD      -0.48       0.31       0.32 
                    (0.40)                     (0.12)           (0.02) 
                    -1.20       2.58       15.36 
 

         Indirect Effects of ETA on Y     

 

                 OPA        VTC       SBCA    

                                                 --------      --------                       -------- 
   OPA_FL         - -              - -                           - - 
  
   OPA_AD          - -             - -                           - - 
  
   OPA_SP          - -            - -                           - - 
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   VTC_VR       -0.47         - -                          - - 
                      (0.46) 
                        -1.02 
  
   VTC_VM         -0.20            - -                            - - 
                       (0.20) 
                       -1.02 
  
   VTC_VT        -0.23              - -                            - - 
                      (0.23) 
                      -1.02 
  
  SBCA_PL       -0.54        0.35         - - 
                      (0.46)      (0.14) 
                        -1.19        2.53 
  
  SBCA_BL       -0.40        0.26         - - 
                       (0.34)      (0.10) 
                        -1.19        2.54 
  
  SBCA_TM       -0.32        0.21         - - 
                       (0.27)      (0.08) 
                       -1.19        2.53 
  
  SBCA_CD       -0.48        0.31          - - 
                        (0.40)      (0.12) 
                         -1.20        2.58 
 

         Total Effects of KSI on Y    

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
   OPA_FL       0.30       0.11 
                       (0.04)                       (0.02) 
                8.38       5.36 
  
   OPA_AD       0.10       0.04 
                       (0.02)                       (0.01) 
                6.02       4.47 
  
   OPA_SP       0.24       0.09 
                       (0.03)                       (0.02) 
                8.00       5.13 
  
   VTC_VR       0.46       0.17 
                       (0.02)                       (0.02) 
               20.47       9.60 
  
   VTC_VM       0.19       0.07 
                     (0.01)                        (0.01) 
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               15.10       9.06 
  
   VTC_VT       0.22       0.08 
                       (0.01)                       (0.01) 
               17.60       9.19 
  
  SBCA_PL       0.30       0.12 
                      (0.02)                        (0.01) 
               15.71       8.01 
  
  SBCA_BL       0.22       0.09 
                      (0.01)                        (0.01) 
               16.19       7.80 
  
  SBCA_TM       0.18       0.07 
                       (0.01)                       (0.01) 
               14.54       7.46 
  
  SBCA_CD       0.26       0.11 
                       (0.02)                        (0.01) 
               17.27       7.77 
  
 TI Path analysis (597n8)                                                        
 

 Standardized Total and Indirect Effects 

 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA       0.87       0.33 
      VTC       0.33       0.27 
     SBCA       0.81       0.33 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
      OPA        - -            - - 
      VTC      -0.64       -0.24 
     SBCA       0.01        0.00 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

 

                 OPA        VTC       SBCA    

                                                 --------      --------                       -------- 
      OPA         - -              - -                         - - 
      VTC          -0.74         - -                                 - - 
     SBCA       0.07        0.95        - - 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  

 

                 OPA        VTC       SBCA    
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                                                 --------      --------                       -------- 
      OPA           - -         - -                                        - - 
      VTC          - -         - -                          - - 
     SBCA       -0.70        - -                                      - - 
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

 

                 OPA        VTC       SBCA    

                                                 --------      --------                       -------- 
   OPA_FL        0.35        - -                           - - 
   OPA_AD        0.11        - -                          - - 
   OPA_SP        0.28        - -           - - 
   VTC_VR           -0.47        0.64         - - 
   VTC_VM           -0.20        0.27           - - 
   VTC_VT           -0.23        0.31           - - 
  SBCA_PL           -0.54        0.35       0.37 
  SBCA_BL           -0.40        0.26        0.27 
  SBCA_TM          -0.32        0.21        0.22 
  SBCA_CD         -0.48        0.31        0.32 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

 

                OPA       VTC       SBCA    

                                              --------                       --------               -------- 
   OPA_FL       0.78        - -                  - - 
   OPA_AD       0.26        - -                 - - 
   OPA_SP       0.56        - -                  - - 
   VTC_VR      -0.68       0.93        - - 
   VTC_VM      -0.50       0.67        - - 
   VTC_VT      -0.58       0.78        - - 
  SBCA_PL      -0.97       0.63       0.65 
  SBCA_BL      -0.97       0.63       0.66 
  SBCA_TM      -0.84       0.55       0.57 
  SBCA_CD      -1.02       0.66       0.69 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

 

                OPA        VTC       SBCA    

                                             --------       --------                -------- 
   OPA_FL        - -          - -                   - - 
   OPA_AD        - -          - -                  - - 
   OPA_SP        - -          - -                 - - 
   VTC_VR      -0.47         - -                 - - 
   VTC_VM      -0.20         - -                 - - 
   VTC_VT      -0.23         - -                  - - 
  SBCA_PL      -0.54       0.35        - - 
  SBCA_BL      -0.40       0.26        - - 
  SBCA_TM      -0.32       0.21        - - 
  SBCA_CD      -0.48       0.31        - - 
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
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                 OPA        VTC       SBCA    

                                                 --------      --------                       -------- 
   OPA_FL        - -        - -        - - 
   OPA_AD        - -        - -        - - 
   OPA_SP        - -        - -        - - 
   VTC_VR      -0.68        - -        - - 
   VTC_VM      -0.50        - -        - - 
   VTC_VT      -0.58        - -        - - 
  SBCA_PL      -0.97       0.63        - - 
  SBCA_BL      -0.97       0.63        - - 
  SBCA_TM      -0.84       0.55        - - 
  SBCA_CD      -1.02       0.66        - - 
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
   OPA_FL       0.30       0.11 
   OPA_AD       0.10       0.04 
   OPA_SP       0.24       0.09 
   VTC_VR       0.46       0.17 
   VTC_VM       0.19       0.07 
   VTC_VT       0.22       0.08 
  SBCA_PL       0.30       0.12 
  SBCA_BL       0.22       0.09 
  SBCA_TM       0.18       0.07 
  SBCA_CD       0.26       0.11 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

 

                SCMP       PAC    

                       --------     -------- 
   OPA_FL       0.68       0.26 
   OPA_AD       0.22       0.08 
   OPA_SP       0.49       0.19 
   VTC_VR       0.67       0.25 
   VTC_VM       0.48       0.18 
   VTC_VT       0.56       0.21 
  SBCA_PL       0.53       0.21 
  SBCA_BL       0.54       0.22 
  SBCA_TM       0.46       0.19 
  SBCA_CD       0.56       0.23 
 

                           Time used:    0.172 Seconds 
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