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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบวิธีผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและ
การวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ และความได ้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน และ 3) เพื่อพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่าง
สมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย ส าหรับการวิจยั
เชิงคุณภาพใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ
จะใชแ้บบสอบถาม ประชากร ไดแ้ก่ สถานประกอบการธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยัในประเทศไทย จ านวน 466 สาขา ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 215 สาขา (รวม 597 คน) ใชก้ารสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง และการวเิคราะห์อิทธิพลเส้นทาง 
 ผลการวิจยัพบว่า ตวัแบบความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนส าหรับ
ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (SBCAM) มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดค้่าดชันีสถิติทดสอบ 2= 63.32 df = 49 2/df = 1.29 P-
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value = 0.08206 NFI = 1.00 NNFI = 1.00 CFI = 1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.96 RMSEA = 0.0220 
RMR = 0.0034 และ SRMR = 0.0210 โดยธุรกิจคา้ปลีกจะใหค้วามส าคญักบัความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัในดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ซ่ึงจะท าใหธุ้รกิจมีความสามารถในการท า
ก าไร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) มากท่ีสุดคือ 
ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับ (VTC) ดว้ยค่าอิทธิพล 0.95 ในดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากการ
ตอบสนองจากองคก์ร ดว้ยค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.64 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการ
โซ่อุปทาน (SCMP) ดว้ยค่าอิทธิพล 0.80 ในดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย ดว้ยค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.38  
ปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ดว้ยค่าอิทธิพล 0.77 ในดา้นความยืดหยุน่ในการ
ด าเนินงาน ดว้ยค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.35 และปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ดว้ย
ค่าอิทธิพล 0.33 ในดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลยี ดว้ยค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.25 ตามล าดบั ดงันั้น 
กล่าวไดว้า่การท่ีองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ตรงจุดอยา่งมีประสิทธิภาพ
จะสร้างความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืต่อองคก์รธุรกิจ 
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ABSTRACT 
 
 This research was the survey research that used the mix-methods between qualitative 
research and quantitative research. This aims 1) to study the factors are supply chain management 
practices (SCMP), partnership collaboration (PAC), operational agility (OPA), value to customer 
(VTC)  and sustainable and balanced competitive advantage (SBCA), 2) to analysis the causal 
influence of factors are SCMP, PAC, OPA and VTC that impacted SBCA, and 3) to develop the 
sustainable and balanced competitive advantage model (SBCAM) of home center and living sector 
in retail business in Thailand. Qualitative research used the in-depth interview by purposive 
selection, and quantitative research used questionnaire. The population were home center and living 
sector in retail business in Thailand 466 branches. The sample size were 215 branches (597 people), 
and the sampling method use stratified sampling. The data collection used interview form and 



IV 
 

questionnaire.  The data analysis used descriptive statistic, structural equation model (SEM)  and 
path analysis.  
 The results found that SBCAM fit to the empirical data with significant at 0.05 by 2= 
63.32, df = 49, 2/df = 1.29, P-value = 0.08206, NFI = 1.00, NNFI = 1.00, CFI = 1.00, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.96, RMSEA = 0.0220, RMR = 0.0034 and SRMR =  0. 0210.  The important of retail 
business is competitive advantage in brand loyalty that impact to profitability. The most influence 
factor towards SBCA is VTC with path coefficient 0.95 by value of responsiveness (VTC_VR) 
with loading factor 0.64, and then SCMP with path coefficient 0.80 by network integration 
(SCMP_NI) with loading factor 0.38, OPA with path coefficient 0.77 by flexibility (OPA_FL) with 
loading factor 0.35, and PAC with path coefficient 0.33 by technology readiness (PAC_TR) with 
loading factor 0.25. Therefore, the value of efficient consumer response will be built the sustainable 
and balanced competitive advantage to retail business. 
 
 
 
 

 


