
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
เน้ือหาในบทน้ีอธิบายถึงการออกแบบงานวิจยั (Research Design) ท่ีเป็นการออกแบบ

ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ซ่ึงน าไปสู่กระบวนการท่ีจะท าให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได้
ตามท่ีตอ้งการ ตรงตามค าถามการวจิยั และวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งออก ดงัน้ี 

1.  รูปแบบการวจิยั 
2.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
4.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
7.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
8.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 รูปแบบกำรวจัิย 

รูปแบบการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ
วิธีผสมผสาน (Mix-Methods Research) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) (Creswell, 2005; Creswell & Plano, 2007) ซ่ึงการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพจะใชก้ารสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) 
โดยใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) ส าหรับการวจิยัเชิงปริมาณจะใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามและด าเนินการสัมภาษณ์ไปพร้อมกนั จากนั้น
จึงน าผลท่ีไดม้าท าการแปลผลวา่มีความสอดคลอ้งและสนบัสนุนกนัหรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมี
ความขดัแยง้หรือแตกต่างกนั  
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

สมาคมผูค้า้ปลีกไทย (Thailand Retailers Association: TRA) ไดแ้บ่งธุรกิจคา้ปลีกสมยั-
ใหม่ (Modern Trade) ออกเป็น 7 ประเภท (สมาคมผูค้า้ปลีกไทย, 2556) (ตามภาพประกอบท่ี 2.1) 
โดยมีจ านวนสถานประกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่ ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.1  
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ตำรำงที่ 3.1 จ  านวนสาขาและร้อยละของสถานประกอบการคา้ปลีกในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2559 
จ  าแนกตามประเภทร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ประเภทร้ำนค้ำปลกีสมัยใหม่ จ ำนวน(สำขำ) ร้อยละ 
1.  หา้งสรรพสินคา้ (Department store) 231 1.46 
2.  ร้านคา้ปลีกครบวงจร (Hypermarket) 388 2.46 
3.  ร้านสรรพาหารหรือซุเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 440 2.79 
4.  ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience store) 13,043 82.60 
5.  ร้านคา้ปลีกในรูปการขายส่ง (Cash & Carry) 107 0.68 
6.  ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เนน้ขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม (Category killer) 1,010 6.40 

6.1  ศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living)** 466 2.95 
6.2  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (Electric appliances) 118 0.75 
6.3  เคร่ืองเขียนและเคร่ืองใชส้ านกังาน (Stationery and Office 

equipment) 
318 2.01 

6.4  เคร่ืองอุปกรณ์กีฬา (Sport) 108 0.68 
7.  ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่งหรือสินคา้พิเศษ (Specialty store) 571 3.62 

รวม 15,790 100.00 
หมายเหตุ: ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั ** คือประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
ทีม่ำ: ศูนยว์จิยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา (2560); กองนโยบายและแผนงาน ส านกัผงัเมือง กรุงเทพมหา-

นคร (2560); สมาคมศูนยก์ารคา้ไทย (2559); สมาคมผูค้า้ปลีกไทย (2556) 

จากตารางท่ี 3.1 อธิบายไดว้า่ในปี พ.ศ. 2559 จ านวนสถานประกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(Modern Trade) ในประเทศไทย มีจ านวนทั้งส้ิน 15,790 สาขา โดยร้านคา้ปลีกท่ีมีจ านวนสาขามาก
เป็นอนัดบัหน่ึงคือ ร้านสะดวกซ้ือ (Convenience Store) จ  านวน 13,043 สาขา คิดเป็นร้อยละ 82.60 
รองลงมาคือ ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่เนน้ขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม (Category killer) จ  านวน 1,010 สาขา 
คิดเป็นร้อยละ 6.40 ร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอย่างหรือขายสินคา้ชนิดพิเศษ (Specialty store) 
จ  านวน 571 สาขา คิดเป็นร้อยละ 3.62 ร้านสรรพาหารหรือซุเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) จ  านวน 
440 สาขา คิดเป็นร้อยละ 2.79 ร้านคา้ปลีกครบวงจร (Hypermarket) จ  านวน 388 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
2.46 หา้งสรรพสินคา้ (Department store) จ  านวน 231 สาขา คิดเป็นร้อยละ 1.46 และร้านคา้ปลีกใน
รูปการขายส่ง (Cash & Carry) จ  านวน 107 สาขา คิดเป็นร้อยละ 0.68 ตามล าดบั โดยร้านคา้ปลีก
ขนาดใหญ่เนน้ขายสินคา้เฉพาะกลุ่ม (Category killer) จ  าแนกออกเป็น 4 กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่าย-
หลกั ไดแ้ก่ 1) กลุ่มศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living) จ  านวน 466 สาขา 
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คิดเป็นร้อยละ 2.95 2) กลุ่มเคร่ืองเขียนและเคร่ืองใช้ส านกังาน (Stationery and Office equipment) 
จ  านวน 318 สาขา คิดเป็นร้อยละ 2.01 3) กลุ่มคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (Electric appliances) จ  านวน 118 สาขา 
คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ 4) กลุ่มเคร่ืองอุปกรณ์กีฬา (Sport) จ  านวน 108 สาขา คิดเป็นร้อยละ 0.68 
ของจ านวนร้านคา้ปลีกทั้งหมด 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาวิจยัเฉพาะกลุ่มคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยั (Home Center and Living) ในประเทศไทยเท่านั้น เน่ืองดว้ยร้านคา้ปลีกประเภทเดียวกนัจะมี
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ มีสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหลกัในลกัษณะเฉพาะเจาะจง (specific) และกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีมาใช้บริการก็เป็นกลุ่มลูกคา้เฉพาะท่ีช่ืนชอบการตกแต่งบา้น และตอ้งการซ้ือสินคา้ท่ี
เก่ียวกับบ้านและท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงสามารถจ าแนกธุรกิจค้าปลีกศูนยร์วมสินค้าบ้านและท่ีอยู่อาศยั 
ออกเป็น 3 กลุ่มตามลกัษณะของสินคา้ท่ีจ  าหน่ายหลกั (ตารางท่ี 3.2) ได้แก่ กลุ่มศูนยร์วมสินคา้
เก่ียวกบับา้น (Home Center) กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น (Home Furnishing) และกลุ่ม
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others) (กองนโยบายและแผนงาน ส านกัผงัเมือง กรุงเทพมหานคร, 2560) 

1.  กำรก ำหนดประชำกร (Population) 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  สถานประกอบการ(ร้าน/สาขา)ของธุรกิจคา้ปลีกศูนย์

รวมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั (Home Center and Living) ท่ีเป็นรูปแบบของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ 
(Modern Trade) มีท่ีตั้งร้านคา้/สาขาในประเทศไทย เป็นสมาชิกของสมาคมผูค้า้ปลีกไทย (Thailand 
Retailers Association: TRA) หรือเป็นสมาชิกสมาคมศูนยก์ารคา้ไทย (Thailand Shopping Center 
Association: TSCA) หรือเป็นสมาชิก ECR Thailand มีจ  านวนทั้งส้ิน 466 สาขา โดยจ าแนกตาม
ลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกัออกเป็น 3 กลุ่ม(ชั้นภูมิ) ไดแ้ก่ กลุ่มศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น 
กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น และกลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ (กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ หมายถึง 
กลุ่มท่ีจ าหน่ายสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้าง เซรามิค สุขภณัฑ ์หรือชุดครัว) ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.2  

ตำรำงที่ 3.2 จ  านวนสาขาและร้อยละของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั จ าแนก
ตามประเภทผลิตภณัฑท่ี์จ าหน่ายหลกั 

ประเภทผลติภัณฑ์ทีจ่ ำหน่ำยหลกั จ ำนวน (สำขำ) ร้อยละ 

1.  ศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น (Home Center) 243 52.15 
2.  เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น (Home Furnishing) 70 15.02 
3.  ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others) 153 32.83 

รวม N = 466 100.00 

ทีม่ำ: ศูนยว์จิยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา (2560); กองนโยบายและแผนงาน ส านกัผงัเมือง กรุงเทพมหา-
นคร (2560); ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2559) 
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จากตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนสาขาของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั 
(Home Center and Living) ในประเทศไทย มีจ านวนทั้งส้ิน 466 สาขา จ าแนกตามลกัษณะผลิตภณัฑ์
ท่ีจ  าหน่ายหลกั โดยกลุ่มท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดคือ กลุ่มศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น (Home Center) 
จ  านวน 243 สาขา คิดเป็นร้อยละ 52.15 อาทิเช่น โฮมโปร โฮมเวิร์ค เมกาโฮม ดูโฮม โกลบอลเฮา้ส์ 
ไทวสัดุ เป็นตน้ รองลงมาคือ กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ (Others) จ  านวน 153 สาขา คิดเป็นร้อยละ 32.83 
อาทิเช่น บุญถาวร โฮมมาร์ท แกรนดโ์ฮมมาร์ท เป็นตน้ และกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น 
(Home Furnishing) จ  านวน 70 สาขา คิดเป็นร้อยละ 15.02 อาทิเช่น อิเกีย อินเด็กซ์ ลิฟวิง่มอลล ์เอส-
บีเฟอร์นิเจอร์ โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค คอนเซ็ปท ์เป็นตน้ ตามล าดบั 

2.  กำรก ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำง (Sample size) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ สถานประกอบการ(ร้าน/สาขา)ของธุรกิจคา้ปลีกศูนย์

รวมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั (Home Center and Living) ในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ก าหนดให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key 
informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั (Home Center 
and Living) ซ่ึงนักสถิติแนะน าว่าขนาดของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัควรอยู่ระหว่าง 8 – 12 คน (นราศรี 
ไววนิชกุล และชูศกัด์ิ อุดมศรี, 2545, หนา้ 179) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดเ้จาะจงเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บ
ขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารดา้นปฏิบติัการ ผูบ้ริหารดา้นผลิตภณัฑ์และ/หรือดา้นจดัซ้ือ และผูบ้ริหารดา้นการใหบ้ริการ
ลูกคา้ ใน 3 กลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น (Home Center) 
กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น (Home Furnishing) และกลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ (Others) โดย
เลือกกลุ่มละ 3 คน ไดผู้ใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ีจะด าเนินการสัมภาษณ์รวมจ านวน (3*3) 9 คน 

 2.2  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ก าหนดให้กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ี
เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล (Respondents) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ี(ร้าน/สาขา)ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วม
สินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living) ส าหรับขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) เพื่อ-
ให้ครอบคลุมเน้ือหาในการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งในสัดส่วนไม่เกิน 3 คนต่อสาขา 
โดยใชห้ลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ ผูบ้ริหาร 1 คน หวัหนา้งานและ/หรือผูป้ฏิบติังานดา้นผลิต-
ภณัฑ ์1 คน และหวัหนา้งานและ/หรือผูป้ฏิบติังานดา้นบริการลูกคา้ 1 คน ซ่ึงมีหลายวธีิท่ีใชพ้ิจารณา
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  วิธีท่ี 1  กรณีทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงของประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั ในการก าหนด
ขนาดตวัอย่างจะใช้สูตรการค านวณของยามาเน่ (Yamane, 1967; สุชาต ประสิทธ์รัฐสินธ์ุ, 2550, 
หนา้ 155-156) โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 
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                  สูตร n  =  
N

1+ Ne2    (1) 

  โดยท่ี n   คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
    N  คือ  ขนาดประชากรท่ีใช้ในการวิจยั แทนด้วยจ านวน(ร้าน/สาขา)

ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั (Home Center 
and Living) มีจ  านวนทั้งส้ิน 466 สาขา (ตามตารางท่ี 3.2) 

    e  คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้

  แทนค่าในสูตรท่ี (1) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% (ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.5) 
ดงันั้น ไดค้่าระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติจะเท่ากบั 0.05 (e = 0.05) จะได ้

 n   =   
466

1+ 466(0.05)2   =  
466

1+ 466(0.0025)
  =    

466

1+1.165
  =  215.24  

  จากการแทนค่าจากสูตรท่ี (1) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 215 ตวัอยา่ง (nวิธีท่ี1 = 215) รวมจ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งเก็บขอ้มูลเท่ากบั (215*3) 645 คน 

  วธีิท่ี 2  กรณีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling: SEM) จากกรอบสมการโครงสร้างในการวจิยั (ตามภาพประกอบท่ี 2.17) มีตวั-
แปรโครงสร้าง (Construct variables) จ  านวน 5 ตวัแปร และมีตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) 
จ  านวน 18 ตวัแปร เน่ืองด้วยนักสถิติได้แนะน าว่าในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างควรมีขนาด
ตั้งแต่ 15 ถึง 20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกตได้ (Hair, Anderson, Tatham & Black, 2006, p. 175; 
สุวิมล ติรกานนัท์, 2553, หนา้ 22) จึงจะถือไดว้า่เป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมส าหรับการ
วิเคราะห์ตวัแปรพหุ ดงัน้นั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอควรมีจ านวนต้งั
แต่ 15 x 18 = 270 ถึง 20 x 18 = 360 ตวัอย่าง (nวิธีท่ี2 = 360) รวมจ านวนตวัอย่างท่ีต้องเก็บข้อมูล
สูงสุดเท่ากบั (360*3) 1,080 คน 

 อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัควรปฏิเสธท่ีจะเลือกใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีท่ี 1 
ท่ีมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 215 ตวัอยา่ง (nวิธีท่ี1 = 215) ดว้ยเหตุผลท่ีวา่ ถา้กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดเล็ก
จะท าใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนไดม้ากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ และผูว้จิยัควรยอมรับท่ีจะ
เลือกใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีท่ี 2 ท่ีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมขั้นต ่าเท่ากบั 360 
ตวัอยา่ง (nวิธีท่ี2 = 360) เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอยา่งวิธีท่ี 2 มีขนาดใหญ่กวา่วธีิท่ี 1 ซ่ึงท าใหโ้อกาสท่ีจะเกิด
ความคลาดเคล่ือนมีนอ้ยกวา่ (Hair et al., 2006, p. 174) แต่นกัสถิติไดแ้นะน าวา่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมในการวจิยั (Sample size) ควรมีขนาดอยา่งนอ้ย 400 ตวัอยา่ง (n ≥ 400) เพื่อใหแ้น่ใจวา่จะ
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถใชเ้ป็นค่าสถิติท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรได ้(Hair et al., 2006, 
p. 21) ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาการวิจยั ผูว้ิจยัจึงก าหนดให้ร้าน/สาขาของ
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องคก์รธุรกิจคา้ปลีก 1 สาขา มีผูต้อบแบบสอบถามไดไ้ม่เกิน 3 คนต่อหน่ึงสาขา (ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ
สาขา 1 คน หวัหนา้งาน/ผูป้ฏิบติังานดา้นผลิตภณัฑ ์1 คน หวัหนา้งาน/ผูป้ฏิบติังานดา้นบริการลูกคา้ 
1 คน) ซ่ึงจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล สามารถวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

  1.  ถา้เลือกการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีท่ี 1 (nวิธีท่ี1 = 215) จะไดจ้  านวน
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัเท่ากบั (215*3) 645 คน  

  2.  ถา้เลือกการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวิธีท่ี 2 (nวิธีท่ี2 = 360) จะไดจ้  านวน
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัเท่ากบั (360*3) 1,080 คน  

 ดังน้ัน เพื่อให้ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม และเป็นตัวแทนท่ีดีของ
ประชากรตามค าแนะน าของนกัสถิติ การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะเลือกใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ตามวิธีท่ี 1 ซ่ึงไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample size) เท่ากบั 215 สาขา (n = 215) ท่ีมีความเหมาะสม
เพียงพอตามท่ีตอ้งการ และไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงเท่ากบั 645 ตวัอยา่ง(คน)  

3.  กำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง (Sampling) 
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างท่ีประยุกต์ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เน่ืองดว้ยประชากร
มีความแตกต่างกนัระหวา่งชั้นภูมิ (Cooper & Schindler, 2003, pp. 193-195) และแบ่งกลุ่มตวัอย่าง
ตามสัดส่วนในแต่ละชั้นภูมิ (Proportional allocation) (สรชยั พิศาลบุตร, 2554, หน้า 90-92; สุชาต 
ประสิทธ์รัฐสินธ์ุ, 2550, หนา้ 139-149) โดยผูว้จิยัไดมี้การด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดประชากร ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ สถาน
ประกอบการ(ร้าน/สาขา)ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living) 
ในประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 466 สาขา โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม(ช้นัภูมิ) จ  าแนกตามลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั (ตามตารางท่ี 3.2) ได้แก่ 1) กลุ่มศูนยร์วมสินค้าเก่ียวกับบ้าน (Home 
Center) มีจ  านวน 243 สาขา เช่น โฮมโปร โฮมเวร์ิค เมกาโฮม ดูโฮม โกลบอลเฮา้ส์ ไทวสัดุ  เป็นตน้ 
2) กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น (Home Furnishing) จ  านวน 70 สาขา เช่น อิเกีย อินเด็กซ์ 
ลิฟวิ่งมอลล ์เอสบีเฟอร์นิเจอร์ โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค คอนเซ็ปท ์เป็นตน้ และ 3) กลุ่มผลิต-
ภณัฑ์อ่ืน ๆ (Others) เป็นร้านท่ีจ าหน่ายสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้าง เซรามิค สุขภณัฑ์ และชุดครัว 
จ านวน 153 สาขา เช่น บุญถาวร โฮมมาร์ท แกรนดโ์ฮมมาร์ท เป็นตน้ 

 ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนในแต่
ละชั้นภูมิ (Proportional allocation) ตามชั้นภูมิท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 จากนั้น จึงค านวณหาค่า
สัดส่วนจากสูตร (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2547, หนา้ 112) ดงัน้ี 
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                  สูตร P  =   
n

N
               (2)  

  โดยท่ี n   คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 215 กลุ่มตวัอยา่ง 
    N  คือ  ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แทนดว้ยจ านวน(ร้าน/สาขา)ธุรกิจคา้

ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living) มี
จ  านวนทั้งส้ิน 466 สาขา (ตามตารางท่ี 3.2) 

  แทนค่าจากสูตรท่ี (2) จะได ้  

      P  =   
215

466
  =  0.4614 

 จากการแทนค่าจากสูตรท่ี (2) จะไดค้่าสัดส่วนท่ีใช้ในการค านวณหาจ านวนตวัอย่าง
ในแต่ละชั้นภูมิ จากนั้นน าค่าสัดส่วน (P = 0.4614) ไปจดัสรรใหก้บักลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิตาม
สัดส่วน (Proportional Allocation) เพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีโอกาสในการถูกเลือกเท่า ๆ กัน จะได้
จ  านวนตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยั จ าแนกตามลักษณะผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกัในแต่ละช้ันภูมิ ได้แก่ กลุ่มศูนย์รวมสินคา้
เก่ียวกบับา้น จ านวน 112 สาขา (รวม 336 คน) กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น จ านวน 32 
สาขา (รวม 96 คน) และกลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ จ านวน 71 สาขา (รวม 213 คน) รวมจ านวนตวัอยา่งท่ี
เหมาะสมในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยัเท่ากบั 645 คน ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.3 

ตำรำงที่ 3.3 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยัท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งช้นัภูมิ 

ประเภทผลติภัณฑ์ทีจ่ ำหน่ำยหลกั 
ประชำกร 
(สำขำ) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(สำขำ) 

จ ำนวนตัวอย่ำง 
(คน) 

1. กลุ่มศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น  243 112 336 
2. กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น 70 32 96 
3. กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 153 71 213 

รวม N = 466 215 n = 645 

 ขั้นตอนท่ี 3 ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Random sampling) จากกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วน
ท่ีค านวณไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 (ตามตารางท่ี 3.3) ผูว้ิจยัใช้วิธีสุ่มแบบไม่คืน (Without) จนกว่าจะได้
จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มตวัอยา่งตามจ านวนท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแต่ละช้นัภูมิ  
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ 9 ขั้นตอน (ภาพประกอบท่ี 3.1)  ดงัต่อไปน้ี 
ระยะที่ 1  การทบทวนวรรณกรรม ก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั และการสร้างกรอบ-

แนวคิดในการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1  การทบทวนวรรณกรรมเป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัได้เร่ิมต้นด้วยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนท่ีมีผู-้
ศึกษาไวแ้ลว้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้เห็นถึงประเด็นปัญหาและช่องว่างการวิจยั 
(Research gap) ขอ้จ ากดังานวจิยัในอดีต ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะในการวิจยัในอนาคต เม่ือทราบวา่
ประเด็นใดมีการตรวจสอบแลว้ และประเด็นใดยงัไม่ไดมี้การตรวจสอบ ท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้
พื้นฐานในการวจิยั และน ามาพฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 2) 

 ขั้นตอนท่ี 2  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั (Research Purpose) ผูว้ิจยัมีจุดมุ่ง-
หมายท่ีจะพฒันางานวิจยัท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจคา้ปลีก โดยการน าปัจจยัและองคป์ระกอบมาสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัให้มีความ
สมดุลในการบริหารจดัการอุปสงคแ์ละอุปทาน และสร้างความย ัง่ยืนให้กบัองคก์รธุรกิจคา้ปลีกซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีส าคญัยิ่ง ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา โดยไดน้ า
ประเด็นปัญหามาก าหนดเป็นค าถามการวิจยั (Research questions) วตัถุประสงคก์ารวิจยั (Research 
objective) ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในเชิงวิชาการและวิชาชีพธุรกิจคา้ปลีก 
(ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 1)  

 ขั้นตอนท่ี 3  การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั (Conceptual Framework) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนท่ี 1 ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาโครงสร้างของ
องคป์ระกอบ (Constructs) ปัจจยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั (Factors) ส าหรับหลกัการในการสร้าง
กรอบแนวคิดในการวจิยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโครงสร้างขององคป์ระกอบ และการก าหนด
สมมติฐานการวจิยั (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 1 และบทท่ี 2) 

ระยะที ่2  การพฒันาและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 4  การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั  (Research Instrument) เป็นขั้นตอนในการ

สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) และกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informant) ให้มีความครบถ้วนและสมบูรณ์ โดยเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ี 
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ์ (Interview Form)  

  1.  การพฒันาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Form) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วม
สินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living) ในประเทศไทย  
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  2.  การพฒันาแบบสอบถามการวจิยั (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีไดค้  านวณไว ้(ตามตารางท่ี 3.3)  

 หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าร่างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ ร่าง-
แบบสัมภาษณ์และร่างแบบสอบถาม ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารยท่ี์-
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม เพื่อตรวจสอบและขอค าช้ีแนะ จากนั้น ผูว้ิจยัจึงท าการปรับปรุงและแกไ้ข
เคร่ืองมือวิจยัตามค าช้ีแนะ และไดน้ าเคร่ืองมือการวิจยัผา่นการตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาฯ แลว้ไปด าเนินการต่อ เพื่อท าการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

 ขั้นตอนท่ี 5  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั เป็นการประเมินคุณภาพของเคร่ือง-
มือท่ีใชใ้นการวิจยั ดว้ยการทดสอบเพื่อหาความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยผูว้ิจยัไดน้ าร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาท าการหา
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียว-
ชาญดา้นคา้ปลีก 2 ท่าน นกัวิชาการและนกัวดัผลดา้นสถิติและประเมินผล 3 ท่าน (ดงัมีรายช่ือตาม
ภาคผนวก ง.) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี  

  1.  ผูเ้ช่ียวชาญด้านคา้ปลีก ตอ้งท างานในสายงานธุรกิจคา้ปลีกและ/หรือมีส่วน
เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานคา้ปลีก และตอ้งมีประสบการณ์ดา้นคา้ปลีกอยา่งนอ้ย 10 ปี  

  2.  ผูเ้ช่ียวชาญด้านนักวิชาการและนักวดัผลด้านสถิติ ต้องท างานในสายงาน
วิชาการดา้นบริหารธุรกิจ ดา้นสถิติ หรือดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีต าแหน่งทางวิชาการในระดบั 
ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์หรือผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

 โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) เพื่อประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั จากนั้น ผูว้ิจยั
ไดน้ าแบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญได้ตรวจสอบและมีค าช้ีแนะ มาท าการ
แกไ้ขตามค าช้ีแนะ และประเมินความสอดคลอ้งดว้ยการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑพ์ิจารณาค่า IOC ควรจะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 
0.50 (IOC ≥ 0.50) ซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงตรงท่ีผูว้จิยัสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ต่อได ้(เกรียงศกัด์ิ 
เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) 

 จากนั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย
ผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งคือ ผูป้ฏิบติังานท่ี(ร้าน/สาขา)ธุรกิจคา้ปลีกศูนย์
รวมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั (Home Center and Living) จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ี
ผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) เป็นรายขอ้ค าถาม โดยการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient: α) โดยมีเกณฑ์
พิจารณาวา่ค่า α ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 (α ≥ 0.70) จึงจะสามารถน าแบบสอบถามไปใช้
เก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้(Cronbach, 1990) 
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ระยะที่ 3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การสรุปและอภิปรายผลการวิจยั 
รวมถึงการน าเสนอ และการเผยแพร่งานวจิยั มีขั้นตอนดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 6  การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าแบบสอบถาม
ท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือแลว้ ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายท่ีอยู่ใน
ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living) เพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการตอบแบบสอบถาม จากนั้น เม่ือได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้
น ามาลงรหัสให้กบัตวัแปร (Coding) และท าการบนัทึกขอ้มูลลงโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
version 23 และวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL version 8.52 โดยใช้เทคนิคสถิติ
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) พร้อมกนันั้นผูว้ิจยัไดแ้ปลผลการ
สัมภาษณ์ท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารขององค์กรธุรกิจคา้ปลีก เพื่อเปรียบเทียบผล
วเิคราะห์จากการสัมภาษณ์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจริงจากแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนท่ี 7  การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุปและ
อธิบายเน้ือหาสาระส าคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั ค  าถามการวิจยั และสมมติ-
ฐานการวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวิจยัทางสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ โดยไดส้รุป
และอภิปรายผลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) และ
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ท่ีมีอิทธิพลต่อความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) คุณ
ค่าท่ีลูกค้าได้รับ (VTC) และความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ว่ามี
ประเด็นส าคญัในประเด็นอะไร และปัจจยัใดมีอิทธิพลหรือมีความส าคญัมากน้อยอยา่งไร เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับผูป้ระกอบการคา้ปลีกในการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานคา้ปลีก การสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดต้รงจุดอยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้างความไดป้รียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยืน ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าองคค์วามรู้และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล (จากขั้นตอนท่ี 6) มาเขียนเป็นรายงาน
การวจิยัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการมหาวทิยาลยั และเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ต่อไป  

 ขั้นตอนท่ี 8  การน าเสนอผลการวจิยั ผูว้จิยัน าเสนอรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์(ท่ีได้
จากขั้นตอนท่ี 7) ต่อคณะกรรมการมหาวิทยาลยัตามท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล 
วิเคราะห์ สรุปผลและอภิปรายผลการวิจยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ เป็นท่ียอมรับได้ไม่มีซ่ึง
ค าวจิารณ์ และมีการตีความการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้าย  

 ขั้นตอนท่ี 9  การเผยแพร่งานวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ ารายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ (ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 7) มาเขียนเป็นบทความวิชาการเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ โดยมีเป้าประ-
สงคเ์พื่อเผยแพร่ผลงานวิจยัของผูว้ิจยัท่ีเป็นองคค์วามรู้และสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทั้งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวชิาการ เชิงนโยบาย เชิงปฏิบติั และเชิงวชิาชีพคา้ปลีกต่อไป 



 102 

 

ภำพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

              (Literature Review) : 
                                             

                            (Competitive Advantage)

                             (Research Purpose) : 
-                      
-                (Research Questions)
-                      (Research Objectives)
-                                                          

                          (Conceptual Framework)

                                                 

          
                

                        :                              

                                : 
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                       (Try-Out)
                

       
               

                         

             
            

       

       

    

                                  

                        

                 

                         

                      

        1

        2

        3

                   (Reliability) : 
                             (α ) > 0.70 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั (Research Instrument) ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุและผล และเพื่อสร้างตวัแบบในการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1.  เคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) (ตาม
ภาคผนวก ข.) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วม
สินค้าบ้านและท่ีอยู่อาศัย (Home Center and Living) ท่ีตั้ งอยู่ในประเทศไทย และเป็นสมาชิก
สมาคมผูค้า้ปลีกไทย (TRA) หรือเป็นสมาชิกสมาคมศูนยก์ารคา้ไทย (TSCA) หรือเป็นสมาชิก ECR 
Thailand โดยประเด็นขอ้ค าถามทุกขอ้ค าถามไดม้าจากทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงบทความ ข่าวสารจากหนงัสือพิมพแ์ละเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนั 

2.  เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) (ตามภาคผนวก ก.) 
กบักลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ท่ีเป็นผูใ้หข้อ้มูล (Respondents) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใน
กระบวนการพฒันาแบบสอบถามได้จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ประเด็นส าคญัขององคก์รธุรกิจ ศูนยว์ิจยั หรือหน่วยงานเก่ียวขอ้ง ท่ีไดร้วบรวมประเด็นค าถามไว้
ในงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาบูรณาการและก าหนดเป็นประเด็นค าถามท่ีเหมาะสมในทุกขอ้ค าถาม
การวิจัย โดยค านึงถึงความสอดคล้องเชิงเน้ือหา วตัถุประสงค์การวิจัย และให้ครอบคลุมทุก
องคป์ระกอบของกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามงานวิจยัชุดน้ีส่วนหน่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการ
แปลประเด็นค าถามจากบทความ แบบสอบถามและงานวิจยัต่างประเทศให้เป็นภาษาไทย และอีก
ส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงหรือดดัแปลงขอ้ความจากประเด็นขอ้ค าถามจากบทความ แบบสอบถาม
และงานวิจยัภายในประเทศ และไดป้รับปรุงพฒันาให้เป็นประเด็นค าถามของผูว้ิจยั เพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบับริบทของกลุ่มธุรกิจคา้ปลีกศูนย์รวมสินค้าบา้นและท่ีอยู่อาศยั (Home Center and 
Living) ในประเทศไทยส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี โดยไดท้  าการพฒันาตวัอยา่งของแบบสอบถาม (ตาม
ตารางท่ี 3.4) แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปสาขาของผูต้อบแบบสอบถาม (Respondents)  
 ส่วนท่ี 2  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) 
 ส่วนท่ี 3  ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) 
 ส่วนท่ี 4  ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) 
 ส่วนท่ี 5  คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC)  
 ส่วนท่ี 6  ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA)  

ส าหรับแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 6 ใชก้ารวดัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert’s scale) 
โดยใช้แบบประเมินรวมค่า (Rating scale) วดัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั (Cooper & Schindler, 
2003, p. 270) ยกตวัอยา่งเช่น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด เป็น-
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ตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัอาจให้ความหมาย 5 ระดบั (ระดบัท่ี 1 ถึงระดบัท่ี 5) แตกต่างกนัไปในแต่ละส่วนของ
แบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัจะก าหนดความชัดเจนอีกคร้ังในระหว่างการพฒันาแบบสอบถาม เพื่อ
น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วมต่อไป 

ตำรำงที ่3.4 ตวัอยา่งของประเด็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ตัวอย่ำงข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

แนวปฏิบัติในกำรจัดกำรโซ่อุปทำน (SCMP) 
มิติท่ี 1 ดา้นการจดัการกระบวนการ 

(Process Management: PM) 
1.  กลยทุธ์หรือกระบวนการท างานในการปรับเปล่ียนการ

ท างานในสภาวะวกิฤตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
2.  กลยทุธ์หรือกระบวนการท างานขององคก์รในการตอบ 

สนองขอ้มูลตามท่ีผูบ้ริหารร้องขอ 
3.  กลยุทธ์หรือกระบวนการท างานขององคก์รในการท า-

งานร่วมกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
4.  กลยุทธ์หรือกระบวนการท างานขององค์กรในการ

เช่ือม ต่อและส่ือสารกบัลูกคา้ 
มิติท่ี 2 ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี

(Innovation & Technology: 
IT) 

1.  ความสามารถในการน านวตักรรมมาใช้ภายในองค์กร 
และระหวา่งองคก์รกบัพนัธมิตรธุรกิจ เช่น การจดัการ
ภายในองคก์ร การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
การเช่ือมโยงและถ่ายทอดองคค์วามรู้ เป็นตน้ 

2.  การน าเทคโนโลยมีาใชก้บัธุรกิจในปัจจุบนั 
3.  การน าเทคโนโลยมีาใชก้บัธุรกิจในอนาคต 

มิติท่ี 3 ดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย 
(Network Integration: NI) 

1.  ระดบัการเช่ือมโยงภายในองคก์ร 
2.  ระดบัการเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
3.  ระดบัการเช่ือมโยงกบัลูกคา้ 

มิติท่ี 4 ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล 
(Information Sharing: IS) 

1.  ระดบัการแบ่งปันขอ้มูลภายในองคก์ร 
2.  ระดบัการแบ่งปันขอ้มูลกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
3.  ระดบัการแบ่งปันขอ้มูลกบัลูกคา้ 

มิติท่ี 5 ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 
(Relationships: RL) 

1.  ระดบัความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
2.  ระดบัความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ 
3.  ระดบัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ)  

ตัวแปร ตัวอย่ำงข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (PAC) 
มิติท่ี 1 ดา้นความพร้อมดา้นเทคโน-

โลย ี (Technology Readiness: 
TR) 

1.  ความพร้อมดา้นเทคโนโลยีของพนัธมิตรในปัจจุบนั 
2.  การลงทุนดา้นเทคโนโลยีของพนัธมิตรธุรกิจ 
3.  การพฒันาองคก์รและบุคลากรในดา้นเทคโนโลยีของ

พนัธมิตธุรกิจ 
มิติท่ี 2 ดา้นความสามารถในการผลิต

และพฒันาผลิตภณัฑ ์
(Production Capability: PC) 

1.  ความสามารถในการผลิตตามแผนงาน 
2.  ความสามารถในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ได้ทนั

ตามเวลาร้องขอ 
3.  ความสามารถในการลดตน้ทุนจากความร่วมมือ 

มิติท่ี 3 ดา้นการตอบสนองในการเติม
เตม็ (Responsive 
Replenishment: RR) 

1.  ความสามารถในการตอบสนองการเติมเตม็สินคา้ 
2.  ความสามารถในการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 
3.  ความสามารถในการตอบสนองเม่ือมีการปรับแผนหรือ

ปรับผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำน (OPA) 
มิติท่ี 1 ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility: 

FL) 
1.  ความยืดหยุ่นในการด าเนินงานตามการเปล่ียนแปลง

ของสถานการณ์ 
2.  ความยดืหยุน่ในการปรับระบบปฏิบติัการดา้นคอมพิว-

เตอร์/เทคโนโลยใีหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
3.  ความยืดหยุ่นในขั้นตอนการด าเนินงานเม่ือเทียบกับ

คู่แข่ง 
4.  ความยดืหยุน่ในการปรับตน้ทุน เช่น ตน้ทุนด าเนินงาน 

ตน้ทุนการตลาด เป็นตน้ 
มิติท่ี 2 ดา้นการปรับเปล่ียน 

(Adaptability: AD) 
1.  ความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนนโยบายหรือกลยุทธ์

ตามสถานการณ์ 
2.  ความคล่องตัวในการปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ได้ตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ 
3.  ความคล่องตวัในการปรับเปล่ียนช่องทางในการเขา้ถึง

สินคา้หรือบริการของลูกคา้ ตามพฤติกรรมการบริโภค
ท่ีเปล่ียนไป 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ)  

ตัวแปร ตัวอย่ำงข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมคล่องตัวในกำรด ำเนินงำน (OPA) (ต่อ) 
มิติท่ี 3 ดา้นความรวดเร็ว (Speed: SP) 1.  ความรวดเร็วในกระบวนการด าเนินงานธุรกิจ 

2.  ความรวดเร็วในการปรับตน้ทุนผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง
กบัสภาพเศรษฐกิจ และการใชจ่้ายของลูกคา้ 

3.  ความรวดเร็วในการปรับเปล่ียนรูปแบบการเข้าถึง
สินค้าหรือบริการของลูกค้า ตามความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 

คุณค่ำทีลู่กค้ำได้รับ (VTC)  
มิติท่ี 1 ดา้นคุณค่าจากการตอบสนอง 

(Value of Responsiveness: 
VR) 

1.  ระดบัความคาดหวงัของลูกค้าท่ีจะได้รับจากการซ้ือ
สินคา้หรือบริการ 

2.  ระดบัการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการของลูกคา้ 
3.  ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะได้รับจากคุณภาพ

สินคา้หรือการไดรั้บการบริการ 
มิติท่ี 2 ดา้นคุณค่าจากความคุม้ค่าการ

จ่าย (Value of Money: VM) 
1.  การท่ีลูกคา้รับรู้ได้ถึงความคุม้ค่าของเงินท่ีจ่ายไปกบั

การซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บเกินความคาดหวงั 
2.  ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งคุณภาพสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ และ

ยนิดีท่ีจะจ่ายเพราะรับรู้ไดถึ้งความคุม้ค่า 
3.  การเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงท่ีหลากหลาย ท าให้ลูกคา้มี

ขอ้มูลและรู้จกัตวัสินคา้มากข้ึน ลดระยะเวลาในการ
เลือกซ้ือ และรับรู้ถึงความคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 

มิติท่ี 3 ดา้นคุณค่าจากความเช่ือถือ
ไวว้างใจ (Value of Trust: VT) 

1.  ลูกคา้มีความเช่ือถือไวว้างใจ และยินดีท่ีจะกลบัมาซ้ือ
สินคา้หรือรับบริการอีก 

2.  ลูกค้ารับรู้ได้ถึงประสบการณ์ในการซ้ือสินค้าหรือ
บริการวา่จะไดรั้บคุณภาพท่ีดีกวา่ จนเกิดการซ้ือซ ้ า 

3.  ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ จนมัน่ใจวา่ถา้จะซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการท่ีตอ้งการ ตอ้งนึกถึงเราเป็นท่ีแรก 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ)  

ตัวแปร ตัวอย่ำงข้อค ำถำมในแบบสอบถำม 

ควำมได้เปรียบเชิงกำรแข่งขันอย่ำงสมดุลและยัง่ยนื (SBCA) 
มิติท่ี 1 ดา้นความสามารถในการท า

ก าไร (Profitability: PL) 
1.  การรักษาระดบัการท าก าไรอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
2.  การท าก าไรเพิ่มข้ึนจากบริหารจดัการภายในองคก์ร 
3.  การท าก าไรเพิ่มข้ึนจากการร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ

ในการบริหารจดัการตน้ทุนร่วมกนั 
4.  การท าก าไรเพิ่มข้ึนจากการรักษาฐานลูกคา้เดิม 
5.  การท าก าไรเพิ่มข้ึนจากการการเพิ่มข้ึนของลูกคา้ใหม่ 
6.  การท าก าไรเพิ่มข้ึนจากจากนวตักรรมและเทคโนโยลีท่ี

รองรับไวใ้นปัจจุบนัและอนาคต 
มิติท่ี 2 ดา้นความจงรักภกัดีต่อตรา

สินคา้ (Brand Loyalty: BL) 
1.  ระดบัการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ในแต่ละเดือน/ไตรมาส 
2.  ระดบัความจดจ าตราสินคา้ วดัไดจ้ากฐานขอ้มูลลูกคา้

สมาชิก (member) เพื่อวเิคราะห์พฤติกรรมการซ้ือ 
3.  ระดบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) วดั

ไดจ้ากระบบฐานขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน เพื่อวเิคราะห์ความ
สม ่าเสมอและต่อเน่ืองในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ 

มิติท่ี 3 ดา้นการเขา้ตลาดในเวลาท่ี
เหมาะสม (Time to Market: 
TM) 

1.  ความสามารถในการน าสินคา้ใหม่เขา้ตลาดไดท้นั เวลา
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

2.  ความสามารถในการปรับสินคา้ท่ีมีอยู่ให้เขา้กบัตลาด
และพฤติกรรมของลูกคา้ 

3.   ความร่วมมือในการผลักดันสินค้า เข้าตลาดของ
บุคลากรในองคก์รและพนัธมิตรธุรกิจไดก่้อนคู่แข่ง 

มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(Continually  Development: 
CD) 

1.  ความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในการลงทุนดา้นการวจิยั 
2.   ความสม ่ า เสมอและต่อเ น่ืองในการลงทุนด้าน

นวตักรรมและเทคโนโลยี 
3.  ความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในการลงทุนด้านการ

ปรับปรุงระบบการด าเนินธุรกิจ 
4.  ความสม ่าเสมอและต่อเน่ืองในการลงทุนด้านการ

พฒันาระบบองค์ความรู้ให้กบับุคลากรภายในองค์กร
และพนัธมิตรทางธุรกิจ 
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จากตารางท่ี 3.4 อธิบายถึงตวัอยา่งประเด็นขอ้ค าถาม ท่ีผูว้ิจยัจะน าไปพฒันาต่อในราย-
ละเอียดของขอ้ค าถามย่อยในแบบสอบถามต่อไป เพื่อน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม และผูเ้ช่ียวชาญ และเม่ือผา่นการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ 
และการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัจะน าไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง 
(Try out) ก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือวจัิย 

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสามารถวดัได้จากความเท่ียงตรงของ
ประเด็นขอ้ค าถาม (Validity) และความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้ค าถาม (Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.  กำรทดสอบหำควำมเทีย่งตรง (Validity) 
ในการทดสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าร่าง

แบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึน น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยา-
นิพนธ์ร่วมเพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา และผูว้จิยัไดป้รับแกไ้ขแบบสอบถามตามค าช้ีแนะของอาจารย์
ท่ีปรึกษาฯ จากนั้น ผูว้ิจยัจึงน าร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ มาหาความ
เท่ียงตรงของประเด็นขอ้ค าถาม (Validity) โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียว-
ชาญดา้นวิชาชีพคา้ปลีก 2 ท่าน นกัวิชาการและนกัวดัผลดา้นสถิติประเมินผล 3 ท่าน (ดงัมีรายช่ือ
ตามภาคผนวก ง.) ท าการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากแบบประเมินการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (ตามภาคผนวก ค.) เพื่อตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้งของประเด็นขอ้-
ค าถามเป็นรายขอ้กบัวตัถุประสงค์การวิจยั โดยการหาค่าดชันีวดัความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ระหวา่งประเด็นขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ซ่ึงถา้ประเด็นขอ้-
ค าถามมีดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.50 จึงจะไดรั้บการตดัสินวา่เป็นประเด็นค าถาม
ท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และสามารถใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(เกรียง
ศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) โดยใชสู้ตรในการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี  

    สูตร IOC = 
∑ R

N
    (3) 

โดยท่ี  IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence)  
    โดยค่าท่ีเหมาะสม คือ IOC ≥ 0.5 
   R คือ  ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้ 
   N คือ  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

และมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
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  -1  หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดั  
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้ง-

การจะวดัหรือไม่  
   +1 หมายถึง ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดั 

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี  
   ค่า IOC >  0.50 หมายความวา่ ขอ้ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
   ค่า IOC <  0.50 หมายความวา่ ค  าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้  าการตรวจสอบ
ขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ และไดใ้ห้ค  าแนะน าเพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นค าถามหลายประเด็นท่ีส าคญั สรุปประเด็นท่ีแกไ้ข ไดแ้ก่ 
1) การรวมขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีขอ้ค าถามท่ีมีความใกลเ้คียงกนัให้รวมเป็นขอ้ค าถามเดียว 
2) การตดัขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าไม่เก่ียวขอ้งและไม่ไดว้ดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัตามวตัถุประ-
สงคก์ารวิจยั 3) การแกไ้ขประเด็นค าถามท่ีมีหลายนยัหรือหลายค าถามในขอ้เดียวกนัให้มีเพียงนยั
เดียวหรือค าถามเดียว 4) การแกไ้ขค าท่ีเขียนผิดและภาษาท่ีไม่เป็นทางวิชาการ 5) การตดัค าท่ีไม่
จ  าเป็นออก 6) การปรับเปล่ียนค าถามจากขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามประเมิน
ไดย้ากให้เป็นขอ้ค าถามท่ีประเมินไดง่้ายข้ึน 7) การปรับเปล่ียนประเด็นค าถามให้ส่ือความหมายได้
ชดัเจนยิ่งข้ึน และ 8) การขยายความหมายของขอ้ค าถามให้ชดัเจน โดยให้เพิ่มการอธิบายค านิยามท่ี
ใชใ้นการวิจยัเท่าท่ีจ  าเป็น ก่อนการตอบขอ้ค าถามในแต่ละตอน เช่น ค านิยามหรือความหมายของ
ตวัแปรแฝงแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน เป็นตน้ 

และจากการประเมินคุณภาพแบบสอบถามในรอบแรก โดยการค านวณหาค่าดชันีวดั
ความสอดคลอ้งรายขอ้ (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.88 (อยูร่ะหวา่ง 0.71 – 0.93) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับปรุง
ขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญจนกระทัง่ผูเ้ช่ียวชาญตอบรับผลการแกไ้ข จึงไดค้  านวนหา
ค่าดชันีวดัความสอดคล้องรายขอ้อีกคร้ังได้ค่า IOC เท่ากบั 0.99 (อยู่ระหว่าง 0.98 – 1.00) (ตาม
ตารางผนวกท่ี ง.1) ซ่ึงค่า IOC ท่ีค  านวนไดมี้ค่ามากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) แสดงวา่ขอ้ค าถามรายขอ้
ตรงตามวตัถุประสงค์การวิจยั (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) จากนั้น จึงน าแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ไปท าการเก็บขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ก่อนจะน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 

2. กำรทดสอบควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีผ่านการการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
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เก็บรวบรวมขอ้มูลจริง เพื่อท าการทดสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีวดัความสอด-
คลอ้งภายในของประเด็นขอ้ค าถามรายขอ้ (Intenal consistency) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) (Cronbach, 1990; ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2547, หน้า 
126-127) โดยใชสู้ตรในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α ดงัน้ี 

  สูตร α  =  
n

n−1
⌈1 −  

∑ si
2

sx
2 ⌉    (4) 

โดยท่ี  α      คือ ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
   n        คือ จ านวนขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (จ านวน 95 ขอ้ค าถาม) 

  si
2 คือ ค่าความแปรปรวนของขอ้ค าถามท่ี i (รายขอ้) 

  sx
2 คือ ค่าความแปรปรวนรวมของขอ้ค าถามทั้งหมด 

โดยมีหลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α วา่ 
ในแต่ละขอ้ค าถามจะตอ้งมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) จึงจะแสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความ-
เช่ือมัน่และสามารถน าไปใช้เก็บขอ้มูลได ้(Cronbach, 1990) จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไป
ท าการทดลอง (Try Out) ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน ซ่ึงไดผ้ลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของ
ประเด็นค าถามในภาพรวมและรายขอ้ค าถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.5  

ตำรำงที ่3.5 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเด็นขอ้ค าถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยั 

โครงสร้ำงองค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ปัจจัย 
(ตัวแปรสังเกตได้) 

จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

Cronbach’s alpha 
Coefficient 

แนวปฏิบติัในการจดัการ
โซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management Practices: 
SCMP) 

การจดัการกระบวนการ (PM)  8 0.8370 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(IT) 5 0.8109 
การเช่ือมโยงเครือข่าย (NI) 8 0.8149 
การแบ่งปันขอ้มูล (IS) 8 0.8194 
การสร้างความสัมพนัธ์ (RL) 9 0.8311 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม 38 0.8161 
ความร่วมมือของพนัธมิตร
ธุรกิจ (Partnership 
Collaboration: PAC) 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(TR) 5 0.8768 
ความสามารถในการผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(PC) 4 0.8675 
การตอบสนองในการเติมเตม็ (RR) 6 0.8357 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม 15 0.8175 
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ตำรำงที ่3.5 (ต่อ) 

โครงสร้ำงองค์ประกอบ 
(ตัวแปรแฝง) 

ปัจจัย 
(ตัวแปรสังเกตได้) 

จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

Cronbach’s alpha 
Coefficient 

ความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน (Operational 
Agility: OPA) 

ความยดืหยุน่ (FL) 5 0.8074 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน (AD) 4 0.8330 
ความรวดเร็ว (SP) 4 0.8483 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม 13 0.8847 
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ  
(Value to Customer: VTC) 

คุณค่าจากการตอบสนอง (VR) 5 0.8509 
คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VM) 3 0.8527 
คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VT) 4 0.8344 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม 12 0.8056 
ความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื (Sustainable & 
Balanced Competitive 
Advantage: SBCA) 

ความสามารถในการท าก าไร ( PL) 5 0.8116 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ( BL) 4 0.8205 
การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (TM) 4 0.8122 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (CD) 4 0.8142 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม 17 0.8888 

 รวมจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 95 0.8891 

จากตารางท่ี 3.5 แสดงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเด็นขอ้ค าถามรายขอ้ท่ีใชใ้น
การวิจยัดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) จาก
การทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการธุรกิจคา้ปลีก
ศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั จ านวน 30 คน ไดผ้ลการทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในภาพรวมเท่ากบั 0.8891 และเม่ือพิจารณาขอ้ค าถามรายขอ้ 
พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.8074 และมีค่าสูงสุดเท่ากับ 
0.8891 ซ่ึงมีค่ามากกว่าเกณฑ์ทุกรายขอ้ค าถามตามท่ีก าหนดไวว้่าจะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) แสดงให้เห็นวา่ ขอ้ค าถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวิจยัมี
ความเช่ือมัน่เพียงพอท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บขอ้มูลจริงได้ (Cronbach, 1990) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการ
คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไปยงัคงไวใ้นแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีผา่น
การทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยัต่อไป 
โดยประเด็นขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม (ตามภาคผนวก ก.) แบ่งเป็นประเด็น
ขอ้ค าถามรายขอ้ของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 6 ใช้แบบประเมินรวมค่า (Rating scale) 



 112 

วดัความส าคญั 5 ระดับ (Cooper, & Schindler, 2003, p. 270) มีจ  านวนรวมทั้ งส้ิน 95 ข้อค าถาม 
สามารถจ าแนกค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (α) ในแต่ละส่วนของโครงสร้างตวัแปรแฝง 
สรุปไดด้งัน้ี 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2: แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีจ  านวน 38 ขอ้ค า-
ถาม ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ α เท่ากบั 0.8161 (α = 0.8161) มีอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถาม
อยู่ระหว่าง 0.8109 – 0.8370 โดยขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นการ
จดัการกระบวนการ (PM) (ขอ้ค าถามท่ี 2.1 – 2.8) ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี (IT) (ขอ้ค าถามท่ี 
2.9 – 2.13) ดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย (NI) (ขอ้ค าถามท่ี 2.14 – 2.21) ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล (IS) 
(ขอ้ค าถามท่ี 2.22 – 2.29) และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ (RL) (ขอ้ค าถามท่ี 2.30 – 2.38) 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 3: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีจ  านวน 15 ขอ้ค าถาม 
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ α เท่ากบั 0.8175 (α = 0.8175) มีอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถามอยู่
ระหว่าง 0.8375 – 0.8768 โดยขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นความ
พร้อมในดา้นเทคโนโลยี (TR) (ขอ้ค าถามท่ี 3.1 – 3.5) ดา้นความสามารถในการผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ (PC) (ขอ้ค าถามท่ี 3.6 – 3.9) และดา้นการตอบสนองในการเติมเต็ม (RR) (ขอ้ค าถามท่ี 
3.10 – 3.15) 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 4: ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) มีจ  านวน 13 ขอ้ค าถาม ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ α เท่ากับ 0.8847 (α = 0.8847) มีอ านาจจ าแนกรายข้อค าถามอยู่
ระหว่าง 0.8074 – 0.8483 โดยขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นความ-
ยืดหยุน่ (FL) (ขอ้ค าถามท่ี 4.1 – 4.5) ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน (AD) (ขอ้ค าถามท่ี 4.6 – 
4.9) และดา้นความรวดเร็ว (SP) (ขอ้ค าถามท่ี 4.10 – 4.13) 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 5: คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) มีจ  านวน 12 ขอ้ค าถาม ไดค้่าสัมประ-
สิทธ์ิความเช่ือมัน่ α เท่ากบั 0.8056 (α = 0.8056) มีอ านาจจ าแนกรายขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.8344 
– 0.8527โดยขอ้ค าถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรในแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าจากการตอบสนอง 
(VR) (ขอ้ค าถามท่ี 5.1 – 5.5) ดา้นคุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VM) (ขอ้ค าถามท่ี 5.6 – 5.8) และ
ดา้นคุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VT) (ขอ้ค าถามท่ี 5.9 – 5.12) 

ขอ้ค าถามในส่วนท่ี 6: ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) มี
จ  านวน 17 ขอ้ค าถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ α เท่ากบั 0.8888 (α = 0.8888) มีอ านาจ
จ าแนกรายขอ้ค าถามอยูร่ะหวา่ง 0.8122 – 0.8205 โดยขอ้ค าถามท่ีใชใ้นการวดัตวัแปรในแบบสอบ-
ถาม ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการท าก าไร (PL) (ขอ้ค าถามท่ี 6.1 – 6.5) ดา้นความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (BL) (ขอ้ค าถามท่ี 6.6 – 6.9) ดา้นการเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (TM) (ขอ้ค าถามท่ี 
6.10 – 6.13) และดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (CD) (ขอ้ค าถามท่ี 6.14 – 6.17) 
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3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) ตวัแปร-

แฝงภายใน (Endogenous variable) และตวัแปรแฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น (Mediator variable) 
จากกรอบแนวคิดในการวิจยั (ตามภาพประกอบท่ี 1.3) และกรอบสมการโครงสร้างในการวิจยั 
(ตามภาพประกอบท่ี 2.17) มีองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแปรโครงสร้างหรือตวัแปรแฝง (Construct 
variables or Latent variables) จ  านวน 5 องค์ประกอบ และตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) 
จ  านวน 18 ตวัแปร มีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ตัวแปรแนวปฏิบัติในการจัดการโซ่ อุปทาน (Supply Chain Management 
Practices: SCMP) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) การจดัการกระบวนการ (Process Management: PM) 2) นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation & 
Technology:  IT)  3)  การเ ช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration:  NI)  4)  การแบ่งปันข้อมูล 
(Information Sharing: IS) และ 5) การสร้างความสัมพนัธ์ (Relationships: RL) 

 3.2  ตวัแปรความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (Partnership Collaboration: PAC) เป็น 
ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความพร้อมดา้น
เทคโนโลยี (Technology Readiness: TR) 2) ความสามารถในการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Production Capability: PC) และ 3) การตอบสนองในการเติมเต็ม (Responsive Replenishment: 
RR) 

 3.3  ตวัแปรความคล่องตวัในการด าเนินงาน (Operational Agility: OPA) เป็นตวัแปร-
แฝงภายในท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความ-
ยดืหยุน่ (Flexibility: FL) 2) ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability: AD) และ 3) ความรวด-
เร็ว (Speed: SP) 

 3.4  ตวัแปรคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Value to Customer: VTC) เป็นตวัแปรแฝงภายในท่ี
เป็นตวัแปรส่งผา่น ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได ้จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) คุณค่าจากการตอบ-
สนอง (Value of Responsiveness: VR) 2) คุณค่าจากความคุ้มค่าการจ่าย (Value of Money: VM) 
และ 3) คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (Value of Trust: VT) 

 3.5  ตวัแปรความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (Sustainable and 
Balanced Competitive Advantage: SBCA) เป็นตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability: PL) 2) ความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (Brand Loyalty: BL) 3) การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (Time to Market: TM) และ 4) 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continually Development: CD) 

จากตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดรหสัตวัแปร (Coding) เพื่อใชใ้นการ
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.6 
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ตำรำงที ่3.6 การก าหนดรหสัตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปรแฝง 
(Latent variables) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variables) 

รหัสตัวแปร 
(Code) 

จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

รหัสตัวแปร 
รำยข้อค ำถำม 

แนวปฏิบติัในการ
จดัการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain 
Management 
Practices: SCMP) 

การจดัการกระบวนการ  
(Process Management: PM)  

SCMP_PM 8 SCMP_PM01 
ถึง SCMP_PM08 

นวตักรรมและเทคโนโลย ี
(Innovation & Technology: IT) 

SCMP_IT 5 SCMP_IT01 
ถึง SCMP_IT05 

การเช่ือมโยงเครือข่าย  
(Network Integration: NI) 

SCMP_NI 8 SCMP_NI01 
 ถึง SCMP_NI08 

การแบ่งปันขอ้มูล  
(Information Sharing: IS) 

SCMP_IS 8 SCMP_IS01 
ถึง SCMP_IS08 

การสร้างความสัมพนัธ์ 
(Relationships: RL) 

SCMP_RL 9 SCMP_RL01  
ถึง SCMP_RL09 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม  38  
ความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ 
(Partnership 
Collaboration: 
PAC) 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี 
(Technology Readiness: TR) 

PAC_TR 5 PAC_TR01  
ถึง PAC_TR05 

ความสามารถในการผลิตและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์ 
(Production Capability: PC) 

PAC_PC 4 PAC_PC01  
ถึง PAC_PC04 

การตอบสนองในการเติมเตม็ 
(Responsive Replenishment: RR) 

PAC_RR 6 PAC_RR01  
ถึง PAC_RR06 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม  15  
ความคล่องตวัใน
การด าเนินงาน 
(Operational 
Agility: OPA) 

ความคล่องตวัดา้นความยดืหยุน่ 
(Flexibility: FL) 

OPA_FL 5 OPA_FL01  
ถึง OPA_FL05 

ความคล่องตวัดา้นความสามารถ
ในการปรับเปล่ียน  
(Adaptability: AD) 

OPA_AD 4 OPA_AD01  
ถึง OPA_AD04 

ความคล่องตวัดา้นความรวดเร็ว 
(Speed: SP) 

OPA_SP 4 OPA_SP01  
ถึง OPA_SP04 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม  13  
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ตำรำงที ่3.6 (ต่อ) 

ตัวแปรแฝง 
(Latent variables) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed variables) 

รหัสตัวแปร 
(Code) 

จ ำนวน 
ข้อค ำถำม 

รหัสตัวแปร 
รำยข้อค ำถำม 

คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ  
(Value to 
Customer: VTC) 

คุณค่าจากการตอบสนอง  
(Value of Responsiveness: VR) 

VTC_VR 5 VTC_VR01  
ถึง VTC_VR05 

คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย 
(Value of Money: VM) 

VTC_VM 3 VTC_VM01  
ถึง VTC_VM03 

คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ 
(Value of Trust: VT) 

VTC_VT 4 VTC_VT01  
ถึง VTC_VT04 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม  12  
ความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอยา่ง
สมดุลและย ัง่ยนื 
(Sustainable & 
Balanced 
Competitive 
Advantage: SBCA) 

ความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability: PL) 

SBCA_PL 5 SBCA_PL01 ถึง 
SBCA_PL05 

ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 
(Brand Loyalty: BL) 

SBCA_BL 4 SBCA_BL01  
ถึง SBCA_BL04 

การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม 
(Time to Market: TM) 

SBCA_TM 4 SBCA_TM01  
ถึง SBCA_TM04 

การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(Continually  Development: CD) 

SBCA_CD 4 SBCA_CD01  
ถึง SBCA_CD04 

รวมจ ำนวนข้อค ำถำม  17  

 รวมจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด  95  

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงและความ
เช่ือมัน่ของประเด็นค าถาม มาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี 

1.  จดัท าหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยั และน าเสนอไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานประกอบการธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยั (Home Center and Living) ท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูป้ฏิบติังานใน
ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั ในการตอบแบบสอบถาม และด าเนินการสัมภาษณ์
แบบตวัต่อตวัโดยผูว้จิยั (Face-to-Face communication) (Cooper & Schindler, 2003, pp. 323-324) 

2.  ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยหลายวธีิ ทั้งแบบท่ีผูว้จิยัจดัเก็บดว้ยตนเองหรือออฟไลน์ 
(Offline) และแบบออนไลน์ (Online) ส าหรับวิธีออฟไลน์ได้ท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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และผา่นตวัแทนสถานประกอบการโดยใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งเครือข่าย ส่วนวธีิออนไลน์ไดแ้นบ
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center 
and Living) ไดแ้ก่ ส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) จดัท าแบบสอบถามโดยใช้แบบฟอร์ม
ของกูเกิล (Google form) ซ่ึงสามารถตอบไดผ้า่นส่ือมีเดียในหลากหลายแพลตฟอร์ม เช่น เวบ็ไซต์ 
โมบาย ไลน์ เป็นตน้ เกิดความสะดวกและรวดเร็ว ทั้งผูว้จิยัและผูต้อบแบบสอบถาม (Respondents) 

3.  ติดตามผลการตอบกลบัอยา่งใกลชิ้ด ทั้งทางโทรศพัท์ และผา่นช่องทางส่ือสารต่าง ๆ 
รวมทั้งไดมี้การนดัหมายเพื่อจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบตวัต่อตวักบัผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลีกท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
informants) ไวแ้บบเจาะจง 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งมาด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1.  การตรวจสอบขอ้มูลในเบ้ืองตน้ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ผูว้ิจยัไดน้ ามา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ (Skimming) เป็นการตรวจสอบ
โดยสายตาดว้ยผูว้จิยั โดยพิจารณาลกัษณะความตั้งใจในการตอบขอ้ค าถามของผูต้อบแบบสอบถาม 
(Respondents) เช่น การตอบเหมือนกนัทุกขอ้ในรายขอ้ค าถาม ระยะเวลาในการตอบเร็วมาก (กรณี
ตอบแบบออฟไลน์) เป็นตน้ หรือกรณีพบว่ามีลกัษณะการตอบไม่ครบทุกขอ้ (Outliers) เพื่อความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยผูว้จิยัจะคดัแบบสอบถามท่ีขอ้มูลมีลกัษณะผิดปกติและไม่
สมบูรณ์ออกไป จากนั้น จึงน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาท าการลงรหสั (Coding) 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผล และรวมถึงการวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าไปสรุป
ผลการวจิยัต่อไป 

2.  การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้ (ตามตารางท่ี 3.6)  

3.  การประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณจะน าขอ้มูลท่ีลง
รหสัเรียบร้อยแลว้มาบนัทึกดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS version 23 กับตวัแปรเชิงปริมาณท่ีวดัและเก็บรวบรวมได้ (Quantitative Variable) ในการ
วเิคราะห์เบ้ืองตน้จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ จ  านวน (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.  การตรวจสอบข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ (Editing) โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัน้ี  
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 4.1  การตรวจสอบขอ้มูลผิดปกติ (Outliers) เป็นการตรวจสอบดว้ยการพิจารณาค่า-
เฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าความ-
เบ ้(Skewness) (สุวิมล ติรกานนท์, 2553, หน้า 23) (แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12) โดยถา้ค่า
ความโด่งมาตรฐานหรือค่าความเบม้าตรฐานมีค่ามากกวา่ 2.58 แสดงวา่ ตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ี
เบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% หรือถา้มีค่ามากกวา่ 1.96 แสดงวา่ ตวัแปรนั้นมีการ
แจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard score: 
Z) จะมีจุดอ่อนเม่ือใชก้ลุ่มตวัอยา่ง (n) จ  านวนมาก เพราะจะท าให้ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z) มีค่าสูง
ซ่ึงอาจท าให้สรุปไดว้่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงไม่ปกติ ทั้ง ๆ ท่ีตวัแปรอาจแจกแจงเป็นปกติแลว้ 
ดงันั้น เม่ือ n มีจ านวนมาก ควรพิจารณาการแจกแจงของตวัแปร โดยดูจากรูปการแจกแจงมากกว่า
การใช้สูตรคะแนนมาตรฐาน (Z) (Hair et al, 2006; สุภมาส องัศุโชติ, สมถวิล วิจิตรวรรณา และ
รัชนีกลู ภิญโญภานุวฒัน์, 2557, หนา้ 37-38) 

 4.2  การตรวจสอบโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอยมีความสัมพนัธ์กนั 
(Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งหมดวา่มีความเหมาะสม
ท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ (สุวิมล ติรกานนท์, 2553, หนา้ 23) โดยการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเบ้ืองต้น ด้วยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) จากการทดสอบความเหมาะสมด้วยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation 
Matrix) (แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.13) 

5.  การแปลผล การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการ
จดัการโซ่อุปทานขององคก์ร (SCMP) ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ปัจจยัดา้น
ความคล่องตวัในการด าเนินงานขององคก์ร (OPA) ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากองคก์ร (VTC) 
และปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนขององคก์ร (SBCA) เป็นตวัแปร
แบบสเกลมาตราส่วน (Scale) ดงันั้น ใช้แบบประเมินรวมค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) (Cooper & Schindler, 2003, p. 270) มาค านวณหาอตัราส่วนอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) เพื่อหาความกวา้งในแต่ละชั้น เพื่อน ามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียง-
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีค านวนได้จะเป็นทศนิยม โดยมีสูตรในการหา
อตัราส่วนอนัตรภาคชั้น และหลกัเกณฑก์ารใหค้วามหมายของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

  พิสัย   =      (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด)   (5) 
                                          จ  านวนชั้นท่ีแบ่ง 

   =    
(5−1)

5
        =   0.8 
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 จากการค านวณไดค้่าความกวา้งของแต่ละชั้นเท่ากบั 0.80 ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  การแปลผล   
  4.21 – 5.00   ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
  2.61 – 3.40   ใหค้วามส าคญัในระดบัมากปานกลาง 
  1.81 – 2.60   ใหค้วามส าคญัในระดบัมากนอ้ย 
  1.00 – 1.80   ใหค้วามส าคญัในระดบัมากนอ้ยท่ีสุด 

6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1:  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการธุรกิจคา้ปลีกศูนย์รวม

สินค้าบ้านและท่ีอยู่อาศยั (Home Center and Living) และข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั ระยะเวลาด าเนินธุรกิจนบัตั้งแต่เปิดบริการสาขา ต าแหน่ง
งานของผูต้อบแบบสอบถาม และประสบการณ์การท างานดา้นคา้ปลีกของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
ใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2: การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการ
จดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ปัจจยัด้านความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ปัจจยัด้านความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และปัจจยัดา้นความได้-
เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) อธิบายโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนท่ี 3: การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ทางสถิติ ก่อนการวิเคราะห์ดว้ย
เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง 

 ตอนท่ี 4:   การวเิคราะห์องคป์ระกอบ โดยใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง  
 ตอนท่ี 5:  การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการ-

วจิยั โดยใชเ้ทคนิคสถิติของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 ตอนท่ี 6:  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 ตอนท่ี 7:  การน าองคค์วามรู้จากผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช้ 

 
สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1.  สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Analysis) ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและการน าเสนอ
ในรูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดง จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (นงลกัษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 13-17) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS version 23 เพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 
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 1.1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั(ร้าน/สาขา)ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั 
(Home Center and Living) ของธุรกิจค้าปลีกและของผูต้อบแบบสอบถาม (Respondents) ได้แก่ 
ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั ระยะเวลาด าเนินธุรกิจนบัตั้งแต่เปิดบริการสาขา ต าแหน่งงาน
และประสบการณ์ในการท างานดา้นคา้ปลีกของผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.2  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) 
ไดแ้ก่ การจดัการกระบวนการ (PM) นวตักรรมและเทคโนโลย ี(IT) การเช่ือมโยงเครือข่าย (NI) การ
แบ่งปันขอ้มูล (IS) และการสร้างความสัมพนัธ์ (RL) 

 1.3  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ไดแ้ก่ 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี (TR) ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (PC) และการ
ตอบสนองในการเติมเตม็ (RR) 

 1.4  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ไดแ้ก่ 
ความยดืหยุน่ (FL) ความสามารถในการปรับเปล่ียน (AD) และความรวดเร็ว (SP) 

 1.5  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) ไดแ้ก่ คุณค่าจากการ
ตอบสนอง (VR) คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VM) และคุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VT) 

 1.6  ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัตวัแปรความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยืน (SBCA) ไดแ้ก่ ความสามารถในการท าก าไร (PL) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (BL) การเขา้
ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (TM) และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (CD) 

2.  สถิติสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอ
ขอ้มูล และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี คือ โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เป็น
การวิเคราะห์เพื่อยืนยนัตวัแบบการวิจยั (สุวิมล ติรกานนัท์, 2553, หนา้ 203-207; สุภมาส องัศุโชติ 
และคณะ, 2557, หนา้ 24-30) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะมีการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบ
โดยรวม (Overall Model Fit) ความเหมาะสมของตวัแบบการวดั (Measurement Model Fit) และ
ความเหมาะสมของตวัแบบโครงสร้าง (Structural Model Fit) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
version 8.52 เพื่อใชว้เิคราะห์ เปรียบเทียบ และทดสอบความตรงของตวัแบบวา่สอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model fit) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557, หนา้ 3) ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นการวดัตัวแปรแฝง (Latent 
variables) ผ่านตวัแปรสังเกตได้(ตวัช้ีวดั) (Observed variables) ท่ีสามารถวดัได้ ไดแ้ก่ 1) ตวัแบบ
การวดั (Measurement model) เป็นการระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝงกบัตัวแปร
สังเกตได ้2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการ
ยืนยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตไดว้า่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึง
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สรุปดชันีท่ีใชพ้ิจารณาวา่ตวัแบบการวิจยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model 
fit) หรือไม่ (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557, หนา้ 24-30) ดงัแสดงตามตารางท่ี 3.7 

ตำรำงที ่3.7 ดชันีท่ีใชใ้นการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ดัชนีควำมสอดคล้องกลมกลนื เกณฑ์กำรพจิำรณำ 

2 ไม่มีนยัส าคญั (p > 0.05) 

2/df < 2.00               สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
2.00 – 5.00       สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

RMSEA < 0.05               สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08        สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08 – 0.10        สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10                สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

GFI ≥ 0.95              สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95       สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

AGFI ≥ 0.95              สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95       สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

NFI ≥ 0.95              สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95       สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

NNFI ≥ 0.95              สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95       สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

CFI ≥ 0.95              สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.90 – 0.95       สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้

RMR < 0.05               สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08        สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08 – 0.10        สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10                สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

SRMR < 0.05               สอดคลอ้งกลมกลืนดี 
0.05 – 0.08        สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้
0.08 – 0.10        สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ค่อยดี 
> 0.10                สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี 

ทีม่ำ: สุภมาส องัศุโชติ และคณะ (2557, หนา้ 29-30) 
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 จากตารางท่ี 3.7 อธิบายค่าดชันีท่ีใช้ในการวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: 2)  
  2.  ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ เป็นค่าสถิติท่ีปรับลดความไว ดว้ยองศาความเป็น

อิสระ (Normal Chi-Square: 2/df)  
  3.  ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
  4.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fix index) ไดแ้ก่  
   4.1  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือดชันีความแปรปรวนร่วม (Goodness 

of Fit Index: GFI) แสดงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได ้
   4.2  ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม หลงัปรับแก้

องศาความเป็นอิสระ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 
  5.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative fix index) ไดแ้ก่ NFI 

(Normed Fit Index) NNIF (Non-Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index:) 
  6.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ 
   6.1  ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square 

Residual: RMR) 
   6.2  ดัชนีรากท่ีสองของค่า เฉ ล่ียก าลังสองของส่วนท่ี เหลือมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 
 2.2  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชต้วัแบบโครงสร้าง (Structural model) ซ่ึง

เป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุหรือเชิงเส้นทางระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝง เพื่อใช้
ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผล (Causal relationship) ระหวา่งตวัแปรโครงสร้างหรือตวั
แปรแฝงของกรอบสมการโครงสร้างการวิจยั (Research Framework) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 
2557, หนา้ 7) โดยเพื่อทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติ ดงัน้ี 

  2.2.1  การหาค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of determination: R2) ของ
ตวัแปรตาม (Dependent variable) ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous variable) เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง 

  2.2.2 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Path coefficient: β) และทดสอบ
นยัส าคญัทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติทดสอบที (t-value) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (hypothesis)  


