
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เน้ือหาในบทน้ีเป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยัเร่ือง “ตวัแบบความ-

ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนส าหรับธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่-
อาศยั” ท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ประกอบด้วย 1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารและ/หรือผูป้ฎิบติังานท่ีท างานอยูใ่นสถานประกอบการธุรกิจ
คา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Living) ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 466 สาขา 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 215 สาขา จ านวนตวัอยา่ง 645 คน ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัจากผูใ้ห้ขอ้มูล (Respondents) ท่ีมีความสมบูรณ์ท่ีน ามาใช้ใน
การวิเคราะห์คร้ังน้ีมีจ านวนตวัอย่าง 597 ชุด ส่วนแบบสอบถามท่ีไม่มีความสมบูรณ์มีจ านวน
ตวัอยา่ง 48 ชุด คิดเป็นร้อยละ 7.44 ซ่ึงไม่เกินร้อยละ 15 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดท่ีแจกกบั
กลุ่มตวัอยา่ง (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 254) จึงเป็นจ านวนแบบสอบถามไดรั้บการตอบกลบัท่ี
อยู่ในเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยัยอมรับได้ และ 2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) จาก 3 องคก์รธุรกิจดา้นคา้ปลีก รวมจ านวน 
9 ท่าน โดยผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยั และผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ ก่อนการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิค
โมเดลสมการโครงสร้าง 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ โดยใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง 
ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ เพื่อตอบวตัถุประสงค์และสมมติฐานการ-

วจิยั 
ตอนท่ี 6  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
ตอนท่ี 7  การน าองคค์วามรู้จากผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช้ 

เน่ืองดว้ยการรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี บางกรณีผูว้จิยัไดเ้ขียนรายงาน
โดยใชส้ัญลกัษณ์แทนตวัแปรและสถิติทดสอบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ดงันั้น เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกนัผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ ท่ีใชใ้นการเขียนรายงานผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 สัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและสถิติทดสอบ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

SCMP ตวัแปรแฝงแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management Practices) 

PAC ตวัแปรแฝงความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (Partnership 
Collaboration) 

OPA ตวัแปรแฝงความคล่องตวัในการด าเนินงาน (Operational Agility) 
VTC ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Value to Customer) 

SBCA ตวัแปรแฝงความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
(Sustainable & Balanced Competitive Advantage) 

SCMP_PM ตวัแปรสังเกตไดก้ารจดัการกระบวนการ (Process Management) 
SCMP_IT ตวัแปรสังเกตไดน้วตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation & Technology) 
SCMP_NI ตวัแปรสังเกตไดก้ารเช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration) 
SCMP_IS ตวัแปรสังเกตไดก้ารแบ่งปันขอ้มูล (Information Sharing) 
SCMP_RL ตวัแปรสังเกตไดก้ารสร้างความสัมพนัธ์ (Relationships) 
PAC_TR ตวัแปรสังเกตไดค้วามพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(Technology Readiness) 
PAC_PC ตวัแปรสังเกตไดค้วามสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์

(Production Capability) 
PAC_RR ตวัแปรสังเกตไดก้ารตอบสนองในการเติมเตม็ (Responsive 

Replenishment) 
OPA_FL ตวัแปรสังเกตไดค้วามยดืหยุน่ (Flexibility) 

OPA_ AD ตวัแปรสังเกตไดค้วามสามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability) 
OPA_ SP ตวัแปรสังเกตไดค้วามรวดเร็ว (Speed) 
VTC_ VR ตวัแปรสังเกตไดคุ้ณค่าจากการตอบสนอง (Value of Responsiveness) 
VTC_ VM ตวัแปรสังเกตไดคุ้ณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (Value of Money) 
VTC_ VT ตวัแปรสังเกตไดคุ้ณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (Value of Trust) 
SBCA_ PL ตวัแปรสังเกตไดค้วามสามารถในการท าก าไร (Profitability) 
SBCA_ BL ตวัแปรสังเกตไดค้วามจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) 
SBCA_ TM ตวัแปรสังเกตไดก้ารเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (Time to Market) 
SBCA_ CD ตวัแปรสังเกตไดก้ารพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continually Development) 

 ตวัแปรแฝง (Latent variables) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 ตวัแปรสังเกตได ้(Obsetved variables) 

 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ หรือน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

 
ความสัมพนัธ์หรือความแปรปร่วนร่วมของ 2 ตวัแปร 

 
สัมประสิทธ์ิถดถอยขององคป์ระกอบประกอบหน่ึงบนอีก
องคป์ระกอบหน่ึง หรือสัญลกัษณ์ของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 

 
สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรสังเกตไดบ้นตวัแปรแฝง หรือ
สัญลกัษณ์ขององคป์ระกอบ 

 ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์องคป์ระกอบ 

 ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตได ้

N จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั (Population) 
n จ านวนตวัอยา่ง หรือขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 

x̅ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
SD ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standardized Deviation) 

Skewness ค่าความเบ ้(Skewness) 
Kurtosis ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

R2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square Multiple Correlation) หรือ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของสมการโครงสร้าง (Coefficient of 
Determination) 

CV ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 

c ค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) 

v ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนท่ีสกดัไดข้องตวัแปรแฝง (Average 
Variance Extracted: AVE) 

b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Solution) 

SE ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Error) 
2 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

2/df ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ (Normed Chi-square) 
T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบที 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานวา่ง 

และเป็นค่าท่ีค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance 
Level) 

NFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Normed Fit Index) 
NNFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Non-Normed Fit Index) 
CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ แสดงปริมาณความ

แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดล (Goodness 
of Fit Index) 

AGFI ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ โดยปรับแกด้ว้ย 
องศาความเป็นอิสระ (Adjusted Goodness of Fit Index) 

RMSEA ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการ
ประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation) 

RMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean 
Square Residual) 

SRMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual) 

TE ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) 
DE ค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
IE ค่าอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจค้าปลีกศูนย์รวมสินค้าบ้านและที่อยู่อาศัย และ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานประกอบการธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้น
และท่ีอยูอ่าศยัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีท่ีตั้งอยูใ่นประเทศไทย มีตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ประกอบด้วย 1) ส่วนของธุรกิจคา้ปลีก ได้แก่ ประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั และระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจนับตั้ งแต่เปิดบริการ และ 2) ส่วนของผูต้อบแบบสอบถาม (Respondents) ได้แก่ 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานดา้นคา้ปลีก โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ จ  านวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.2 ถึงตารางท่ี 4.5  

ตารางที่ 4.2 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั 
จ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั และระยะเวลาด าเนินธุรกิจนบัตั้งแต่เปิด
บริการ 

(n=597) 
ธุรกจิค้าปลกี กลุ่ม จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์
ท่ีจ  าหน่ายหลกั 

ศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น (Home center) 312 52.3 
เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น (Home furnishing) 88 14.7 
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others)* 197 33.0 

รวม 597 100.0 
ระยะเวลาด าเนิน
ธุรกิจนบัตั้งแต่
เปิดบริการ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 81 13.6 
5 - 10 ปี 266 44.6 
11 - 15 ปี 185 31.0 
มากกวา่ 15 ปี 65 10.9 

รวม 597 100.0 
หมายเหตุ: กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ (Others)* หมายถึง ร้านคา้ปลีกท่ีจ าหน่ายสินคา้ประเภทวสัดุก่อ-

สร้าง เซรามิค สุขภณัฑ ์และชุดครัว 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้
บา้นและท่ีอยูอ่าศยั ไดด้งัน้ี  

1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั พบว่า ผูต้อบ-
แบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ใน(ร้าน/สาขา)ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั 
โดยท างานในประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลักมากท่ีสุดคือ กลุ่มศูนย์รวมสินค้าเก่ียวกับบ้าน 
(Home center) จ  านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ (Others) 
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จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น (Home furnishing) 
จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดบั 

2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามระยะเวลาด าเนินธุรกิจนบัตั้งแต่เปิดบริการ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานใน(ร้าน/สาขา)ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั
ท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดคือ มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจระหว่าง 5 – 10 ปี จ  านวน 266 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 185 คน คิด-
เป็นร้อยละ 31.0 มีระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 และมี
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.3 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์การท างานดา้นคา้ปลีก 

(n=597) 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน เจา้ของธุรกิจ (Owner) 73 12.2 
ผูจ้ดัการสาขา (Store manager) 190 31.8 
หวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
supervisor) 

169 28.3 

หวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นบริการลูกคา้ (Customer 
service supervisor) 

165 27.6 

รวม 597 100.0 
ประสบการณ์การ
ท างานดา้นคา้ปลีก 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 64 10.7 
5 - 10 ปี 109 18.3 
11 - 15 ปี 197 33.0 
มากกวา่ 15 ปี 227 38.0 

รวม 597 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีปฏิบติังาน
ในสถานประกอบการธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยั ไดด้งัน้ี 

1.  ผลการวิเคราะห์จ าแนกตามขอ้มูลต าแหน่งงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ท างานอยูใ่นต าแหน่งงานมากท่ีสุดคือ ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขา (Store manager) จ  านวน 190 คน คิด-
เป็นร้อยละ 31.8 รองลงมาคือ ต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นผลิตภณัฑ ์(Product supervisor) 
จ  านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 ต  าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นบริการลูกคา้ (Customer 
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service supervisor) จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และเป็นเจา้ของธุรกิจ (Owner) จ  านวน 73 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดบั  

2.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามประสบการณ์ท างานดา้นคา้ปลีก พบวา่ ผูต้อบแบบ-
สอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานมากท่ีสุดคือ มีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 
227 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 197 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีประสบการณ์ท างานระหว่าง 5 – 10 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 
และมีประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.4 เปรียบเทียบจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ี
อยูอ่าศยั จ  าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั กบัระยะเวลาด าเนินธุรกิจนับ-
ตั้งแต่เปิดบริการ 

(n=597) 
ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ 

ประเภทผลติภัณฑ์ 
น้อยกว่า 

5 ปี 
5 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า  

15 ปี 
จ านวน(คน) 
(ร้อยละ) 

ศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น 
(Home center) 

45 
(7.5) 

139 
(23.3) 

97 
(16.2) 

31 
(5.2) 

312 
(52.3) 

เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น 
(Home furnishing) 

17 
(2.8) 

29 
(4.9) 

28 
(4.7) 

14 
(2.3) 

88 
(14.7) 

ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ (Others) 19 
(3.2) 

98 
(16.4) 

60 
(10.1) 

20 
(3.4) 

197 
(33.0) 

จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

81 
(13.6) 

266 
(44.6) 

185 
(31.0) 

65 
(10.9) 

597 
(100.0) 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยัจ าแนกตามประเภทผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายหลกั กบัระยะเวลาด าเนินธุรกิจนบัตั้งแต่เปิดบริการ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานในธุรกิจค้าปลีกท่ีจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลักและมี
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ กลุ่มศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจ
ระหวา่ง 5 – 10 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 รองลงมา คือ กลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ท่ีมีระยะ-
เวลาด าเนินธุรกิจระหวา่ง 5 – 10 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 กลุ่มศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบั
บา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 กลุ่มผลิตภณัฑ-์
อ่ืน ๆ ท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 กลุ่มศูนยร์วม
สินคา้เก่ียวกบับา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 กลุ่ม
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ศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจระหวา่ง 5 – 10 ปี จ  านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.9 กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจระหวา่ง 10 – 15 
ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากกว่า 5 ปี 
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นท่ีมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจ
น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 และกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบ้านท่ีมี
ระยะเวลาด าเนินธุรกิจมากกวา่ 5 ปี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.5 เปรียบเทียบจ านวนและร้อยละข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน กบัประสบการณ์การท างานดา้นคา้ปลีก 

 (n=597) 

ประสบการณ์การท างาน 
ต าแหน่งงาน 

น้อยกว่า 
5 ปี 

5 - 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า  
15 ปี 

จ านวน(คน) 
(ร้อยละ) 

เจา้ของธุรกิจ (Owner) 2 
(0.3) 

27 
(4.5) 

30 
(5.0) 

14 
(2.3) 

73 
(12.2) 

ผูจ้ดัการสาขา (Store manager) 4 
(0.7) 

33 
(5.5) 

82 
(13.7) 

71 
(11.9) 

190 
(31.8) 

หวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังาน 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product supervisor) 

29 
(4.9) 

16 
(2.7) 

37 
(6.2) 

87 
(14.6) 

169 
(28.3) 

หวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นบริการ
ลูกคา้ (Customer service supervisor) 

29 
(4.9) 

33 
(5.5) 

48 
(8.0) 

55 
(9.2) 

165 
(27.6) 

จ านวน(คน) 
ร้อยละ 

9 
(1.7) 

92 
(17.2) 

238 
(44.6) 

195 
(36.5) 

597 
(100.0) 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ต าแหน่งงานกบัประสบการณ์การท างานดา้นคา้ปลีก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่
ในต าแหน่ง และมีประสบการณ์ท างานดา้นคา้ปลีกมากท่ีสุด คือ ต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังาน
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 รองลงมา 
คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขาและมีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อย-
ละ 13.7 ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขาและมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อย-
ละ 11.9 ต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นบริการลูกคา้และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 15 ปี 
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จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 ต  าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นบริการลูกคา้และมีประสบ-
การณ์ท างานระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังาน
ด้านผลิตภณัฑ์และมีประสบการณ์ท างานระหว่าง 11 – 15 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 
ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขาและหัวหน้างาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นบริการลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
เท่ากนัคือระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 เป็นเจา้ของธุรกิจและมีประสบการณ์
ท างานระหวา่ง 11 – 15 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้น
ผลิตภณัฑ์และดา้นบริการลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์ท างานเท่ากนัคือนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 29 คน คิด-
เป็นร้อยละ 4.9 เป็นเจา้ของธุรกิจและมีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 5 – 10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.5 ต าแหน่งหวัหนา้งาน/ผูป้ฎิบติังานดา้นผลิตภณัฑ์และมีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 5 – 
10 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 เป็นเจา้ของธุรกิจและมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 15 ปี 
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ต าแหน่งผูจ้ดัการสาขาและมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 และเป็นเจา้ของธุรกิจและมีประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของตวัแปรจากจ านวน 95 ขอ้ค าถามของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีมีต่อลกัษณะของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวั-
แปรแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานขององคก์รธุรกิจคา้ปลีก (SCMP) ตวัแปรความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ตวัแปรความคล่องตวัในการด าเนินงานขององคก์ร (OPA) ตวัแปรคุณค่าท่ี
ลูกคา้ได้รับจากองค์กร (VTC) และตวัแปรความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไก้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.6 ถึงตารางท่ี 4.10  

2.1  ตัวแปรแนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน 
ตัวแปรแนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Practices:  

SCMP) ในการวิจยัคร้ังน้ีหมายถึง แนวทางในการปฏิบติัหรือกลยทุธ์ท่ีองคก์รธุรกิจคา้ปลีกน ามาใช้
ในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน มีจ านวน 38 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัองค์ประกอบ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการกระบวนการ (Process Management: SCMP_PM) ดา้นนวตักรรมและเทคโน-
โลยี (Innovation & Information: SCMP_IT) ด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration: 
SCMP_NI) ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล (Information Sharing: SCMP_IS) และดา้นการสร้างความสัม-
พนัธ์ (Relationships: SCMP_RL) เกณฑท่ี์ใชว้ดัความส าคญัเพื่อบอกถึงระดบัความส าคญัในรายขอ้-
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ค าถามมี 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบัมีความหมายท่ีแตกต่างกนัคือ 5 หมายถึง มีความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 3 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 2 
หมายถึง มีความส าคญัในระดบัน้อย และ 1 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัน้อยท่ีสุด ซ่ึงสามารถ
แปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ค าถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.6  

ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
(n=597) 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน ระดับความส าคัญ 

(Supply Chain Management Practices: SCMP)  SD แปลผล 

ด้านการจัดการกระบวนการ (SCMP_PM)  4.067 0.337 มาก 
1.  การท างานเช่ือมต่อขั้นตอนการท างานระหวา่งหน่วยงาน

ตลอดโซ่อุปทาน 
3.858 0.572 มาก 

2.  การก าหนดนโยบายในการตอบสนองขอ้มูลทางธุรกิจ
ตามท่ีผูบ้ริหารร้องขอ เช่น การเปล่ียนนโยบายภาครัฐ การ
เกิดภยัธรรมชาติ การก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนั เป็นตน้ 

4.228 0.725 มากท่ีสุด 

3.  องคก์รของท่านมีการก าหนดตารางการประชุมเพื่อรับ 
ทราบถึงปัญหาและแนวทางในการแกไ้ข  

4.022 0.606 มาก 

4.  การจดัโปรแกรมการฝึกอบรมและสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ไดเ้ขา้รับการฝีกอบรม  

4.221 0.583 มากท่ีสุด 

5.  การใหพ้นัธมิตรธุรกิจมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ขององคก์ร 

4.064 0.647 มาก 

6.  การจดัประชุมและวางแผนการท างานร่วมกนักบัพนัธมิตร
ธุรกิจ ใหมี้การท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3.928 0.746 มาก 

7.  การเช่ือมต่อและส่ือสารกบัลูกคา้ไดใ้นหลากหลาย
ช่องทาง 

3.963 0.604 มาก 

8.  การก าหนดนโยบายและแนวทางในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 

4.235 0.804 มากท่ีสุด 

ด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT)  4.142 0.371 มาก 
1.  การน านวตักรรมมาใชใ้นองคก์ร เช่น ดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการถ่ายทอดองคค์วามรู้
ระหวา่งองคก์รและพนัธมิตรธุรกิจ เป็นตน้ 

3.844 0.571 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน ระดับความส าคัญ 

(Supply Chain Management Practices: SCMP)  SD แปลผล 

ด้านนวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT) (ต่อ)    
2.  การน านวตักรรมมาใชใ้นการจดัการขั้นตอนการท างาน

ขององคก์รเพื่อช่วยแกปั้ญหาการท างานใหก้บัพนกังาน 
เช่น มีเคร่ืองมือท่ีพนกังานสามารถติดต่อกบัองคก์รได้
ตลอดเวลา เม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหนา้ เป็นตน้ 

4.204 0.725 มาก 

3.  การน าเทคโนโลยคีอมพิเตอร์มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 3.906 0.529 มาก 
4.  การวางแผนท่ีจะน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้น

สัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึน 
4.353 0.686 มากท่ีสุด 

5.  การมีส่วนร่วมและสนนัสนุนในการจดัหาทรัพยากรการ
ผลิตของคู่คา้ 

4.404 0.665 มากท่ีสุด 

ด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI)  4.292 0.423 มากทีสุ่ด 
1.  การมีโครงข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยในการท างานของ

พนกังานและการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในองคก์ร 
4.395 0.674 มากท่ีสุด 

2.  การมีหน่วยงานและการจดัพนกังานในการดูแลความ
ปลอดภยัขอ้มูลภายในโครงข่ายอินเตอร์เน็ต  

4.214 0.726 มากท่ีสุด 

3.  การเช่ือมต่อขอ้มูลแบบตลอดเวลา (Real time) ท าให้
หน่วยงานและพนกังานมีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการท างานได้
ทนัท่วงที 

4.003 0.596 มาก 

4.  การจดัท าระบบเครือข่าย (Network system) เพื่อเช่ือมโยง
การท างานกบัพนัธมิตรธุรกิจ 

4.241 0.575 มากท่ีสุด 

5.  การแบ่งปันขอ้มูล เช่น ขอ้มูลค าสั่งซ้ือ ขอ้มูลประมาณการ
ความตอ้งการ เป็นตน้ โดยผา่นการเช่ือมต่อเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในโซ่อุปทานของพนัธมิตรธุรกิจ 

4.067 0.652 มาก 

6.  มีระบบเครือข่ายท่ีปลอดภยัในการเช่ือมโยงขอ้มูล
ข่าวสารกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และท าใหลู้กคา้
สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการไดส้ะดวก 

4.496 0.692 มากท่ีสุด 

7.  การส่งขอ้มูลข่าวสารใหลู้กคา้หลกั (Key customers) ใน
การรับสิทธิพิเศษในสินคา้หรือบริการ  

4.384 0.675 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน ระดับความส าคัญ 

(Supply Chain Management Practices: SCMP)  SD แปลผล 

ด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) (ต่อ)    
8.  การมีระบบติดตามความตอ้งการและตอบกลบั 

(Feedback) ส าหรับลูกคา้หลกั (Key customers) เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.516 0.575 มากท่ีสุด 

ด้านการแบ่งปันข้อมูล (SCMP_IS)   4.204 0.375 มาก 
1.  การแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
4.469 0.674 มากท่ีสุด 

2.  การมีระบบส าหรับการรวบรวมขอ้เสนอแนะ (Suggest) 
และค าติชม (Complaints) จากลูกคา้  

3.935 0.589 มาก 

3.  การมีระบบจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management 
system: KM) ส าหรับการแบ่งปันขอ้มูล เพื่อใชใ้นการ
แกปั้ญหาและการเรียนรู้ผลิตภณัฑ์ 

4.374 0.675 มากท่ีสุด 

4.  มีการแบ่งปันขอ้มูลพื้นฐานกบัพนัธมิตรธุรกิจ เช่น ค าสั่ง
ซ้ือ การส่งมอบสินคา้ ระดบัสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

4.211 0.774 มากท่ีสุด 

5.  มีการแบ่งปันขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนทางธุรกิจและ
กระบวนการผลิตกบัพนัธมิตรธุรกิจ เช่น ขอ้มูลประมาณ
การความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 

4.224 0.716 มากท่ีสุด 

6.  มีนโยบายในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารใหลู้กคา้ 4.060 0.531 มาก 
7.  การจดัท าเวบ็ไซตใ์หท้นัสมยัตลอดเวลา (Update) เพื่อให้

ลูกคา้คน้หาสินคา้หรือบริการไดต้ามท่ีตอ้งการ 
4.462 0.568 มากท่ีสุด 

8.  มีการจดัท าช่องทางท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและ
หลากหลาย ไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ีไดต้ามตอ้งการ 
(Anytime Anywhere) เช่น มือถือ ไลน์ Facebook 

3.868 0.525 มาก 

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL)  4.213 0.471 มากทีสุ่ด 
1.  ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนและอ านวยความ

สะดวกในการท างานใหก้บัพนกังาน 
4.134 0.774 มาก 

2.  หน่วยงานและพนกังานภายในองคก์รใหค้วามช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัเสมือนเป็นธุรกิจของตนเองร่วมกนั  

4.173 0.692 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน ระดับความส าคัญ 

(Supply Chain Management Practices: SCMP)  SD แปลผล 

ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) (ต่อ)    
3.  การท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในงานและมีความสุข

ในการท างาน 
4.278 0.645 มากท่ีสุด 

4.  การวางแผนการพฒันาความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์
หลกั (Key supplier) ในระยะยาว  

4.087 0.789 มาก 

5.  การท างานอยา่งใกลชิ้ด (Closely) กบัซพัพลายเออร์ เพื่อ
ทราบถึงความสามารถในการตอบสนองและการจดัส่ง
สินคา้ไดต้ามท่ีตอ้งการ 

4.454 0.559 มากท่ีสุด 

6.  มีความถ่ีในการจดัประชุม (Meeting) กบัคู่คา้ (ซพัพลาย
เออร์หรือพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นอ่ืนๆ) เพื่อบอกทิศทาง
ขององคก์ร และรับทราบถึงปัญหาของคู่คา้  

4.176 0.696 มาก 

7.  มีการติดตามค าติชม (Complaint) ของลูกคา้ เพื่อตอบ-
สนองและแกไ้ขตามค าติชมท่ีไดรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตาม
มาตรฐานการวดัระดบัขอ้ตกลงในการบริการ (Service 
Level Agreement: SLA) ขององคก์ร 

4.255 0.660 มากท่ีสุด 

8.  การท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ (Customer satisfaction) 
ในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

4.072 0.798 มาก 

9.  มีการประเมินและพยากรณ์ความคาดหวงัของลูกคา้ใน
อนาคต (Customer expectation)  

4.275 0.641 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.184 0.316 มาก 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรแนวปฏิบติัในการ
จดัการโซ่อุปทาน (SCMP) โดยเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานขององคก์ร โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (x = 4.184, SD 
= 0.316) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงตามการให้ล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย พบวา่ ผูต้อบ-
แบบสอบถามให้ความส าคญัในด้านการเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) เป็นอนัดบัแรก โดยให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.292, SD = 0.423) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ 
(SCMP_RL) ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.213, SD = 0.471) ด้านการแบ่งปันขอ้มูล 
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(SCMP_IS) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.204, SD = 0.375) ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยี 
(SCMP_IT) ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (x = 4.142, SD = 0.371) และดา้นการจดัการกระบวนการ 
(SCMP_PM) ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (x = 4.067, SD = 0.337) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ค าถามโดยเรียงตามการใหค้วามส าคญัใน 3 อนัดบัแรกแต่ละดา้น พบวา่ 

1.  ดา้นการจดัการกระบวนการ (SCMP_PM) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัขอ้-
ค าถามท่ี 8 (การก าหนดนโยบายและแนวทางในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้บริโภค) เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.235, SD = 0.804) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 2 
(การก าหนดนโยบายในการตอบสนองข้อมลูทางธุรกิจตามท่ีผู้บริหารร้องขอ) ในระดบัมากท่ีสุด (x 
= 4.228, SD = 0.725) และขอ้ค าถามท่ี 4 (การจัดโปรแกรมการฝึกอบรมและสนับสนุนให้พนักงาน
ได้เข้ารับการฝีกอบรม) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.221, SD = 0.583) ตามล าดบั 

2.  ดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัขอ้
ค าถามท่ี 5 (การมีส่วนร่วมและสนันสนุนในการจัดหาทรัพยากรการผลิตของคู่ค้า) เป็นอนัดบัแรก
ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.404, SD = 0.665) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 4 (การวางแผนท่ีจะน านวัต-
กรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในสัดส่วนท่ีเพ่ิมขึน้) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.353, SD = 0.686) และขอ้
ค าถามท่ี 2 (การน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการขั้นตอนการท างานขององค์กรและช่วยแก้ปัญหา
การท างานให้กับพนักงาน) ในระดบัมาก (x = 4.204, SD = 0.725) ตามล าดบั 

3.  ดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัขอ้-
ค าถามท่ี 8 (มีระบบติดตามความต้องการและตอบกลับลูกค้าหลัก key customers) เป็นอนัดบัแรกใน
ระดบัมากท่ีสุด (x = 4.516, SD = 0.575) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 6 (มีระบบเครือข่ายท่ีปลอดภัยใน
การเช่ือมโยงข้อมลูข่าวสารกับลูกค้า) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.496 SD = 0.692) และขอ้ค าถามท่ี 1 
(มีโครงข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยในการท างานของพนักงานและการเช่ือมโยงข้อมูลภายในองค์กร) 
ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.395, SD = 0.674) ตามล าดบั 

4.  ดา้นการแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัขอ้ค าถาม
ท่ี 1 (การแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร) เป็นอนัดบัแรกในระดบัมากท่ีสุด (x = 
4.469, SD = 0.674) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 7 (update เวบ็ไซต์ให้ทันสมยัตลอดเวลา เพ่ือให้ลูกค้า
ค้นหาสินค้าหรือบริการได้ตามท่ีต้องการ) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.462, SD = 0.568) และข้อ
ค าถามท่ี 3 (มีระบบจัดการองค์ความรู้ Knowledge Management Syetem) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 
4.374, SD = 0.675) ตามล าดบั 

5.  ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัขอ้-
ค าถามท่ี 5 (การท างานอย่างใกล้ชิด closely กับซัพพลายเออร์ เพ่ือทราบถึงความสามารถในการ
ตอบสนองและการจัดส่งสินค้าได้ตามท่ีต้องการ) เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.454, SD 
= 0.559) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 3 (การท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงานและมีความสุขใน
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การท างาน) ในระดับมากท่ีสุด (x = 4.278, SD = 0.645) และข้อค าถามท่ี 9 (การประเมินและ
พยากรณ์ความคาดหวังของลูกค้า Customer expectation) ในระดับมากท่ีสุด (x = 4.275, SD = 
0.641) ตามล าดบั 

2.2  ตัวแปรความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ 
ตวัแปรความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (Partnership Collaboration: PAC) ในการวิจยั

คร้ังน้ีหมายถึง พนัธมิตรทางธุรกิจทั้งท่ีเป็นคู่คา้หลกัและเป็นคู่คา้ท่ีให้การสนบัสนุนในการสร้าง
ความแข็งแกร่งให้กบัองคก์รธุรกิจ มีจ านวน 15 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัองคป์ระกอบ 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Readiness: PAC_TR) ด้านความสามารถใน
การผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (Production Capability: PAC_PC) และด้านการตอบสนองในการ
เติมเต็ม (Responsive Replenishment: PAC_RR) เกณฑ์ท่ีใชว้ดัความส าคญัเพื่อบอกถึงระดบัความ-
ส าคญัในรายขอ้ค าถามมี 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบัมีความหมายท่ีแตกต่างกนัคือ 5 หมายถึง มี
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 3 หมายถึง มีความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย และ 1 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงสามารถแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ค าถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.7  

ตารางที ่4.7 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
(n=597) 

ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ ระดับความส าคัญ 

(Partnership Collaboration: PAC)  SD แปลผล 

ด้านความพร้อมด้านเทคโนโลย ี(PAC_TR)  4.199 0.310 มาก 
1.  การใหค้วามส าคญัและเตรียมความพร้อมในดา้นเทคโน-

โลยขีองพนัธมิตรธุรกิจ (ซพัพลายเออร์ และคู่คา้อ่ืน ๆ)  
4.395 0.674 มากท่ีสุด 

2.  การท่ีพนัธมิตรธุรกิจมีการลงทุนดา้นเทคโนโลยใีห้
ทนัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ 

4.374 0.675 มากท่ีสุด 

3.  การพฒันาตนเองและการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
ของพนัธมิตรธุรกิจ  

4.412 0.669 มากท่ีสุด 

4.  องคก์รมีการติดตามและประเมินผลพนัธมิตรธุรกิจวา่มี
ความพร้อมในดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ (เช่น           
การเช่ือมโยงขอ้มูล ช่องทางการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้) 

3.841 0.744 มาก 

5.  องคก์รใหก้ารช่วยเหลือและสนนัสนุน ถา้พนัธมิตรธุรกิจ
หลกั ยงัไม่มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

3.975 0.496 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ ระดับความส าคัญ 

(Partnership Collaboration: PAC)  SD แปลผล 

ด้านความสามารถในการผลิตและพฒันาผลติภัณฑ์ (PAC_PC)  4.224 0.265 มากทีสุ่ด 
1.  ความสามารถของพนัธมิตรธุรกิจในการจดัการการผลิต

หรือการน าเขา้สินคา้ ตามก าหนดเวลาท่ีวางแผนไว้
ล่วงหนา้ (Advanced planning)  

4.397 0.669 มากท่ีสุด 

2.  ความสามารถของพนัธมิตรธุรกิจในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ไดท้นัตามเวลาท่ีองคก์รของท่านตอ้งการ 

4.228 0.725 มากท่ีสุด 

3.  ความสามารถของพนัธมิตรธุรกิจในการคิดคน้นวตักรรม
หรือผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ (Product innovation) ไดต้ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ขององคก์รของท่าน 

4.332 0.475 มากท่ีสุด 

4.  ความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจจะช่วยลดตน้ทุนในการ
ด าเนินงานหรือตน้ทุนผลิตภณัฑข์ององคก์รของท่าน 

3.938 0.600 มาก 

ด้านการตอบสนองในการเติมเต็ม (PAC_RR)  4.006 0.367 มาก 
1.  ความสามารถของพนัธมิตรธุรกิจในการตอบสนองการ

เติมเตม็สินคา้หรือบริการไดท้นัต่อความตอ้งการ 
3.901 1.032 มาก 

2.  พนัธมิตรธุรกิจมีการรับประกนัคุณภาพในการส่งมอบ
สินคา้หรือบริการ 

4.332 0.475 มากท่ีสุด 

3.  พนัธมิตรธุรกิจมีการรับประกนัวา่สามารถส่งมอบสินคา้
ไดต้ามตารางเวลาท่ีวางแผนไว ้

3.618 0.858 มาก 

4.  ความสามารถของพนัธมิตรธุรกิจในการปรับเปล่ียน
แผนการจดัส่งหรือปรับเปล่ียนผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 

3.791 0.729 มาก 

5.  พนัธมิตรธุรกิจมีระบบช่วยในการตรวจสอบเส้น ทางการ
ขนส่งสินคา้ ท่ีท่านสามารถติดตามไดต้ลอดเวลา 

4.454 0.629 มากท่ีสุด 

6.  พนัธมิตรธุรกิจมีระบบช่วยในการเติมเตม็สินคา้แบบ
อตัโนมติั (Auto-replenishment)  

3.941 0.750 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.143 0.260 มาก 
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จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ (PAC) โดยเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจขององค์กร โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.143, SD = 
0.260) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงตามการให้ล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย พบว่า ผูต้อบ-
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้นความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์(PAC_PC) เป็น
อนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.224, SD = 0.265) รองลงมาคือ ดา้นความ
พร้อมดา้นเทคโนโลยี (PAC_TR) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.199, SD = 0.310) และดา้น
การตอบสนองในการเติมเต็ม (PAC_RR) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.006, SD = 0.367) 
ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามการใหค้วามส าคญัใน 3 อนัดบัแรกแต่ละ
ดา้น พบวา่  

1.  ดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(PAC_TR) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัขอ้
ค าถามท่ี 3 (การพัฒนาตนเองและการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีของพันธมิตรธุรกิจ) เป็น
อนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.412, SD = 0.669) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 1 (การให้ความ-
ส าคัญและเตรียมความพร้อมในด้านเทคโนโลยีของพันธมิตรธุรกิจ) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.395, 
SD = 0.674) และขอ้ค าถามท่ี 2 (การท่ีพันธมิตรธุรกิจมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีให้ทันสมัยอย่าง
สม า่เสมอ) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.374, SD = 0.675) ตามล าดบั 

2.  ดา้นความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (PAC_PC) ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัขอ้ค าถามท่ี 1 (ความสามารถของพันธมิตรธุรกิจในการจัดการการผลิตหรือน าเข้า
สินค้า ตามก าหนดเวลาท่ีวางแผนไว้ล่วงหน้า Advanced planning) เป็นอนัดบัแรกในระดบัมากท่ีสุด 
(x = 4.397, SD = 0.669) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 3 (ความสามารถของพันธมิตรธุรกิจในการคิดค้น
นวตักรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ Product innovation ได้ตามความต้องการของลูกค้าขององค์กรของ
ท่าน) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.332, SD = 0.475) และขอ้ค าถามท่ี 2 (ความสามารถของพันธมิตร
ธุรกิจในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ได้ทันตามเวลาท่ีองค์กรของท่านต้องการ) ในระดบัมากท่ีสุด 
(x = 4.228, SD = 0.725) ตามล าดบั 

3.  ดา้นการตอบสนองในการเติมเต็ม (PAC_RR) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ขอ้ค าถามท่ี 5 (พันธมิตรธุรกิจมีระบบช่วยในการตรวจสอบเส้นทางการขนส่งสินค้า ท่ีองค์กร
สามารถติดตามได้ตลอดเวลา) เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.454, SD = 0.629) รองลงมา
คือ ขอ้ค าถามท่ี 2 (พันธมิตรธุรกิจมีการรับประกันคุณภาพในการส่งมอบสินค้าหรือบริการ ) ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x = 4.332, SD = 0.475) และขอ้ค าถามท่ี 6 (พันธมิตรธุรกิจมีระบบการเติมเต็ม
สินค้าแบบอัตโนมติั Auto-replenishment) ในระดบัมาก (x = 3.941, SD = 0.750) ตามล าดบั 
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2.3  ตัวแปรความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
ตวัแปรความคล่องตวัในการด าเนินงาน (Operational Agility: OPA) ในการวิจยัคร้ังน้ี

หมายถึง การท่ีองคก์รธุรกิจคา้ปลีกสามารถปรับตวัไดต้ามสภาวะเศรษฐกิจ มีจ านวน 13 ขอ้ค าถาม 
ประกอบดว้ย ปัจจยัองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility: OPA_FL) ดา้นความ-
สามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability: OPA_AD) และด้านความรวดเร็ว (Speed: OPA_SP) 
เกณฑ์ท่ีใช้วดัความส าคญัเพื่อบอกถึงระดบัความส าคญัในรายขอ้ค าถามมี 5 ระดบั โดยในแต่ละ
ระดบัมีความหมายท่ีแตกต่างกนัคือ 5 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความ-
ส าคญัในระดบัมาก 3 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีความส าคญัในระดบั
นอ้ย และ 1 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลรายขอ้
ค าถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.8  

ตารางที ่4.8 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
(n=597) 

ความคล่องตัวในการด าเนินงาน ระดับความส าคัญ 

(Operational Agility: OPA)  SD แปลผล 

ด้านความยดืหยุ่น (OPA_FL) 4.127 0.443 มาก 
1.  การท่ีสามารถด าเนินงานไดต้ามปกติ ถึงแมจ้ะการ

เปล่ียนแปลงของสถานการณ์หรือสภาวะแวดลอ้ม 

4.374 0.675 มากท่ีสุด 

2.  มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายและสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดทุ้กรูปแบบ 

3.943 0.753 มาก 

3.  สามารถปรับระบบปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์
ไดต้ามนโยบายขององคก์รและภาครัฐ 

4.003 0.613 มาก 

4.  มีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีกระชบั คล่องตวั และสามารถ
ด าเนินงานไดใ้นทุกสถานการณ์ เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 

4.245 0.580 มากท่ีสุด 

5.  องคก์รมีความยดืหยุน่ในการปรับปรุงตน้ทุน เช่น ตน้ทุน
สินคา้ ตน้ทุนการด าเนินงาน ตน้ทุนการตลาด เป็นตน้ 

4.069 0.658 มาก 

ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่น (OPA_AD)  3.991 0.442 มาก 
1.  สามารถปรับเปล่ียนนโยบายหรือกลยทุธ์ขององคก์รได้

ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  
4.193 0.703 มาก 

2.  สามารถปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา 

3.789 0.642 มาก 

3.  สามารถแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งทนัที 3.730 0.555 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

ความคล่องตัวในการด าเนินงาน ระดับความส าคัญ 

(Operational Agility: OPA)  SD แปลผล 

ด้านความสามารถในการปรับเปลีย่น (OPA_AD) (ต่อ)    
4.  สามารถปรับเปล่ียนช่องทางในการเขา้ถึงสินคา้หรือ

บริการของลูกคา้ ไดต้ามเทคโนโลย ีพฤติกรรมและไลฟ์
สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป 

4.251 0.715 มากท่ีสุด 

ด้านความรวดเร็ว (OPA_SP) 4.075 0.502 มาก 
1.  มีกระบวนการด าเนินงานท่ีรวดเร็วในการตอบสนองความ

ตอ้งการของพนกังาน พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ 
4.288 0.881 มากท่ีสุด 

2.  สามารถปรับปรุงตน้ทุนผลิตภณัฑ์ไดอ้ยา่งรวดเร็วใหส้อด- 
คลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจและระดบัการใชจ่้ายของลูกคา้ 

3.978 0.844 มาก 

3.  สามารถปรับเปล่ียนการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการของลูกคา้
ไดต้ามเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 

4.233 0.722 มากท่ีสุด 

4.  สามารถน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหก้บัลูกคา้ และสร้าง
ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ 

3.788 0.467 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.064 0.340 มาก 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรความคล่องตวัใน
การด าเนินงาน (OPA) โดยเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ความคล่องตวัในการด าเนินงานขององค์กร โดยให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.064, SD = 
0.340) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงตามการให้ล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย พบว่า ผูต้อบ-
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในดา้นความยืดหยุน่ (OPA_FL) เป็นอนัดบัแรก โดยใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมาก (x = 4.127, S.D = 0.443) รองลงมาคือ ดา้นความรวดเร็ว (OPA_SP) ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก (x = 4.075, SD = 0.502) และดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) ใหค้วาม-
ส าคญัในระดบัมาก (x = 3.991, SD = 0.442) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียง
ตามการใหค้วามส าคญัใน 3 อนัดบัแรกแต่ละดา้น พบวา่  

1.  ดา้นความยืดหยุ่น (OPA_FL) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัขอ้ค าถามท่ี 1 
(การท่ีองค์กรสามารถด าเนินงานได้ตามปกติถึงแม้ว่าสภาวะแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลง) เป็นอนัดบั
แรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.374, SD = 0.675) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 4 (องค์กรมีขั้นตอนใน
การด าเนินงานท่ีกระชับ คล่องตัว และสามารถด าเนินงานได้ในทุกสถานการณ์ เม่ือเทียบกับคู่แข่ง) 
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ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.245, SD = 0.580) และขอ้ค าถามท่ี 5 (องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับ-
ปรุงต้นทุน เช่น ต้นทุนสินค้า ต้นทุนการด าเนินงาน ต้นทุนการตลาด เป็นต้น) ในระดบัมาก (x = 
4.069, SD = 0.658) ตามล าดบั 

2.  ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กับข้อค าถามท่ี 4 (การปรับเปล่ียนช่องทางในการเข้าถึงสินค้าหรือบริการของลูกค้า ได้ตาม
เทคโนโลยี พฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป) เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด 
(x = 4.251, SD = 0.715) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 1 (การปรับเปล่ียนนโยบายหรือกลยุทธ์ของ
องค์กรได้ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป) ในระดบัมาก (x = 4.193, SD = 0.703) และขอ้ค าถามท่ี 2 
(การปรับเปล่ียนผลิตภัณฑ์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตลอดเวลา) ในระดบัมาก (x = 
3.789, SD = 0.642) ตามล าดบั 

3.  ดา้นความรวดเร็ว (OPA_SP) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัขอ้ค าถามท่ี 1 (มี
กระบวนการด าเนินงานท่ีรวดเร็วตอบสนองความต้องการของพนักงาน พันธมิตรธุรกิจ และลูกค้า) 
เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.288, SD = 0.881) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 3 (สามารถ
ปรับเปล่ียนการเข้าถึงสินค้าหรือบริการของลูกค้าได้ตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป) ในระดบัมากท่ีสุด 
(x = 4.233, SD = 0.722) และขอ้ค าถามท่ี 2 (สามารถปรับปรุงต้นทุนผลิตภัณฑ์ได้อย่างรวดเร็วให้
สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและระดับการใช้จ่ายของลูกค้า) ในระดบัมาก (x = 3.978, SD = 
0.844) ตามล าดบั 

2.4  ตัวแปรคุณค่าทีลู่กค้าได้รับ 
ตัวแปรคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับจากองค์กร (Value to Customer: VTC) ในการวิจัยคร้ังน้ี

หมายถึง การท่ีองคก์รธุรกิจให้ความส าคญักบัความพยายามในการสร้างการรับรู้ถึงคุณค่าท่ีองค์กร
ส่งมอบให้กบัลูกคา้ มีจ านวน 12 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
คุณค่าจากการตอบสนอง (Value of Responsiveness: VTC_VR) ดา้นคุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย 
(Value of Money: VTC_VM) และดา้นคุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (Value of Trust: VTC_VT) 
เกณฑ์ท่ีใช้วดัความส าคญัเพื่อบอกถึงระดบัความส าคญัในรายขอ้ค าถามมี 5 ระดบั โดยในแต่ละ
ระดบัมีความหมายท่ีแตกต่างกนัคือ 5 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความ-
ส าคญัในระดบัมาก 3 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีความส าคญัในระดบั-
นอ้ย และ 1 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายขอ้-
ค าถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.9  
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ตารางที ่4.9 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
(n=597) 

คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ ระดับความส าคัญ 

(Value to Customer: VTC)  SD แปลผล 

ด้านคุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR)  4.160 0.687 มาก 
1.  องคก์รมีสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ ท่ีท าใหลู้กคา้มี

ความพึงพอใจท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการตามท่ีคาดหวงัไว  ้
4.394 0.671 มากท่ีสุด 

2.  องคก์รมีการส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กรูปแบบ ทุกขนาด 

3.925 0.748 มาก 

3.  องคก์รมีศกัยภาพในการส่งมอบสินคา้หรือบริการได้
รวดเร็วและทนัเวลาตามท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้  

3.933 0.761 มาก 

4.  องคก์รสามารถใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการไดท้นัท่วงทีตลอดเวลา (Real-time) 

4.238 1.064 มากท่ีสุด 

5.  องคก์รมีการติดตามค าตอบกลบั (feedback) ค  าถามหรือ  
ค าติชมของลูกคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ  

4.313 1.009 มากท่ีสุด 

ด้านคุณค่าจากความคุ้มค่าการจ่าย (VTC_VM)  4.069 0.405 มาก 
1.  การท่ีสามารถท าใหลู้กคา้รับรู้และรู้สึกวา่สินคา้หรือ

บริการท่ีไดรั้บมีคุณค่ามากกวา่เงินท่ีจ่าย  
4.374 0.675 มากท่ีสุด 

2.  การท่ีสามารถสร้างคุณค่าทางจิตใจ ท่ีท าใหก้บัลูกคา้มี
ความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการ 

3.858 0.572 มาก 

3.  การเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงท่ีหลากหลาย ท าใหลู้กคา้มี
ขอ้มูลและรู้จกัตวัสินคา้มากข้ึน ช่วยลดระยะเวลาในการ
เลือกซ้ือ และรับรู้ถึงความคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไป 

3.978 0.715 มาก 

ด้านคุณค่าจากความเช่ือถือไว้วางใจ (VTC_VT)  4.331 0.404 มากทีสุ่ด 
1.  การสร้างความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้หรือบริการ จนท าให้

ลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 
4.374 0.675 มากท่ีสุด 

2.  การท่ีท าใหลู้กคา้มีความมัน่ใจวา่สินคา้หรือบริการท่ีซ้ือไป
แลว้ ถา้มีปัญหาสามารถตรวจสอบและเคลมสินคา้ท่ีไม่
เป็นตามคุณลกัษณะท่ีแจง้ไวไ้ดต้ามระยะเวลารับประกนั 

4.528 0.609 มากท่ีสุด 

3.  การท าใหลู้กคา้เกิดประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือสินคา้หรือ
บริการจากองคก์ร แลว้ท าให้ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ า 

3.951 0.429 มาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ ระดับความส าคัญ 

(Value to Customer: VTC)  SD แปลผล 

ด้านคุณค่าจากความเช่ือถือไว้วางใจ (VTC_VT) (ต่อ)    
4.  การท าใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอและ

เกิดความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ ตอ้งนึกถึง
องคก์รของท่านเป็นท่ีแรก 

4.472 0.630 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.187 0.438 มาก 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
(VTC) โดยเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัคุณค่าท่ีลูกคา้
ได้รับจากองค์กรธุรกิจค้าปลีก โดยให้ความส าคญัในระดับมาก (x = 4.187, SD = 0.438) เม่ือ
พิจารณารายดา้นโดยเรียงตามการให้ล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้นคุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) เป็นอนัดบัแรก โดยให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.331, SD = 0.404) รองลงมาคือ ดา้นคุณค่าจากการตอบสนอง 
(VTC_VR) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.160, SD = 0.687) และดา้นคุณค่าจากความคุม้ค่า
การจ่าย (VTC_VM) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.069, SD = 0.405) ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามการใหค้วามส าคญัใน 3 อนัดบัแรกแต่ละดา้น พบวา่ 

1.  คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับขอ้-
ค าถามท่ี 1 (มีสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ท่ีท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจท่ีได้รับสินค้าหรือบริการ
ตามท่ีคาดหวังไว้) เป็นอนัดบัแรกในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.394, SD = 0.671) รองลงมาคือ ขอ้-
ค าถามท่ี 5 (มีการติดตามค าตอบกลับ feedback ค าถาม หรือค าติชมของลูกค้าเพ่ือตอบสนองความ-
ต้องการ) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.313, SD = 1.009) และขอ้ค าถามท่ี 4 (สามารถให้บริการข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการได้ทันท่วงทีตลอดเวลาแบบ Real-time) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 
4.238, SD = 1.064) ตามล าดบั 

2.  คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัขอ้-
ค าถามท่ี 1 (การท่ีสามารถท าให้ลูกค้ารับรู้และรู้สึกว่าสินค้าหรือบริการท่ีได้รับมีคุ้มค่ามากกว่าเงินท่ี
จ่าย) เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.374 SD = 0.675) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 3 (การ
เพ่ิมช่องทางการเข้าถึงท่ีหลากหลายท าให้ลูกค้ามีข้อมูลและรู้จักตัวสินค้ามากขึน้ ช่วยลดระยะเวลา
ในการเลือกซ้ือ และรับรู้ถึงความคุ้มค่ากับเวลาท่ีเสียไป) ในระดบัมาก (x = 3.978, SD = 0.715) และ
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ขอ้ค าถามท่ี 2 (การท่ีสามารถสร้างคุณค่าทางจิตใจ ท่ีท าให้กับลูกค้ามีความภาคภูมิใจท่ีได้รับสินค้า
หรือบริการ) ในระดบัมาก (x = 3.858, SD = 0.572) ตามล าดบั 

3.  คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัขอ้
ค าถามท่ี 2 (การท่ีท าให้ลูกค้ามีความมั่นใจว่าสินค้าหรือบริการท่ีซ้ือไปแล้ว ถ้ามีปัญหาลูกค้า
สามารถตรวจสอบและเคลมสินค้าท่ีไม่เป็นตามคุณลักษณะท่ีแจ้งไว้ได้ตามระยะเวลารับประกัน) 
เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.528, SD = 0.609) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 4 (การท าให้
ลูกค้าได้รับข้อมลูข่าวสารอย่างสม า่เสมอและเกิดความมั่นใจในการซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ ต้องนึก
ถึงองค์กรของท่านเป็นท่ีแรก) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.472, SD = 0.630) และขอ้ค าถามท่ี 1 (การ
สร้างความน่าเช่ือถือในตัวสินค้าหรือบริการจนลูกค้ายินดีท่ีจะกลับมาซ้ือสินค้าหรือรับบริการ) ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x = 4.374, SD = 0.675) ตามล าดบั 

2.5  ตัวแปรความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยืน 
ตวัแปรความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืขององคก์ร (Sustainable and 

Balanced Competitive Advantage: SBCA) ในการวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง การท่ีองคก์รธุรกิจจะไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนไดน้ั้น เกิดจากการสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนในระหว่างการ
ด าเนินงานภายในองคก์ร และการสร้างความสมดุลให้เกิดข้ึนระหวา่งดา้นอุปสงคแ์ละดา้นอุปทาน 
มีจ านวน 17 ขอ้ค าถาม ประกอบดว้ย ปัจจยัองคป์ระกอบ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการท า-
ก าไร (Profitability: SBCA_PL) ด้านความจงรักภกัดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty: SBCA_BL) 
ดา้นการเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (Time to Market: SBCA_TM) และดา้นการพฒันาอย่างต่อ-
เน่ือง (Continually  Development: SBCA_CD) เกณฑ์ท่ีใช้วดัระดบัความส าคญัเพื่อบอกถึงระดบั
ความส าคญัในรายขอ้ค าถามมี 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบัมีความหมายท่ีแตกต่างกนัคือ 5 หมายถึง 
มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีความส าคญัในระดบัมาก 3 หมายถึง มีความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย และ 1 หมายถึง มีความส าคญัในระดบันอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงสามารถแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลรายขอ้ค าถาม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.10  
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ตารางที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื 

(n=597) 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื ระดับความส าคัญ 

(Sustainable & Balanced Competitive Advantage: SBCA)  SD แปลผล 

ด้านความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL)  4.190 0.558 มาก 
1.  องคก์รสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึน จากการบริหารจดัการ

ภายในองคก์รไดดี้กวา่คู่แข่ง   
3.901 1.032 มาก 

2.  องคก์รสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึน จากการร่วมมือกบั
พนัธมิตรธุรกิจในการบริหารจดัการตน้ทุนร่วมกนั  

4.221 0.614 มากท่ีสุด 

3.  องคก์รสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึน จากการสามารถรักษาฐาน
ลูกคา้เดิมเอาไวไ้ด ้

4.466 0.625 มากท่ีสุด 

4.  องคก์รสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึน จากการแสวงหาลูกคา้ใหม่
เพิ่มข้ึน 

3.936 0.800 มาก 

5.  องคก์รสามารถท าก าไรเพิ่มข้ึน จากการวางแผนดา้น
นวตักรรมและเทคโนโลยี ใหร้องรับในปัจจุบนัและ
อนาคต 

4.427 0.624 มากท่ีสุด 

ด้านความจงรักภักดีต่อตราสินค้า (SBCA_BL)  4.280 0.414 มากทีสุ่ด 
1.  การรู้จกัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้หรือใช้

บริการ 
4.454 0.629 มากท่ีสุด 

2.  การท าใหลู้กคา้ท่ีซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการมีความพึงพอใจ 
จนกลบัมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง 

4.348 0.721 มากท่ีสุด 

3.  การท าใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ดว้ยความเคยชิน และคุน้เคยกบั
ตราสินคา้ (วดัจากระบบฐานขอ้มูลลูกคา้สมาชิก) 

3.926 0.526 มาก 

4.  การมีลูกคา้ประจ าและภกัดีต่อองคก์ร (Customer loyalty) 
เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (วดัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือ
ใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง จากระบบฐานขอ้มูลลูกคา้สมาชิก) 

4.390 0.673 มากท่ีสุด 

ด้านการเข้าตลาดในเวลาที่เหมาะสม (SBCA_TM)  4.181 0.384 มาก 
1.  องคก์รสามารถน าสินคา้หรือบริการใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดได้

เป็นรายแรก  
3.858 0.572 มาก 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื ระดับความส าคัญ 

(Sustainable & Balanced Competitive Advantage: SBCA)  SD แปลผล 

ด้านการเข้าตลาดในเวลาที่เหมาะสม (SBCA_TM) (ต่อ)    
2.  ความร่วมมือของพนกังานและพนัธมิตรธุรกิจจะช่วยใน

การผลกัดนัสินคา้เขา้ตลาดไดก่้อนคู่แข่ง  
4.412 0.669 มากท่ีสุด 

3.  องคก์รสามารถออกสินคา้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 4.374 0.675 มากท่ีสุด 
4.  องคก์รสามารถวิเคราะห์ตลาด เพื่อปรับรูปแบบสินคา้หรือ

บริการ ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดและไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ 
4.082 0.787 มาก 

ด้านการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (SBCA_CD) 4.184 0.465 มาก 

1.  องคก์รมีการลงทุนในการวจิยัพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์
ของผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

4.457 0.562 มากท่ีสุด 

2.  องคก์รมีการลงทุนดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยอียา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

4.276 0.647 มากท่ีสุด 

3.  องคก์รมีการลงทุนในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
และระบบงานดา้นคอมพิวเตอร์ เพื่อรองรับการท างาน
ตลอดโซ่อุปทานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

4.193 0.664 มาก 

4.  องคก์รมีการลงทุนในการพฒันาองคค์วามรู้ใหก้บัพนกั-
งานและพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

3.811 0.704 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.209 0.341 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) โดยเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญักบัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนขององค์กร โดยให้ความ-
ส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.209, SD = 0.341) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงตามการให้ล าดบั
ความส าคญัจากมากไปน้อย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในดา้นความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินคา้ (SBCA_BL) เป็นอนัดบัแรก โดยให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.280, SD = 
0.414) รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x 
= 4.190, SD = 0.558) ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (SBCA_CD) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 
4.184, SD = 0.465) และดา้นการเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) ใหค้วามส าคญัในระดบั
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มาก (x = 4.181, SD = 0.384) ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ค าถามโดยเรียงตามการให้
ความส าคญัใน 3 อนัดบัแรกแต่ละดา้น พบวา่ 

1.  ดา้นความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
ขอ้ค าถามท่ี 3 (องค์กรสามารถท าก าไรเพ่ิมขึน้ จากการรักษาฐานลูกค้าเดิม) เป็นอนัดบัแรก ในระดบั
มากท่ีสุด (x = 4.466, SD = 0.625) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 5 (องค์กรสามารถท าก าไรเพ่ิมขึน้ จาก
การวางแผนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ให้รองรับในปัจจุบันและอนาคต) ในระดบัมากท่ีสุด (x 
= 4.427, SD = 0.624) และข้อค าถามท่ี 2 (องค์กรสามารถท าก าไรเพ่ิมขึ้น จากการร่วมมือกับ
พันธมิตรธุรกิจในการบริหารจัดการต้นทุนร่วมกัน) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.221, SD = 0.614) 
ตามล าดบั 

2.  ดา้นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบั
ขอ้ค าถามท่ี 1 (การรู้จักพฤติกรรมของลูกค้าท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ) เป็นอนัดบัแรก ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x = 4.454, SD = 0.629) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 4 (การมีลูกค้าประจ าและจงรัก-
ภักดีต่อองค์กร Customer loyalty เพ่ิมมากขึน้อย่างต่อเน่ือง) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.390, SD = 
0.673) และขอ้ค าถามท่ี 2 (การท าให้ลูกค้าท่ีเข้ามาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการมีความพึงพอใจ จนกลับ-
มาซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง) ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.348, SD = 0.721) 
ตามล าดบั 

3.  ด้านการเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ-
ส าคญักบัขอ้ค าถามท่ี 2 (ความร่วมมือของพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจจะช่วยในการผลักดัน
สินค้าเข้าตลาดได้ก่อนคู่แข่ง) เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.412, SD = 0.669) รองลงมา
คือ ขอ้ค าถามท่ี 3 (องค์กรสามารถออกสินค้าใหม่อย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง) ในระดบัมากท่ีสุด (x 
= 4.374, SD = 0.675) และขอ้ค าถามท่ี 4 (องค์กรสามารถวิเคราะห์ตลาด เพ่ือปรับรูปแบบสินค้าหรือ
บริการให้สอดคล้องกับสภาวะตลาดและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ) ในระดบัมาก (x = 4.082, SD = 
0.787) ตามล าดบั 

4.  ดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (SBCA_CD) ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัขอ้-
ค าถามท่ี 1 (องค์กรมีการลงทุนในการวิจัยพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคอย่างสม า่เสมอ
และต่อเน่ือง) เป็นอนัดบัแรก ในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.457, SD = 0.562) รองลงมาคือ ขอ้ค าถามท่ี 
2 (องค์กรมีการลงทุนด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง) ในระดบัมากท่ีสุด 
(x = 4.276, SD = 0.647) และขอ้ค าถามท่ี 3 (องค์กรมีการลงทุนในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ เพ่ือรองรับการท างานตลอดโซ่อุปทานอย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง) 
ในระดบัมาก (x = 4.193, SD = 0.664) ตามล าดบั 

จากผลการวเิคราะห์การใหข้อ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุป
การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรในภาพรวม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.11  
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ตารางที ่4.11 สรุปภาพรวมผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได ้

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ 
ระดับความส าคัญ 

 SD แปลผล 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (SCMP) 4.184 0.316 มาก 

การจดัการกระบวนการ (SCMP_PM)  4.067 0.337 มาก 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT)  4.142 0.371 มาก 
การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI)  4.292 0.423 มากท่ีสุด 
การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS)   4.204 0.375 มากท่ีสุด 
การสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL)  4.213 0.471 มาก 

ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (PAC) 4.143 0.260 มาก 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(PAC_TR)  4.199 0.310 มาก 
ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์(PAC_PC)  4.224 0.265 มากท่ีสุด 
การตอบสนองในการเติมเตม็ (PAC_RR) 4.006 0.367 มาก 

ความคล่องตัวในการด าเนินงาน (OPA) 4.064 0.340 มาก 

ความยดืหยุน่ (OPA_FL) 4.127 0.443 มาก 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) 3.991 0.442 มาก 
ความรวดเร็ว (OPA_SP) 4.075 0.502 มาก 

คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (VTC) 4.187 0.438 มาก 

คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR)  4.160 0.687 มาก 
คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM)  4.069 0.405 มาก 
คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT)  4.331 0.404 มากท่ีสุด 

ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื (SBCA) 4.209 0.341 มากทีสุ่ด 

ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL)  4.190 0.558 มาก 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL)  4.280 0.414 มากท่ีสุด 
การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM)  4.181 0.384 มาก 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (SBCA_CD) 4.184 0.465 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.157 0.297 มาก 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงภาพรวมผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของตวัแปรแฝงและ
ตัวแปรสังเกตได้ท่ีใช้ในการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับตัวแบบความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืในภาพรวม ในระดบัมาก (x = 4.157, SD = 0.297)  
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เม่ือพิจารณาระดบัความส าคญัของตวัแปรแฝง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
กบัตวัแปรแฝงปัจจยัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) เป็นอนัดบัแรก 
โดยใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.209, SD = 0.341) รองลงมาคือ ปัจจยัคุณค่าท่ีลูกคา้ได-้
รับ (VTC) ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (x = 4.187, SD = 0.438) ปัจจยัแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่-
อุปทาน (SCMP) ให้ความส าคญัในระดบัมาก (x = 4.184, SD = 0.316) ปัจจยัความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (x = 4.143, SD = 0.260) และปัจจยัความคล่อง-
ตวัในการด าเนินงาน (OPA) ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก (x = 4.064, SD = 0.340) ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาระดบัการให้ความส าคญัของตวัแปรสังเกตไดใ้น 3 อนัดบัแรก พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัดา้นคุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) เป็นอนัดบั
แรก โดยมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.331, SD = 0.404) รองลงมาคือ ดา้นการเช่ือมโยง
เครือข่าย (SCMP_NI) มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด (x = 4.292, SD = 0.423) และด้านความ
จงรักภกัดีต่อตราสินค้า (SBCA_BL) มีความส าคญัในระดับมากท่ีสุด (x = 4.280, SD = 0.414) 
ตามล าดบั ส าหรับดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถใน
การปรับเปล่ียน (OPA_AD) มีความส าคญัในระดบัมาก (x = 3.991, SD = 0.442) 
 
ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์เพือ่ตรวจสอบข้อมูลเบือ้งต้น ก่อนการวเิคราะห์ด้วยเทคนิคโมเดลสมการ

โครงสร้าง  

ก่อนท่ีจะท าการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุดว้ยเทคนิคสมการเชิงโครงสร้าง ผูว้ิจยัไดท้  า
การตรวจสอบคุณลกัษณะของตวัแปรในเบ้ืองตน้ว่าสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์สมการเชิง-
โครงสร้างไดห้รือไม่ เพื่อตรวจสอบคุณสมบติัการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) ตรวจ-
สอบความสัมพนัธ์และความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation matrix) มีขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
การตรวจสอบคุณสมบติัการแจกแจงแบบปกติ เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวั-

แปรสังเกตไดว้่ามีการแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution) หรือไม่ ดชันีท่ีใช้วดัการแจกแจง-
ปกติของตวัแปรคือ ดชันีวดัความเบ ้(Skewness) และดชันีวดัความโด่ง (Kurtosis) โดยใชส้ถิติเชิง-
พรรณนา (Descriptive Analysis) ดว้ยพิจารณาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ค่าความเบ ้(Skewness) มีเกณฑ์ในการวิเคราะห์คือ ค่าดชันี
ความเบค้วรมีค่าไม่เกิน 3 และค่าดชันีความโด่งควรมีค่าไม่เกิน 10 จึงจะถือวา่ขอ้มูลมีการแจกแจง-
แบบปกติ และสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ต่อไปได ้(สุวิมล ติรกานนท์, 2553, หน้า 23) ดงั
แสดงตามตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้ 
 (n=597) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ค่าเฉลีย่ 

(Mean: x̅ ) 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 

การแปลผล 
 

ค่าความเบ้ 
(Skewness) 

ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

SCMP_PM 4.067      0.337 มาก -0.409 -0.791 
SCMP_IT 4.142 0.371 มาก -0.335 -0.801 
SCMP_NI 4.292 0.423 มากท่ีสุด -0.430 -0.975 
SCMP_IS 4.204 0.375 มาก -0.690 -0.229 
SCMP_RL 4.213 0.471 มากท่ีสุด -0.323 -0.611 
PAC_TR 4.199 0.310 มาก -0.354 -0.480 
PAC_PC 4.224 0.265 มากท่ีสุด -0.171 -0.504 
PAC_RR 4.006 0.367 มาก 0.017 -0.434 
OPA_FL 4.127 0.443 มาก -0.481 -0.619 
OPA_AD 3.991 0.442 มาก -0.263 -0.116 
OPA_SP 4.075 0.502 มาก -0.356 -0.714 
VTC_VR 4.160 0.687 มาก -0.397 -0.970 
VTC_VM 4.069 0.405 มาก -0.392 -0.164 
VTC_VT 4.331 0.404 มากท่ีสุด -0.628 -0.774 
SBCA_PL 4.190 0.558 มาก -0.317 -0.903 
SBCA_BL 4.280 0.414 มากท่ีสุด -0.391 -0.860 
SBCA_TM 4.181 0.384 มาก -0.427 -0.161 
SBCA_CD 4.184 0.465 มาก -0.487 -0.296 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x̅) ส่วนเบ่ียงเบน-
มาตรฐาน (SD) ค่าความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่  

เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย (x̅) พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 3.991 ถึง 4.331 แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาพรวม
ของตวัแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (x̅ = 3.991 ถึง 4.204) จ  านวน 13 ตวัแปร 
ยกเวน้ ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ การเช่ือมโยงเครือข่าย 
(SCMP_NI) การสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
(PAC_PC) คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) และความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_ 
BL) มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.213 ถึง 4.331 โดยตวัแปรสังเกตไดด้า้นคุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ 
(VTC_VT) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.331) รองลงมาคือ การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) มี
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.292  (x̅ = 4.292) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.280 
(x̅ = 4.280) ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์(PAC_PC) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.224 (x̅ = 
4.224)  และการสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.213 (x̅ = 4.213) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) มีค่าระหวา่ง 0.265 ถึง 0.687 แสดงให้เห็น
วา่ ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 

เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง 0.017 ถึง -0.690 และค่าท่ีไดเ้กือบทั้งหมดมีการแจก
แจงในลกัษณะเบซ้้าย (ค่าความเบเ้ป็นลบ) ยกเวน้ ตวัแปรสังเกตไดก้ารตอบสนองในการเติมเต็ม 
(PAC_RR) ลกัษณะเบข้วา (ค่าความเบเ้ป็นบวก) มีค่าความเบเ้ท่ากบั 0.017 แสดงวา่ ขอ้มูลของตวั-
แปรทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย และค่าดชันีความเบค้วรมีค่าไม่เกิน 3 

และเม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตวัแปร-
สังเกตไดมี้ค่าความโด่งอยูร่ะหวา่ง -0.116 ถึง -0.975 และมีความโด่งต ่ากวา่ปกติ (Platy Kurtic) โดย
ค่าความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะนอ้ยกวา่ศูนยห์รือมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดมี้การ
กระจายขอ้มูลในลกัษณะค่อนขา้งป้านหรือโคง้เล็กนอ้ย หรือมีการกระจายของขอ้มูลมาก 

ดงันั้น สรุปได้ว่าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติหรือ
ตรวจสอบค่าท่ีสูงหรือต ่าผดิปกติ (Outliers) ดว้ยการพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.017 ถึง -0.690 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 3 และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าระหวา่ง -0.116 ถึง -0.975 ซ่ึงมีค่า
ไม่เกิน 10 ค่าสถิติท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับไดแ้ละแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แสดงวา่ ขอ้มูลมี
การแจกแจงแบบปกติ สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบและโมเดลสมการโครงสร้างต่อไปได ้

3.2  ผลการวเิคราะห์การทดสอบตัวแปรสังเกตได้เบือ้งต้น 
จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตไดข้า้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบ 

เพื่อดูความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งตวัแปรสังเกตไดว้า่ มีความเหมาะสมและเพียงพอท่ีจะน า
ใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปหรือไม่ โดยมีวธีิในการทดสอบ 2 วธีิ ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตได ้โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ และ 2) ความเหมาะสมของตวัแปร-
สังเกตได ้โดยการวดัความพอเพียงของกลุ่มตวัอยา่ง (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2553, หนา้ 23-24) ดงัน้ี 

 3.2.1  ผลการวเิคราะห์การทดสอบความสัมพนัธ์ของตัวแปรสังเกตได้  
 การตรวจสอบลกัษณะของตวัแปรว่ามีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่นั้น พิจารณาจากค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์-
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 
(Correlation matrix) ซ่ึงค่าท่ีไดค้วรมีค่าไม่เท่ากบั 0 เพื่อดูความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดว้า่
มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปหรือไม่ ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.13 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 
18 ตวั พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรสังเกตไดมี้ทั้งหมด 153 คู่ (df = 153) และมีขนาด
ความสัมพันธ์หรือค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพีย ร์สัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation) ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง -0.010 ถึง 0.878 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีทิศทางเดียวกนัและมีค่าสัมประสิทธ์ิสห-
สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นความสัมพนัธ์ทางบวก ยกเวน้ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร-
สังเกตได ้1 คู่ ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์กนัในทางลบ คือ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) กบัการตอบสนองในการเติมเต็ม (PAC_RR) และเม่ือพิจารณาขนาด
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแปรแฝงแต่ละตวั พบวา่  

  1.  ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) 
มีขนาดความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.362 – 0.862  

  2.  ตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มี
ขนาดความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.463 – 0.622  

  3.  ตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) มี
ขนาดความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.173 – 0.438  

  4.  ตวัแปรสังเกตได้ของตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับ (VTC) มีขนาดความ-
สัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.546 – 0.722  

  5.  ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื (SBCA) มีขนาดความสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.302 – 0.585 

 ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation) มีค่าไม่เท่ากบั 0 ในทุกคู่
ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีความ-
สัมพนัธ์เหมาะสมท่ีสามารถน าไปการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได ้

 3.2.2  ผลการวเิคราะห์การทดสอบความเหมาะสมของตัวแปรสังเกตได้  
 การตรวจสอบลักษณะของตวัแปรว่ามีความเหมาะสมท่ีจะน าใช้ในการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor analysis) ไดห้รือไม่นั้น จะใชว้ิธีการหาความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตได้
ของกลุ่มตวัอย่าง (Measure of Sampling Adequacy: MSA) (สุวิมล ติรกานนัท์, 2553, หน้า 23-24; 
สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554, หนา้ 97-98; Hair et al., 2006, pp. 114-115) เพื่อท าการวิเคราะห์
วา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ความเหมาะสมเพียงพอท่ีจะน าท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบต่อไปไดห้รือไม่ 
โดยมีวธีิการทดสอบความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตได ้2 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

  วธีิท่ี 1  การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation 
coefficient) ในเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation matrix) ของตวัแปรสังเกตได้ทั้ งหมด ด้วยการ
ทดสอบทางสถิติ (ตามตารางท่ี 4.14) จะพิจารณาค่าสถิติ ดงัน้ี 
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   1.  ค่าสถิติ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) โดย
ค่าสถิติท่ีไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.50 ข้ึนไป แต่ถา้ค่าสถิติ KMO ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 0.80 ข้ึนไป แสดงวา่ 
ขอ้มูลมีความเหมาะสมมากท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ไดดี้มาก (สุภมาส 
องัศุโชติ และคณะ, 2554, หนา้ 97-98; Hair et al., 2006, pp. 114-115)  

   2.  ค่าสถิติทดสอบดว้ยวิธี Bartlett’s Test of Sphericity เพื่อใช้ในการทดสอบ
ว่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation matrix) ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity matrix) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 (α = 0.001)  

ตารางที ่4.14  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปรสังเกตได ้จากเมทริกซ์สห-
สัมพนัธ์ในภาพรวม ดว้ยค่าสถิติ KMO และวธีิ Bartlett’s Test  

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO of MSA) 0.834 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 9631.282 

df 153 
Sig. 0.000 

  จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมเบ้ืองตน้ใน
ภาพรวมเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ พบว่า เม่ือพิจารณาด้วยวิธี MSA ได้ค่าสถิติ 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) มีค่าเท่ากบั 0.834 ซ่ึงค่าสถิติ KMO ท่ีได้มีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า 
ขอ้มูลมีความเหมาะสมมากท่ีจะน าไปท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ไดดี้มาก และ
เม่ือพิจารณาด้วยวิธี  Bartlett’s test of sphericity ได้ค่าประมาณสถิติไค-สแควร์ (Approx. Chi-
Square) เท่ากบั 9631.282 ค่าความเป็นองศาอิสระ (df) เท่ากบั 153 และ P-value เท่ากบั 0.000 อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นเมทริกซ์-
เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) แสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอย่าง
เพียงพอ และมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถน าไปท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปได ้ 

  วธีิท่ี 2  การวดัความเหมาะสมพอเพียงของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิ MSA เพื่อดูค่าความ
แปรปรวน (variance) ของตวัแปรแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั โดย MSA จะพิจารณาจากค่าคอมมูนาลิต้ี 
(Communality: a) ซ่ึงเป็นค่าในแนวทแยงของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ภาพตา้น (Anti-image correlation 
matrix) และค่าสถิติคอมมูนาลิต้ีท่ีได ้(a) ควรมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.5 จึงจะสรุปไดว้า่ ตวัแปรสังเกตไดมี้
ความเหมาะสมมากและเพียงพอท่ีจะน าไปท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไป ดงัแสดงตามตารางท่ี 
4.15 
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  จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์การตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปร
สังเกตไดแ้ต่ละตวั ดว้ยวธีิ MSA พบวา่ ค่าคอมมูนาลิต้ี (a) ของตวัแปรสังเกตไดเ้ป็นค่าในแนวทแยง
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.659 – 0.922 ซ่ึงค่าสถิติท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 0.5 สามารถสรุปได้
ว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรมีความเหมาะสมมากและเพียงพอท่ีจะน าไปท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (Factor analysis) และโมเดลโครงสร้าง (Construct model) ต่อไปได ้
 
ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้เทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นการวเิคราะห์ตวัแปรเพื่อระบุโครงสร้าง
และดูความสัมพนัธ์ในองคป์ระกอบของตวัแปร โดยไม่ไดร้ะบุวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรเหตุหรือตวั-
แปรผล มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการสรุปขอ้มูล (Data summarization) และเพื่อใชต้รวจสอบยืนยนั
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) (สุวิมล ติรกานนัท์, 2553, หน้า 15-53) การวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัจะใชเ้ทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เป็นเทคนิคทางสถิติ
ท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการยนืยนั (Confirmatory) โดยจะทดสอบดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง-
ยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซ่ึงเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใช้ในการสนบัสนุน 
ทฤษฎีหรือยนืยนัความเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงในลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของตวัแบบการวิจยัท่ีพฒันาข้ึนในรูปแบบโมเดลเชิงสาเหตุ (Causal model) เน้นการตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของตวัแปรแฝง (Latent variable) และเพื่อใช้ในการ
ยืนยนัความสอดคล้องของตวัแบบสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจยั (สุวิมล ติรกานันท์, 
2553, หนา้ 205-206) พิจารณาจาก  

1.  ตวัแบบสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษห์รือไม่ (Assessment of Model fit) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557, หนา้ 117) โดย
พิจารณาจากเกณฑค์่าสถิติการวดัสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit Statistics) (ตามตารางท่ี 3.7) 

2.  การวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได้ในตวัแปรแฝงแต่ละตวั พิจารณาจากค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized loading: 
B) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Error: SE) และค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square 
multiple correlation: R2) เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวัแปรสังเกตได ้หรือเรียกอีกอย่าง
หน่ึงวา่ตวัแปรบ่งช้ี  

มีขั้นตอนในการวเิคราะห์และตรวจสอบองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 3 ขั้นตอน คือ 
 4.1  การตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง  
 4.2  การประเมินโมเดลการวดัของตวัแปรแฝง  
 4.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
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โดยมีรายเอียดการวเิคราะห์องคป์ระกอบในแต่ละขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลการวดัของตัวแปรแฝง 
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวดั (Measurement model fit) ของตวัแปร-

แฝงหรือองคป์ระกอบ มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบตวัแปรบ่งช้ีขององคป์ระกอบหรือตวัแปรแฝง 
เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหว่างตวัแปรแฝง (Latent variable) กบัตวัแปรสังเกตได ้
(Observed variable) เพื่อพิจารณาวา่ตวัแปรแฝงแต่ละตวัแปรสามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดท่ี้
ก าหนดไวไ้ดจ้ริง ประกอบดว้ย 2 ลกัษณะ 1) โมเดลการวดัของตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous 
Measurement model) ไดแ้ก่ โมเดลการวดัองค์ประกอบของตวัแปรแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่-
อุปทาน (SCMP) และตวัแปรความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) และ 2) โมเดลการวดัของตวั-
แปรแฝงภายใน (Endogenous Measurement model) ไดแ้ก่ โมเดลการวดัองค์ประกอบของตวัแปร
ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ตวัแปรคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ (VTC) และตวัแปรความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) โดยการพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดล-
การวดัจะพิจารณาทั้งความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability)  

1.  ค่าความตรง (Validity) เพื่อทดสอบว่าน ้ าหนกัองค์ประกอบเท่ากบัศูนยห์รือไม่ โดย
จะพิจารณาจากความมีนยัส าคญัของค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) ซ่ึงค่าน ้าหนกัองค-์
ประกอบควรมีค่าสูงและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t-value > |1.96|) หรือนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 (t-value > |2.58|) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p. 92) และท าการเปรียบเทียบ
ความส าคญัของตวัแปรสังเกตไดข้ององคป์ระกอบหรือตวัแปรแฝง โดยจะพิจารณาจากค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B)  

2.  ค่าความเช่ือมัน่หรือความเท่ียง (Reliability) จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง 
(Square multiple correlation: R2) ท่ีไดจ้ากสมการถดถอย เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวั-
แปรบ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ หรือเรียกอย่างหน่ึงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of 
Determination: R2) เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวัแปรแฝงในสมการโครงสร้าง ดงันั้น ค่า-
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์หรือสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (R2) จึงเป็นการค่าท่ีบอกสัดส่วนความผนั-
แปรระหวา่งตวัแปรสังเกตไดก้บัองคป์ระกอบร่วมหรือตวัแปรแฝงนั้น 

โดยในการตรวจสอบองค์ประกอบของตวัแบบการวิจยัระหว่างองค์ประกอบหรือตวั
แปร-แฝงกบัตวัแปรสังเกตไดจ้ะประกอบดว้ย โมเดลการวดัองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง 5 โมเดล
การวดั ไดแ้ก่ 1) แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) 2) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
(PAC) 3) ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) 4) คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ (VTC) และ 5) ความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 4.1.1  โมเดลการวดัแนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (SCMP)  
 ตัวแปรแฝงแนวปฏิบัติในการจัดการโซ่ อุปทาน (Supply Chain Management 

Practices: SCMP) เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
การจดัการกระบวนการ (Process Management: SCMP_PM) นวตักรรมและเทคโนโลย ี(Innovation 
& Information: SCMP_IT) การเช่ือมโยงเครือข่าย (Network Integration: SCMP_NI) การแบ่งปัน
ขอ้มูล (Information Sharing: SCMP_IS) และการสร้างความสัมพนัธ์ (Relationships: SCMP_RL) 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับโมเดล (Model modification) จนไดผ้ลสรุปว่า โมเดลการวดัขององค์ประ-
กอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยั
จึงได้ท าการอ่านและรายงานผลการวิเคราะห์และการทดสอบ ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.17 ไดด้งัน้ี 

 

ภาพประกอบที ่4.1 โมเดลการวดัขององคป์ระกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 

 จากภาพประกอบท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์และการตรวจสอบโมเดลการวดัของ
องค์ประกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) หลงัการปรับแกโ้มเดล พบว่า ค่าสถิติ
ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนผ่านเกณฑ์พิจารณาตามท่ีก าหนดไว ้โดยไดค้่าสถิติดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืน (ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.16) จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของตวัแปรแฝง SCMP 
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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ตารางที่ 4.16 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลการวดัขององคป์ระกอบ SCMP กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เทียบกบัเกณฑพ์ิจารณา (ก่อนและหลงัปรับแกโ้มเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั 70.38 มีนยัส าคญั 0.85 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 5 ผา่นเกณฑ์ 1 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 14.08 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.85 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 0.00000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.35670 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.95 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 0.86 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.1480 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0000 ผา่นเกณฑ ์

RMR ≤ 0.05 0.0061 ผา่นเกณฑ์ 0.0006 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 0.0400 ผา่นเกณฑ์ 0.0044 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดล
การวดัขององค์ประกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
เปรียบเทียบก่อนการปรับแก้โมเดลและหลงัการปรับแก้โมเดล พบว่า ค่าสถิติดชันีวดัความสอด 
คลอ้งกลมกลืนท่ีไดห้ลงัการปรับแกโ้มเดลเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ โมเดล
การวดัขององคป์ระกอบ SCMP มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติทดสอบ 2 = 0.85 df = 1 2/df = 0.85  P-Value = 0.35670 RMSEA = 0.0000 RMR = 
0.0006 SRMR = 0.0044 NFI = 1.00 NNFI = 1.00 CFI = 1.00 GFI = 1.00 และ AGFI = 0.99 จึงสรุป
ไดว้า่ ตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบ SCMP ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสามารถวเิคราะห์หาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าความเท่ียงของตวัแปร-
สังเกตไดใ้นองคป์ระกอบ SCMP ไดด้งัแสดงตามตารางท่ี 4.17  
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ตารางที ่4.17 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลการวดัขององคป์ระกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่-
อุปทาน (SCMP) 

องค์ประกอบ SCMP 
น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

การจดัการกระบวนการ (SCMP_PM) 0.33** 0.97 0.01 27.12 0.94 1.54 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT) 0.26** 0.71 0.01 19.63 0.50 -0.13 
การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) 0.41** 0.97 0.01 32.61 0.94 1.60 
การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) 0.24** 0.63 0.01 15.97 0.40 -0.48 
การสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) 0.21** 0.44 0.02 11.13 0.20 0.08 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 

 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ของโมเดล
การวดัขององค์ประกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) พิจารณาจากน ้ าหนกัองค์-
ประกอบ พบว่า ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading: b) ของตวัแปรสังเกตได้มีค่าเป็นบวก
ทั้งหมด โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.21 ถึง 0.41 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทุกตวั เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Solution: B) และความผนัแปร-
ร่วมโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) พบวา่ ตวัแปรบ่งช้ี
หรือตัวแปรสังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนักและมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ การจัดการกระบวนการ 
(SCMP_PM) และการเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) 
เท่ากนัคือเท่ากบั 0.97 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ SCMP ร้อยละ 94 รองลงมาคือ 
นวตักรรมและเทคโนโลยี (SCMP_IT) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.71 และมี
ความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 50 การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.63 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 
40 และการสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.44 
และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 20 ตามล าดบั 

 4.1.2  โมเดลการวดัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (PAC)  
 ตวัแปรแฝงความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (Partnership Collaboration: PAC) เป็น

ตวัแปรแฝงภายนอก ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี (Technology Readiness: PAC_TR) ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภัณฑ์ 
(Production Capability: PAC_PC) และการตอบสนองในการเติมเต็ม (Responsive Replenishment: 
PAC_RR) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับโมเดล (Model modification) จนไดผ้ลสรุปวา่ โมเดลการวดัของ
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องคป์ระกอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (Partnership Collaboration: PAC) มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงไดท้  าการอ่านและรายงานผลการวิเคราะห์และการทดสอบ ดงั-
แสดงตามภาพประกอบท่ี 4.2 ตารางท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 

 

ภาพประกอบที ่4.2 โมเดลการวดัขององคป์ระกอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 

 จากภาพประกอบท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์และการตรวจสอบโมเดลการวดัขององคป์ระ-
กอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) พบว่า ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนผา่น
เกณฑ์พิจารณาตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (ตามตารางท่ี 4.18) 
จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบตวัแปรแฝง PAC มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ตารางที่ 4.18 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลการวดัขององค์ประกอบ PAC กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เทียบกบัเกณฑพ์ิจารณา (ก่อนและหลงัปรับแกโ้มเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั -- มีนยัส าคญั 0.21 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 0 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 -- ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.21 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 1.00000 ผา่นเกณฑ์ 0.64535 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ์ 0.0000 ผา่นเกณฑ ์



 162 

ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

RMSEA ≤ 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ์ 0.0000 ผา่นเกณฑ ์
RMR ≤ 0.05 -- ผา่นเกณฑ์ 0.0006 ผา่นเกณฑ ์

SRMR ≤ 0.05 -- ผา่นเกณฑ์ 0.0061 ผา่นเกณฑ ์
หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดล
การวดัขององคป์ระกอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเปรียบ-
เทียบก่อนการปรับแก้โมเดลและหลงัการปรับแก้โมเดล พบว่า ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลืนท่ีไดห้ลงัการปรับแกโ้มเดลเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ โมเดลการวดั
ขององคป์ระกอบ PAC มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ
ทดสอบ 2 = 0.21 df = 1 2/df = 0.21 P-Value = 0.64535 RMSEA = 0.0000 RMR = 0.0006 
SRMR = 0.0061 NFI = 1.00 NNFI = 1.00 CFI = 1.00 GFI = 1.00 และ AGFI = 1.00 จึงสรุปได้ว่า 
ตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบ PAC ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบและค่าความเท่ียงของตวัแปร
สังเกตไดใ้นองคป์ระกอบ PAC ไดด้งัแสดงตามตารางท่ี 4.19  

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลการวดัขององค์ประกอบความร่วมมือของพนัธมิตร
ธุรกิจ (PAC) 

องค์ประกอบ PAC 
น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(PAC_TR) 0.19** 0.61 0.01 14.98 0.37 0.64 
ความสามารถในการผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(PAC_PC) 

0.20** 0.77 0.01 18.25 0.60 1.50 

การตอบสนองในการเติมเตม็ (PAC_RR) 0.29** 0.80 0.02 14.91 0.64 1.26 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ของโมเดล
การวดัขององคป์ระกอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) พิจารณาจากน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเป็นบวกทั้งหมด โดยมี
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ขนาดตั้งแต่ 0.19 ถึง 0.29 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั เม่ือ
พิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) และความผนัแปรร่วมโดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) พบวา่ ตวัแปรบ่งช้ีหรือตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัและมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ การตอบสนองในการเติมเต็ม (PAC_RR) มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.80 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ PAC 
ร้อยละ 64 รองลงมาคือ ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (PAC_PC) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.77 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ PAC ร้อยละ 
60 และความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(PAC_TR) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.61 
และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ PAC ร้อยละ 37 ตามล าดบั 

 4.1.3  โมเดลการวดัความคล่องตัวในการด าเนินงาน (OPA) 
 ตวัแปรแฝงความคล่องตวัในการด าเนินงาน (Operational Agility: OPA) เป็นตวัแปร-

แฝงภายใน ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้จ  านวน 3 ตวัแปร ได้แก่ ความยืดหยุ่น (Flexibility: 
OPA_FL) ความสามารถในการปรับเปล่ียน (Adaptability: OPA_AD) และความรวดเร็ว (Speed: 
OPA_SP) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับโมเดล (Model modification) จนไดผ้ลสรุปว่าโมเดลการวดัของ
องค์ประกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง-
ประจกัษ ์จึงไดท้  าการอ่านและรายงานผลการวิเคราะห์และการทดสอบ ดงัแสดงตามภาพประกอบ
ท่ี 4.3 ตารางท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 

 
ภาพประกอบที ่4.3 โมเดลการวดัขององคป์ระกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

 จากภาพประกอบท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์และตรวจสอบโมเดลการวดัขององค-์
ประกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) พบว่า ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนผ่าน
เกณฑพ์ิจารณาตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (ดงัแสดงตามตาราง
ท่ี 4.20) จึงสรุปได้ว่า องค์ประกอบตวัแปรแฝง OPA มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิง-
ประจกัษ ์



 164 

ตารางที่ 4.20 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลการวดัขององค์ประกอบ OPA กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เทียบกบัเกณฑพ์ิจารณา (ก่อนและหลงัปรับแกโ้มเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั -- มีนยัส าคญั 0.01 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 0 ไม่ผา่นเกณฑ์ 2 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 -- ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.005 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 1.00000 ผา่นเกณฑ์ 0.99584 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.02 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ์ 0.0000 ผา่นเกณฑ ์

RMR ≤ 0.05 -- ผา่นเกณฑ์ 0.0004 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 -- ผา่นเกณฑ์ 0.0018 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดล
การวดัขององคป์ระกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเปรียบ-
เทียบก่อนการปรับแก้โมเดลและหลงัการปรับแก้โมเดล พบว่า ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลืนท่ีไดห้ลงัการปรับแกโ้มเดลเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ โมเดลการวดั
ขององคป์ระกอบ OPA มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ
ทดสอบ 2 = 0.01 df = 2 2/df = 0.005 P-Value = 0.99584 RMSEA = 0.0000 RMR = 0.0004 
SRMR = 0.0018 NFI = 1.00 NNFI = 1.02 CFI = 1.00 GFI = 1.00 และ AGFI = 1.00 จึงสรุปได้ว่า 
ตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบ OPA ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบและค่าความเท่ียงของตวัแปร
สังเกตไดใ้นองคป์ระกอบ OPA ไดด้งัแสดงตามตารางท่ี 4.21  
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ตารางที ่4.21 ผลการวเิคราะห์ความตรงโมเดลการวดัขององคป์ระกอบความคล่องตวัในการด าเนิน-
งาน (OPA) 

องค์ประกอบ OPA 
น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

ความยดืหยุน่ (OPA_FL) 0.40** 0.89 -- -- 0.89 1.84 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) 0.16** 0.35 0.02 8.15 0.42 0.17 
ความรวดเร็ว (OPA_SP) 0.25** 0.49 0.02 11.76 0.54 0.24 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01  

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ของโมเดล
การวดัขององค์ประกอบความคล่องตวัในการด าเนินงานขององค์กร (OPA) เม่ือพิจารณาจาก
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
เป็นบวกทั้งหมด โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.16 ถึง 0.40 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทุกตวั และเม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) 
และความผนัแปรร่วมโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) 
พบว่า ตวัแปรบ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนักและความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความยืดหยุ่น 
(OPA_FL) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.89 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค-์
ประกอบ OPA ร้อยละ 89 รองลงมาคือ ความรวดเร็ว (OPA_SP) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
(B) เท่ากบั 0.49 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ OPA ร้อยละ 54 และความสามารถใน
การปรับเปล่ียน (OPA_AD) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.35 และมีความผนั-
แปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ OPA ร้อยละ 42 ตามล าดบั 

 4.1.4  โมเดลการวดัคุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (VTC)  
 ตวัแปรแฝงคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับ (Value to Customer: VTC) เป็นตวัแปรแฝงภายใน 

ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการตอบสนอง (Value of 
Responsiveness: VTC_VR) คุณค่าท่ีได้รับจากความคุม้ค่าการจ่าย (Value of Money: VTC_VM) 
และคุณค่าท่ีได้รับจากความเช่ือถือไวว้างใจ (Value of Trust: VTC_VT) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการปรับ
โมเดล (Model modification) จนไดผ้ลสรุปว่า โมเดลการวดัขององค์ประกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
(VTC) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ จึงได้ท าการอ่านและรายงานผลการ
วเิคราะห์และการทดสอบ ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.4 ตารางท่ี 4.22 และตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 
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ภาพประกอบที ่4.4 โมเดลการวดัขององคป์ระกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

 จากภาพประกอบท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์และตรวจสอบโมเดลการวดัของ
องคป์ระกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) พบวา่ ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนผา่นเกณฑ์
พิจารณาตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (แสดงตามตารางท่ี 4.22) 
จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของตวัแปรแฝง VTC มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

ตารางที่ 4.22 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลการวดัขององค์ประกอบ VTC กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เทียบกบัเกณฑพ์ิจารณา (ก่อนและหลงัปรับแกโ้มเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั -- มีนยัส าคญั 0.38 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 0 ไม่ผา่นเกณฑ์ 2 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 -- ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.19 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 1.00000 ผา่นเกณฑ์ 0.82842 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 -- ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.000 ผา่นเกณฑ์ 0.0000 ผา่นเกณฑ ์

RMR ≤ 0.05 -- ผา่นเกณฑ์ 0.0012 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 -- ผา่นเกณฑ์ 0.0071 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดล
การวดัขององคป์ระกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเปรียบเทียบก่อนการ
ปรับแกโ้มเดลและหลงัการปรับแกโ้มเดล พบวา่ ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดห้ลงั
การปรับแกโ้มเดลเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ โมเดลการวดัขององคป์ระกอบ 
VTC มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ 2 = 0.38 
df = 2 2/df = 0.19 P-Value = 0.82842 RMSEA = 0.0000 RMR = 0.0012 SRMR = 0.0071 NFI = 
1.00 NNFI = 1.00 CFI = 1.00 GFI = 1.00 และ AGFI = 1.00 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปร-
แฝงหรือองค์ประกอบ VTC ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึง
สามารถวเิคราะห์หาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดใ้นองคป์ระกอบ 
VTC ไดด้งัแสดงตามตารางท่ี 4.23  

ตารางที ่4.23 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลการวดัขององคป์ระกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) 

องค์ประกอบ VTC 
น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR) 0.63** 0.91 -- -- 0.83 0.93 
คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) 0.28** 0.68 0.01 19.55 0.46 0.36 
คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) 0.32** 0.79 0.01 24.90 0.63 0.63 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ของโมเดล
การวดัขององค์ประกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) พิจารณาจากน ้ าหนกัองค์ประกอบ พบว่า ค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเป็นบวกทั้งหมด โดยมีขนาดอยู่
ตั้งแต่ 0.28 ถึง 0.63 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั เม่ือพิจารณา
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) และความผนัแปรร่วมโดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) พบว่า ตวัแปรบ่งช้ีหรือตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัและความส าคญัมากท่ีสุด คือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการตอบสนอง (VTC_VR) มี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.91 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ 
VTC ร้อยละ 83 รองลงมาคือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) มีค่าน ้ าหนกัองค-์
ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.79 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ VTC ร้อยละ 63 
และคุณค่าท่ีได้รับจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) 
เท่ากบั 0.68 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ VTC ร้อยละ 46 ตามล าดบั 
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 4.1.5  โมเดลการวดัความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยืน (SBCA)  
 ตวัแปรแฝงความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (Sustainable and 

Balanced Competitive Advantage: SBCA) เป็นตวัแปรแฝงภายใน ประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตได้
จ  านวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability: SBCA_PL) ความจงรักภกัดีต่อ
ตราสินค้า (Brand Loyalty:  SBCA_BL) การเข้าตลาดในเวลาท่ี เหมาะสม (Time to Market: 
SBCA_TM) และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continually  Development: SBCA_CD) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  า
การปรับโมเดล (Model modification) จนไดผ้ลสรุปว่า โมเดลการวดัขององค์ประกอบความได้-
เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์จึงไดท้  าการอ่านและรายงานผลการวิเคราะห์และการทดสอบ ดงัแสดงตามภาพประกอบ
ท่ี 4.5 ตารางท่ี 4.24 และตารางท่ี 4.25 ดงัน้ี 

 
ภาพประกอบที่ 4.5 โมเดลการวดัขององคป์ระกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ

ย ัง่ยนื 

 จากภาพประกอบท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์และตรวจสอบโมเดลการวดัของ
องค์ประกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) พบว่า ค่าสถิติดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนผา่นเกณฑพ์ิจารณาตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืน (ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.24) จึงสรุปไดว้่า องค์ประกอบของตวัแปรแฝง SBCA มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่ 4.24 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดลการวดัขององคป์ระกอบ SBCA กบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์เทียบกบัเกณฑพ์ิจารณา (ก่อนและหลงัปรับโมเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับโมเดล หลงัปรับโมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั 20.99 มีนยัส าคญั 2.49 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 2 ผา่นเกณฑ์ 2 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 10.59 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.25 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 0.00003 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.28747 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 0.91 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.98 ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 0.91 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.1260 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0200 ผา่นเกณฑ ์

RMR ≤ 0.05 0.0084 ผา่นเกณฑ์ 0.0028 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 0.0370 ผา่นเกณฑ์ 0.0014 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนโมเดล
การวดัขององคป์ระกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) กบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยเปรียบเทียบก่อนการปรับแกโ้มเดลและหลงัการปรับแกโ้มเดล พบวา่ ค่าสถิติดชันีวดั
ความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีได้หลงัการปรับแกโ้มเดลเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาตามท่ีก าหนดไว ้
แสดงวา่ โมเดลการวดัขององค์ประกอบ SBCA มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 
โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ 2 = 2.49 df = 2 2/df = 1.25 P-Value = 0.28747 RMSEA = 
0.0200 RMR = 0.0028 SRMR = 0.0014 NFI = 1.00 NNFI = 1.00 CFI = 1.00 GFI = 1.00 และ AGFI 
= 0.99 จึงสรุปได้ว่า ตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝงหรือองค์ประกอบ SBCA ท่ีพฒันาข้ึนมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่า
ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดใ้นองคป์ระกอบ SBCA ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.25  
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ตารางที ่4.25 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลการวดัขององคป์ระกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่ง-
ขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืขององคก์ร (SBCA) 

องค์ประกอบ SBCA 
น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) 0.35** 0.62 -- -- 0.48 0.55 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) 0.31** 0.75 0.03 11.97 0.67 0.70 
การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) 0.21** 0.54 0.02 10.31 0.44 0.37 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (SBCA_CD) 0.36** 0.77 0.03 11.80 0.59 0.98 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 

 จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวเิคราะห์เพื่อตรวจสอบความตรง (Validity) ของโมเดล
การวดัขององคป์ระกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) พิจารณาจาก
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่า
เป็นบวกทั้งหมด โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.21 ถึง 0.36 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ทุกตวั เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) และ
ความผนัแปรร่วมโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) 
พบว่า ตวัแปรบ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนกัและความส าคญัมากท่ีสุด คือ การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง (SBCA_CD) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.77 และมีความผนัแปร
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA ร้อยละ 59 รองลงมาคือ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) 
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.75 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ 
SBCA ร้อยละ 67 ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
(B) เท่ากบั 0.62 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA ร้อยละ 48 และการเขา้ตลาดใน
เวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.54 และมีความผนั-
แปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA ร้อยละ 44 ตามล าดบั 

4.2  ผลการประเมินโมเดลการวดัของตัวแปรแฝง 
นอกจากการตรวจสอบโมเดลการวดัองคป์ระกอบของตวัแปรแฝง เพื่อพิจารณาความตรง

และความเท่ียงของตวัแปรแฝงแต่ละตวั โดยใชโ้ปรแกรม LISREL แลว้ ผูว้ิจยัยงัไดท้  าการประเมิน
โมเดลการวดัของตวัแปรแฝง เพื่อวดัความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของตวัแปรแฝงแต่ละตวั ดว้ยการ

พิจารณาจาก 1) ค่าความเท่ียง (Construct Reliability: CR หรือใชส้ัญญลกัษณ์ c) และ 2) ค่าความ

แปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE หรือใชส้ัญญลกัษณ์ v) ดงัน้ี 
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 4.2.1 การหาค่าความเทีย่งของตัวแปรแฝง (c)  

 การค านวณหาค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR หรือ c) ค่า
ความเท่ียงท่ีค านวณไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.60 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000, pp. 90-91) ไดผ้ล
การค านวณ (ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.26) โดยใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

  สูตร c   =   
(∑)2

(∑ )2+ ∑(θ)
    (1) 

  โดยท่ี    คือ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) 
    คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนฐาน = 1 – R2 

    คือ ผลรวม 

แทนค่าจากสูตรท่ี (1) เพื่อหาค่าความเท่ียง (c) ของตวัแปรแฝง SCMP 

 c(SCMP)   =   
(0.97+0.71+0.97+0.63+0.44)2

(0.97+0.71+0.97+0.63+0.44)2+ (0.06+0.5+0.06+0.6+0.8)
 

     =   (3.72)2

(3.72)2+ (2.02)
     =    13.8384

15.8584
    =  0.8726 

แทนค่าจากสูตรท่ี (1) เพื่อหาค่าความเท่ียง (c) ของตวัแปรแฝง PAC 

 c(PAC)   =   
(0.61+0.77+0.8)2

(0.61+0.77+0.8)2+ (0.63+0.4+0.36)
 

     =   (2.18)2

(2.18)2+ (1.39)
     =    4.7524

6.1424
    =  0.7737 

แทนค่าจากสูตรท่ี (1) เพื่อหาค่าความเท่ียง (c) ของตวัแปรแฝง OPA 

 c(OPA)   =   
(0.89+0.35+0.49)2

(0.89+0.35+0.49)2+ (0.11+0.58+0.46)
 

     =   (1.73)2

(1.73)2+ (1.15)
     =    2.9929

4.1429
    =  0.7224 

แทนค่าจากสูตรท่ี (1) เพื่อหาค่าความเท่ียง (c) ของตวัแปรแฝง VTC 

 c(VTC)   =   
(0.91+0.68+0.79)2

(0.91+0.68+0.79)2+ (0.17+0.64+0.37)
 

     =   (2.38)2

(2.38)2+ (1.18)
     =    5.6644

6.8444
    =  0.8276 
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แทนค่าจากสูตรท่ี (1) เพื่อหาค่าความเท่ียง (c) ของตวัแปรแฝง SBCA 

 c(SBCA)   =   
(0.62+0.75+0.54+0.77)2

(0.62+0.75+0.54+0.77)2+ (0.52+0.33+0.56+0.41)
 

     =   (2.68)2

(2.68)2+ (1.82)
     =    7.1824

9.0024
    =  0.7978 

 4.2.2  การหาค่าความแปรปรวนเฉลีย่ทีส่กดัได้ (v) 

 การค านวณหาค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัไดข้องตวัแปรแฝง (Average Variance 

Extracted: AVE หรือ v) ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกัดได้ท่ีค  านวนได้ควรมีค่ามากกว่า 0.50 

(Diamantopoulos & Siguaw, 2000, pp. 90-91) ไดผ้ลการค านวณ (ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.26) โดย
ใชสู้ตรในการค านวณ ดงัน้ี 

  สูตร v   =   
∑ 2

∑ 
2

+ ∑(θ)
    (2) 

  โดยท่ี    คือ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) 
    คือ ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนฐาน = 1 – R2 

    คือ ผลรวม 

แทนค่าจากสูตรท่ี (2) เพื่อหาค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(v) ของตวัแปรแฝง SCMP 

 v(SCMP) =   
(0.972+0.72+0.972+0.632+0.442)

(0.972+0.72+0.972+0.632+0.442)+(0.06+0.5+0.06+0.6+0.8)
 

  =   2.9623

2.9623+2.02
     =    2.9623

4.9823
   =  0.5946 

แทนค่าจากสูตรท่ี (2) เพื่อหาค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(v) ของตวัแปรแฝง PAC 

 v(PAC) =   
(0.612+0.772+0.82)

(0.612+0.772+0.82)+(0.63+0.4+0.36)
 

  =   1.605

1.605+1.39
     =    1.605

2.995
   =  0.5359 

แทนค่าจากสูตรท่ี (2) เพื่อหาค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(v) ของตวัแปรแฝง OPA 

 v(OPA) =   
(0.892+0.352+0.492)

(0.892+0.352+0.492)+(0.11+0.58+0.46)
 

  =   1.9547

1.9547+1.15
     =    1.9547

2.3047
   =  0.5010 
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แทนค่าจากสูตรท่ี (2) เพื่อหาค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(v) ของตวัแปรแฝง VTC 

 v(VTC) =   
(0.912+0.682+0.792)

(0.912+0.682+0.792)+(0.17+0.64+0.37)
 

  =   1.9146

1.9146+1.18
     =    1.9146

3.0946
   =  0.6187 

แทนค่าจากสูตรท่ี (2) เพื่อหาค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(v) ของตวัแปรแฝง SBCA 

 v(SBCA) =   
(0.622+0.752+0.542+0.772)

(0.622+0.752+0.542+0.772)+(0.52+0.33+0.56+0.41)
 

  =   1.8314

1.8314+1.82
     =    1.8314

3.6514
   = 0.5016 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นการแทนค่าจากสูตรท่ี (1) และสูตรท่ี (2) เพื่อเป็นการประเมิน
โมเดลการวดัขององค์ประกอบหรือตวัแปรแฝง ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปการค านวณหาค่าความเท่ียง (c) 
และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(v) ของตวัแปรแฝงท่ีใช้ในงานวิจยั 5 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ 
แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่องตวั
ในการด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื (SBCA) ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.26  

ตารางที ่4.26 ค่าความเท่ียง (c) และค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(v) ของตวัแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง 
(Latent variable) 

ความเทีย่ง 

(CR หรือ c) 

ความแปรปรวนเฉลี่ยทีส่กดัได้ 

(AVE หรือ v) 

SCMP (3.72)2

(3.72)2+ (2.02)
  =  0.8726 2.9623

2.9623+2.02
  =  0.5946 

PAC (2.18)2

(2.18)2+ (1.39)
  =  0.7737 1.605

1.605+1.39
  =  0.5359 

OPA (1.73)2

(1.73)2+ (1.15)
  =  0.7224 1.9547

1.9547+1.15
  =  0.5010 

VTC (2.38)2

(2.38)2+ (1.18)
  =  0.8276 1.9146

1.9146+1.18
  =  0.6187 

SBCA (2.68)2

(2.68)2+ (1.82)
  =  0.7978 1.8314

1.8314+1.82
  =  0.5016 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการค านวณหาค่าความเท่ียง (CR หรือ c) และค่าความแปร-
ปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้(AVE หรือ v) ของตวัแปรแฝง ซ่ึงเป็นค่าสถิติท่ีใชว้ดัความน่าเช่ือถือของตวั-
แปรแฝงแต่และตวัในตวัแบบการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
(SCMP) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) พบวา่ ตวัแปร-
แฝงทุกตวัแปรในตวัแบบการวิจยั มีค่าความเท่ียง (c) ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกวา่ 0.60 ในทุกตวัแปร
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้แสดงว่า ตวัแปรแฝงทั้งหมดมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) ในระดบัท่ีสูง
และยอมรับได ้และเม่ือพิจารณาความแปรปรวนเฉล่ียท่ีสกดัได ้พบว่า ค่าความแปรปรวนเฉล่ียท่ี
สกดัได ้(v) ท่ีค  านวณไดมี้ค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปในทุกตวัแปรแฝงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้อธิบายได้
ว่า ความแปรปรวนของตวัแปรแฝงทั้งหมดสามารถอธิบายไดด้ว้ยค่าความแปรปรวนของตวัแปร
สังเกตได ้มีค่ามากกวา่ ค่าความแปรปรวนของตวัแปรความคลาดเคล่ือน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า 
ตวัแปรแฝงทั้งหมดท่ีใชใ้นการวิจยัมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) และมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ในระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและ
หาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรืออิทธิพลเชิงเส้นทางต่อไปได ้

4.3  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั มีวตัถุประสงค์เพื่อยืนยนัและระบุความสัมพนัธ์

ระหวา่งตวัแปรในตวัแบบการวิจยัท่ีสร้างข้ึนวา่มีความตรงเชิงโครงสร้างหรือไม่ (Contruct validity) 
และการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนองคป์ระกอบของตวัแบบโครงสร้าง (Structural model) 
ระหว่างองค์ประกอบหรือตวัแปรแฝง (Latent variable) เพื่อตรวจสอบว่าองค์ประกอบท่ีสร้างข้ึน
ทุกตวัแปรในตวัแบบการวิจยัวา่สามารถระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝงตามท่ี
ก าหนดไวไ้ดจ้ริง ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (1st Order CFA) ดงัน้ี 

 4.3.1  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หน่ึงระหว่างตัวแปรแฝง
ภายนอก  

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีหน่ึงเพื่อทดสอบความสอดคล้อง
กลมกลืนองค์ประกอบของตวัแบบโครงสร้าง (Structural model) ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก 
(Exogenous latent variable) ในตวัแบบการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ไดแ้ก่ แนวปฏิบติัในการจดั-
การโซ่อุปทาน (SCMP) และความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการปรับโมเดล 
(Model modification) จนไดผ้ลสรุปวา่ โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหวา่งตวัแปร-
แฝงภายนอกสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงจะท าการอ่านค่าพารามิเตอร์และท าการ
รายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.6 ตารางท่ี 4.27 และ
ตารางท่ี 4.28 ดงัน้ี 
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ภาพประกอบที่ 4.6 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหว่างตวัแปรแฝง

ภายนอก (หลงัปรับแกโ้มเดล)  

 จากภาพประกอบท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง
ระหวา่งองคป์ระกอบตวัแปรแฝงภายนอก (หลงัการปรับแกโ้มเดล) ประกอบดว้ย องคป์ระกอบแนว
ปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) และองคป์ระกอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) 
พบวา่ ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหลงัการปรับแกโ้มเดลไดค้่าสถิติทดสอบไค-สแควร์
เท่ากบั 16.72 (2 = 16.72) ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์สัมพนัธ์เท่ากับ 16.72 (2/df = 16.72/9 = 
1.86) มีค่าน้อยกว่า 2 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.038 มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ค่าสถิติ

ทดสอบไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (α = 0.05) (2 มีนยัส าคญั) และค่าสถิติดชันี
วดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีได้หลงัการปรับแกโ้มเดลผ่านเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว ้ไดแ้สดง
ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนก่อนการปรับแก้โมเดลและหลงัการปรับแก้โมเดล (ดงั
แสดงตามตารางท่ี 4.27) จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหวา่งตวัแปรแฝงภาย-
นอกมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่ 4.27 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี
หน่ึงระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ เทียบกับเกณฑ์พิจารณา 
(ก่อนและหลงัปรับแกโ้มเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั 231.76 มีนยัส าคญั 16.72 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 19 ผา่นเกณฑ์ 9 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 12.20 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.86 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 0.00000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.05334 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 0.93 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 0.91 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.91 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 0.83 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.97 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.1370 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0380 ผา่นเกณฑ ์

RMR ≤ 0.05 0.0100 ผา่นเกณฑ์ 0.0028 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 0.0730 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0210 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามตวัแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีหน่ึง
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกเปรียบเทียบก่อนการปรับแกโ้มเดลและหลงัการปรับแกโ้มเดล พบวา่ 
ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดห้ลงัการปรับแกโ้มเดลเป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาท่ี
ก าหนดไว ้พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ 2 = 16.72 df = 9 2/df = 1.86 P-Value = 0.05334 RMSEA 
= 0.0380 RMR = 0.0028 SRMR = 0.0251 NFI = 1.00 NNFI = 0.99 CFI = 1.00 GFI = 0.99 และ 
AGFI = 0.97 จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของตวัแปรแฝงภายนอกท่ีประกอบ-
ดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอก SCMP กบัตวัแปรแฝงภายนอก PAC ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลม-
กลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ตามภาพประกอบท่ี 4.6) ซ่ึงสามารถวิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัองค์ประ-
กอบ และค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอก ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.28  
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ตารางที ่4.28 ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของตวัแปรแฝงภายนอก 

องค์ประกอบ/ตัวแปรแฝง น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (SCMP) 
การจดัการกระบวนการ (SCMP_PM) 0.29** 0.85 0.01 23.96 0.73 0.88 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT) 0.29** 0.80 0.01 21.64 0.64 0.86 
การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) 0.37** 0.87 0.02 24.34 0.75 0.33 
การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) 0.27** 0.72 0.01 18.29 0.51 0.58 
การสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) 0.23** 0.49 0.02 12.00 0.24 0.17 
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (PAC)       
ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(PAC_TR) 0.25** 0.80 0.02 15.61 0.64 1.69 
ความสามารถในการผลิตและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์(PAC_PC) 

0.25** 0.94 0.01 18.64 0.89 2.86 

การตอบสนองในการเติมเตม็ (PAC_RR) 0.24** 0.64 0.02 14.47 0.41 -0.09 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 

 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายนอกตาม
ตวัแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีหน่ึงระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกหลังการ
ปรับแกโ้มเดล (ตามภาพประกอบท่ี 4.6) เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (Factor loading: b) 
พบวา่ ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเป็นบวกทั้งหมด มีขนาดตั้งแต่ 0.23 ถึง 
0.37 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียง 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) และค่าความผนัแปรร่วมโดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

 1. องค์ประกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมี
น ้ าหนกัมากท่ีสุดคือ การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) 
เท่ากบั 0.87 มีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ SCMP ร้อยละ 75 รองลงมาคือ การจดัการ
กระบวนการ (SCMP_ PM) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.85 มีความผนัแปร-
ร่วมกนักบัองค์ประกอบ SCMP ร้อยละ 73 นวตักรรมและเทคโนโลยี (SCMP_IT) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.80 มีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 64 
การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.72 มีความผนัแปร-



 178 

ร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 51 และการสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_ RL) มีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.49 มีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 24 

 2. องคป์ระกอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกั
มากท่ีสุดคือ ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (PAC_PC) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ-
มาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.94 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ PAC ร้อยละ 89 รองลงมา
คือ ความพร้อมดา้นเทคโนโลยี (PAC_TR) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.80 
และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ PAC ร้อยละ 64 และการตอบสนองในการเติมเต็ม 
(PAC_RR) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.64 และมีความผนัแปรร่วมกนักับ
องคป์ระกอบ PAC ร้อยละ 41 ตามล าดบั 

 4.3.2  ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับที่หน่ึงระหว่างตัวแปรแฝงภายใน 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ี เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน

องค์ประกอบของตวัแบบโครงสร้าง (Structural model) ระหว่างตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous 
latent variable) ในตวัแบบการวิจยั กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงผูว้ิจยัได้ท าการปรับโมเดล (Model 
modification) จนได้ผลสรุปว่า โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหว่างตวัแปรแฝง-
ภายในสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงจะท าการอ่านค่าพารามิเตอร์และท าการรายงาน
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.7 ตารางท่ี 4.29 และตารางท่ี 
4.30 ดงัน้ี 

 

ภาพประกอบที่ 4.7 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหว่างตวัแปรแฝง-
ภายใน (หลงัปรับแกโ้มเดล)  
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 จากภาพประกอบท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัตามตวัแบบการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหวา่งตวัแปรแฝงภายใน (หลงัการปรับแกโ้มเดล) 
ไดแ้ก่ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) พบวา่ ไดค้่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหลงั
การปรับแก้โมเดลได้ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์เท่ากบั 28.57 (2 = 28.57) ค่าสถิติทดสอบไค-
สแควร์สัมพนัธ์เท่ากบั 1.43 (2/df = 28.57/20 = 1.43) มีค่านอ้ยกวา่ 2 และค่า RMSEA เท่ากบั 0.027 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (α = 

0.05) (2 มีนัยส าคญั) และค่าสถิติดชันีอ่ืน ๆ ท่ีได้หลงัการปรับแก้โมเดลผ่านเกณฑ์พิจารณาท่ี
ก าหนดไว ้(ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.29) จึงสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหวา่งตวั
แปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายในมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ตารางที่ 4.29 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี
หน่ึงระหวา่งตวัแปรแฝงภายใน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เทียบกบัเกณฑ์พิจารณา (ก่อน
และหลงัปรับแกโ้มเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั 654.60 มีนยัส าคญั 1.49 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 35 ผา่นเกณฑ์ 1 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 18.46 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.49 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 0.00000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.11485 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 0.66 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 0.57 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 0.67 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.66 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 0.46 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.95 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.2690 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0490 ผา่นเกณฑ ์

RMR ≤ 0.05 0.0920 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0073 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 0.380 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0015 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามตวัแบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดับท่ีหน่ึง
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ระหว่างตวัแปรแฝงภายใน โดยเปรียบเทียบก่อนการปรับแก้โมเดลและหลงัการปรับแก้โมเดล 
พบว่า ค่าสถิติดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนท่ีได้หลังการปรับแก้โมเดลเป็นไปตามเกณฑ์
พิจารณาท่ีก าหนดไว ้พิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ 2 = 1.49 df = 1 2/df = 1.49 P-Value = 0.11485 
RMSEA = 0.0490 RMR = 0.0073 SRMR = 0.0015 NFI = 1.00 NNFI = 0.99 CFI = 1.00 GFI = 1.00 
และ AGFI = 0.95 จึงสรุปไดว้่า องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหว่างตวัแปรแฝงภายใน ท่ี
พฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่องคป์ระกอบ
ของตวัแปรแฝงภายในหรือตวัแปรผลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ (ตาม
ภาพประกอบท่ี 4.7) สามารถวิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ และค่าความเท่ียงของตวัแปร-
สังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายในได ้ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.30 

ตารางที ่4.30 ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงของตวัแปรแฝงภายใน 

องค์ประกอบ/ตัวแปรแฝง น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 

สปส.คะแนน
องค์ประกอบ b B SE t 

ความคล่องตัวในการด าเนินงาน (OPA) 
ความยดืหยุน่ (OPA_FL)  0.40** 0.90 -- -- 0.82 1.33 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) 0.16** 0.34 0.02 8.2 0.11 -0.01 
ความรวดเร็ว (OPA_SP) 0.25** 0.67 0.02 16.10 0.45 0.46 
คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (VTC)       
คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR)  0.62** 0.92 -- -- 0.86 0.28 
คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) 0.28** 0.66 0.01 19.92 0.44 0.16 
คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) 0.32** 0.79 0.01 24.92 0.62 0.60 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื (SBCA)   
ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL)  0.28** 0.69 -- -- 0.47 0.41 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) 0.39** 0.68 0.02 15.45 0.46 0.18 
การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) 0.26** 0.55 0.02 13.14 0.31 -0.12 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (SBCA_CD) 0.28** 0.65 0.02 13.21 0.42 -0.29 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 

 จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรสังเกตไดข้องตวัแปรแฝงภายในตาม
ตวัแบบการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึงระหวา่งตวัแปรแฝงภายในหลงัการปรับ-
แกโ้มเดล (ตามภาพประกอบท่ี 4.7) ประกอบดว้ย องค์ประกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
(OPA) องค์ประกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และองค์ประกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
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อยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) พบวา่ ค่า-
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าเป็นบวกทั้งหมด โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.16 ถึง 0.62 
ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทุกตวั และเม่ือพิจารณาความเท่ียง 
น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) และค่าความผนัแปรร่วมโดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  

 1.  องคป์ระกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกั
มากท่ีสุด คือ ความยืดหยุน่ (OPA_FL) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.90 และมี
ความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ OPA ร้อยละ 82 รองลงมาคือ ความรวดเร็ว (OPA_SP) มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.67 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ OPA 
ร้อยละ 45 และความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน 
(B) เท่ากบั 0.34 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ OPA ร้อยละ 11 ตามล าดบั 

 2. องคป์ระกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ 
คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.92 และมี
ความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ VTC ร้อยละ 86 รองลงมาคือ คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ 
(VTC_VT) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.79 และมีความผนัแปรร่วมกนักับ
องค์ประกอบ VTC ร้อยละ 62 และคุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) มีค่าน ้ าหนักองค์-
ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.66 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ VTC ร้อยละ 44 
ตามล าดบั 

 3. องคป์ระกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ตวัแปร-
สังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระ-
กอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.69 และมีความผนัแปรร่วมกันกบัองค์ประกอบ SBCA ร้อยละ 47 
รองลงมาคือ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) 
เท่ากบั 0.68 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA ร้อยละ 46 การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(SBCA_CD) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.65 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค-์
ประกอบ SBCA ร้อยละ 42 และการเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) มีน ้ าหนกัองคป์ระ-
กอบมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.55 และมีความผนัแปรร่วมกันกบัองค์ประกอบ SBCA ร้อยละ 31 
ตามล าดบั 

นอกจากการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีหน่ึง (ตามภาพประกอบท่ี 
4.6 และภาพประกอบท่ี 4.7) ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิเคราะห์น ้ าหนักองค์ประกอบและความเท่ียง
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกกบัตวัแปรแฝงภายใน ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.31 
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ตารางที ่4.31 น ้าหนกัองคป์ระกอบเชิงยนืยนัระหวา่งตวัแปรแฝงภายใน  

ตัวแปรแฝงภายใน 
น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 b B SE t 

ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) 1.02** 1.02 0.04 27.6 1.04 
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) 0.95** 0.95 0.04 26.48 0.91 
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) 1.03** 1.03 0.06 18.5 1.06 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลการตรวจสอบค่าน ้ าหนกัของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยนั
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในหลงัการปรับแกโ้มเดล (ตามภาพประกอบท่ี 4.6 
และภาพประกอบท่ี 4.7) เม่ือพิจารณาน ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าความเท่ียง พบวา่ ค่าน ้าหนกัองค-์
ประกอบ (Factor loading: b) ของตวัแปรแฝงมีค่าเป็นบวกทั้งหมด โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.95 ถึง 1.03 
ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรแฝงภายในท่ีมีน ้ าหนกั
และมีความส าคญัต่อตวัแปรแฝงภายนอกหรือตวัแปรเหตุมากท่ีสุดคือ ตวัแปรแฝงภายในความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ท่ีมีน ้ าหนกัและมีความส าคญัมากท่ีสุด โดย
มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ (b) เท่ากบั 1.03 รองลงมาคือ ตวัแปรแฝงภายในความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน (OPA) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (b) เท่ากบั 1.02 และตวัแปรแฝงภายในคุณค่าท่ีลูกคา้
ไดรั้บ (VTC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (b) เท่ากบั 0.95 ตามล าดบั 

จากผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนขององคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ตวัแบบการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง-
ประจกัษ ์และสามารถน าไปวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคโมเดลหรือตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) เพื่อหาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรืออิทธิพลเชิงเส้นทางต่อไปได ้
 
ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุ เพือ่ตอบวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวจัิย 

การวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุหรือการวิเคราะห์เส้นทางของ  
ตวัแปรแฝง (Path analysis) ดว้ยเทคนิควิธีทางสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Model: SEM) เพื่อทดสอบและอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปรแฝงในตวัแบบการ-
วิจยัว่า ตวัแปรเหตุมีอิทธิพลต่อกบัตวัแปรผลด้วยขนาดอิทธิพลเท่าไรและมีทิศทางแบบใด โดย
พิจารณาจาก 1) ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (Good of Fit Statistics) ดว้ยค่าสถิติทดสอบ
ไคว-์สแควร์ (2) 2) ค่าพารามิเตอร์ของตวัแบบการวิจยัว่าแต่ละเส้นทางจากตวัแปรเหตุไปยงัตวั-
แปรผลตอ้งมีค่าแตกต่างจากศูนย ์โดยใชส้ถิติทดสอบที t-test มีเกณฑพ์ิจารณาคือ ค่าสถิติทดสอบที 
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|t| ≥ 1.96 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 (α = 0.05) หรือค่าสถิติทดสอบที |t| ≥ 2.58 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 
0.01 (α = 0.01) และ 3) ความสมเหตุสมผลของค่าองศาความเป็นอิสระซ่ึงตอ้งมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากบั 0 (df ≥ 0) ประกอบดว้ย  1) ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 2) ผลการวิเคราะห์
อิทธิพลเส้นทาง 3) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวิจยั  4) สรุป-
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัและการตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั และ 5) สรุปผลการสังเคราะห์
ตวัแบบการวจิยั ดงัมีรายละเอียดการวเิคราะห์ในแต่ละขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

5.1  ผลการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
การวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงท่ีสร้างข้ึนในตวัแบบการวิจยั ด้วยวิธีความน่าจะเป็น
สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป LISREL version 8.52 เพื่อทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างตวัแบบการวิจยัท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจาก
เกณฑค์่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน (ตามตารางท่ี 4.32 หรือตารางท่ี 4.33) ไดผ้ลการวเิคราะห์
ตวัแบบสมการโครงสร้างในคร้ังแรก (ก่อนปรับแกโ้มเดล) ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.8  

 
ภาพประกอบที ่4.8 ตวัแบบสมการโครงสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

(ก่อนปรับแกโ้มเดล) 

จากภาพประกอบท่ี 4.8 แสดงผลการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของตวัแบบ-
สมการโครงสร้างการวิจยัคร้ังแรก (ก่อนการปรับแกโ้มเดล) พบวา่ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ัง-
แรกไดค้่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน โดยไดค้่าสถิติทดสอบไค-สแควร์เท่ากบั 2616.97 
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(2 = 2616.97 df = 125 P-Value = 0.00000 และ RMSEA = 0.1830) และค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์
สัมพนัธ์เท่ากบั 20.94 (2/df = 2616.97/125 = 20.94) จะเห็นไดว้า่ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์มีนยั-

ส าคญัทางสถิติ (2 มีนยัส าคญั) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (α = 0.05) แสดงวา่ ค่าสถิติดชันีท่ี
ไดย้งัไม่เป็นไปตามเกณฑพ์ิจารณาท่ีก าหนดไว ้ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 4.32 

ตารางที ่4.32 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เทียบ
กบัเกณฑพ์ิจารณา (ก่อนปรับโมเดล) 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์พจิารณา ค่าสถิติความกลมกลนื ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั 2,616.97 มีนยัส าคญั 
df df > 0 125 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 not sig ท่ี α = 0.05 20.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

P-Value ≥ 0.05 not sig ท่ี α = 0.05 0.00000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
NFI ≥ 0.95 0.86 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

NNFI ≥ 0.95 0.83 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
CFI ≥ 0.95 0.86 ไม่สอดคลอ้ง 
GFI ≥ 0.95 0.67 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.95 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA ≤ 0.05 0.1830 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

RMR ≤ 0.05 0.0170 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 0.0930 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ-
สมการโครงสร้างการวิจยัในคร้ังแรกกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(ก่อนการปรับแกโ้มเดล) พบวา่ ค่าสถิติ
ทดสอบไค-สแควร์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ี
ได้มีค่าสถิติ 2 = 2616.97 df = 125 2/df = 20.94 P-Value = 0.00000 RMSEA = 0.1830 RMR = 
0.0170 SRMR = 0.0930 NFI = 0.86 NNFI = 0.83 CFI = 0.86 GFI = 0.67 และ AGFI = 0.55 ซ่ึงค่า
ดชันีบางตวัยงัไม่เป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ ตวัแบบการวิจยัยงัไม่สอดคล้อง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(2 มีนยัส าคญั)  
ดงันั้น ในขั้นตอนถดัไปผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model modification) โดยจะ

ท าการปรับคร้ังละหน่ึงพารามิเตอร์แลว้ท าการวิเคราะห์ใหม่ ซ่ึงการปรับแกโ้มเดลในแต่ละคร้ังจะ
พิจารณาจากค่าดชันีการปรับ (Modification Index: MI) โดยจะเลือกค่า MI ท่ีมีค่ามากท่ีสุด และค่า 
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MI ท่ีเลือกใชใ้นการปรับแกโ้มเดลในแต่ละคร้ังจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 3.84 ข้ึนไป (MI ≥ 3.84) เน่ืองจาก 
เป็นค่าวิกฤตของไค-สแควร์ท่ีมีค่าความเป็นองศาอิสระเท่ากบั 1 (Degree of freedom: df = 1) ท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (α = 0.05) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557 หนา้ 32; สุวิมล ติร-
กานันท์, 2553 หน้า 32; Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p. 108) ผูว้ิจยัจะท าการปรับแก้โมเดล
จนกวา่ค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดจ้ากการปรับแกโ้มเดลจะสอดคลอ้งตามเกณฑ์
พิจารณาท่ีก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าจนกว่าตวัแบบการวิจยัจะสอดคลอ้งกลมกลืนกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(2 ไม่มีนยัส าคญั) ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดห้ลงัการปรับแกโ้มเดล
และผลการตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดเ้ป็นไปตามเกณฑ์พิจารณาท่ีก าหนดไว ้
จึงสามารถสรุปได้วา่ ตวัแบบสมการโครงสร้างการวิจยัท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ไดส้รุปผลหลงัการปรับแกโ้มเดล ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.9 ตารางท่ี 4.33 
และตารางท่ี 4.34 ดงัน้ี 

 

ภาพประกอบที ่4.9 ตวัแบบสมการโครงสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
(หลงัปรับแกโ้มเดล) 

จากภาพประกอบท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์และทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
ตวัแบบสมการโครงสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนหลงัการปรับแก้-
โมเดล โดยในการปรับแกแ้ต่ละคร้ัง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกค่า MI ท่ีมีค่ามากท่ีสุด พบว่า ผลการวิเคราะห์-
ขอ้มูลหลงัการปรับแกโ้มเดลค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดมี้ค่าสถิติ 2 = 63.32 df 
= 49 P-value = 0.08206 และ RMSEA = 0.0220 และไดค้่าสถิติทดสอบไค-สแควร์สัมพนัธ์เท่ากบั 
1.29 (2/df = 63.32/49 = 1.29) แสดงใหเ้ห็นวา่ ค่าสถิติทดสอบไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 (α = 0.05) (2ไม่มีนยัส าคญั) และค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดเ้ป็นไป
ตามเกณฑพ์ิจารณาท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ ตวัแบบการวิจยัท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงมีรายละเอียดค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนก่อนการปรับแกโ้มเดล
และหลงัการปรับแกโ้มเดล ดงัแสดงตามตามตารางท่ี 4.33  

ตารางที่ 4.33 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือ
เทียบกบัเกณฑพ์ิจารณา (ก่อนและหลงัปรับแกโ้มเดล) 

ดัชนีความ
กลมกลนื 

เกณฑ์พจิารณา ก่อนปรับแก้โมเดล หลงัปรับแก้โมเดล 

ค่าสถิติ ผลของดัชนี ค่าสถิติ ผลของดัชนี 

2 ไม่มีนยัส าคญั 2,616.97 มีนยัส าคญั 63.32 ไม่มีนยัส าคญั 
df df > 0 125 ผา่นเกณฑ์ 49 ผา่นเกณฑ ์
2/df ≤ 2 ท่ี α = 0.05 20.94 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.29 ผา่นเกณฑ ์

P-Value ≥ 0.05 ท่ี α = 0.05 0.00000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.08206 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥ 0.95 0.86 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

NNFI ≥ 0.95 0.83 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 0.86 ไม่ผา่นเกณฑ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.67 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.99 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.95 0.55 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.96 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤ 0.05 0.1830 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0220 ผา่นเกณฑ ์

RMR ≤ 0.05 0.0170 ผา่นเกณฑ์ 0.0034 ผา่นเกณฑ ์
SRMR ≤ 0.05 0.0930 ไม่ผา่นเกณฑ์ 0.0210 ผา่นเกณฑ ์

หมายเหตุ: α = 0.05 หมายถึง นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์และการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลืนของตวัแบบการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยเปรียบเทียบค่าสถิติดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนก่อนการปรับแกโ้มเดลและหลงัการปรับแกโ้มเดล พบวา่ ค่าสถิติทดสอบไคสแควร์หลงั

การปรับแกโ้มเดลไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (2 ไม่มีนยัส าคญั) และค่าสถิติดชันีวดัความ
สอดคลอ้งกลมกลืนท่ีไดห้ลงัการปรับแกโ้มเดลเป็นไปตามเกณฑพ์ิจารณาท่ีก าหนดไว ้โดยมีค่าสถิติ
ทดสอบไคว-์สแควร์เท่ากบั 63.32 (2 = 63.32) ท่ีองศาความเป็นอิสระเท่ากบั 49 (df = 49) ไดค้่า
ไคว-์สแควร์สัมพทัธ์เท่ากบั 1.29 (2/df= 1.29) P-value = 0.08206 NFI = 1.00 NNFI = 1.00 CFI = 
1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.96 RMSEA = 0.0220 RMR = 0.0034 และ SRMR = 0.0210 ซ่ึงค่าสถิติ
ทดสอบไคว-์สแควร์ท่ีไดมี้ค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
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(H0) ท่ีวา่ตวัแบบการวิจยัสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ตวัแบบ
การวิจยัท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และไดว้ิเคราะห์น ้ าหนกัองค-์
ประกอบ และความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดใ้นตวัแบบการวจิยั ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.34  

ตารางที ่4.34 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบและความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้

องค์ประกอบ(ตัวแปรแฝง) 
และตัวแปรสังเกตได้ 

น า้หนักองค์ประกอบ  

R2 b B SE t 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทาน (SCMP)      
การจดัการกระบวนการ (SCMP_PM) 0.32** 0.95 0.01 29.98 0.90 
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT) 0.33** 0.88 0.01 24.70 0.78 
การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) 0.38** 0.91 0.01 28.36 0.82 
การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) 0.24** 0.65 0.01 17.94 0.42 
การสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) 0.22** 0.47 0.02 12.28 0.22 
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกจิ (PAC)      
ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(PAC_TR) 0.25** 0.82 0.01 19.56 0.67 
ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ ์(PAC_PC) 0.24** 0.92 0.01 19.64 0.85 
การตอบสนองในการเติมเตม็ (PAC_RR) 0.23** 0.64 0.01 16.87 0.41 
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน (OPA)      
ความยดืหยุน่ (OPA_FL)  0.35** 0.78 -- -- 0.60 
ความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) 0.11** 0.26 0.01 8.3 0.07 
ความรวดเร็ว (OPA_SP) 0.28** 0.56 0.02 17.49 0.31 
คุณค่าทีลู่กค้าได้รับ (VTC)      
คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR)  0.64** 0.93 -- -- 0.86 
คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) 0.27** 0.67 0.01 20.78 0.45 
คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) 0.31** 0.78 0.01 26.29 0.61 
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและยัง่ยนื (SBCA) 
ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL)  0.37** 0.65 -- -- 0.43 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) 0.27** 0.66 0.02 16.03 0.44 
การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) 0.22** 0.57 0.02 14.06 0.33 
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (SBCA_CD) 0.32** 0.69 0.02 15.36 0.48 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการวเิคราะห์โครงสร้างระหวา่งตวัแปรแฝง มี 5 องคป์ระกอบ 
คือ แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่ง-
ขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) เม่ือพิจารณาน ้ าหนกัองคป์ระกอบและค่าความเท่ียงของตวัแปร-
สังเกตไดข้องตวัแปรแฝง พบวา่ ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading: b) มีค่าเป็นบวกทั้งหมด 
มีขนาดตั้งแต่ 0.11 ถึง 0.64 และแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั และ
เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized loading: B) และความผนัแปรร่วม
โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) เป็นรายองคป์ระกอบ 
พบวา่  

1.  องค์ประกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ า-
หนกัและมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การจดัการกระบวนการ (SCMP_PM) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.95 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 90 รองลงมา
คือ การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.91 และมี
ความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 82 นวตักรรมและเทคโนโลยี (SCMP_IT) มี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอมาตรฐาน (B) เท่ากับ 0.88 และมีความผนัแปรร่วมกันกับองค์ประกอบ 
SCMP ร้อยละ 78 การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 
0.65 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ SCMP ร้อยละ 42 และการสร้างความสัมพนัธ์ 
(SCMP_RL) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.47 และความผนัแปรร่วมกนักับ
องคป์ระกอบ SCMP ร้อยละ 22 ตามล าดบั 

2.  องค์ประกอบความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนัก
และความส าคัญมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภัณฑ์ (PAC_PC) มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.92 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ PAC 
ร้อยละ 85 รองลงมาคือ ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ี(PAC_TR) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
(B) เท่ากบั 0.82 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ PAC ร้อยละ 67 และการตอบสนองใน
การเติมเต็ม (PAC_RR) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.64 และมีความผนัแปร-
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบ PAC ร้อยละ 41 ตามล าดบั 

3.  องค์ประกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนัก
และมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ ความยืดหยุ่น (OPA_FL) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) 
เท่ากบั 0.78 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ OPA ร้อยละ 60 รองลงมาคือ ความรวดเร็ว 
(OPA_SP) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.56 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค-์
ประกอบ OPA ร้อยละ 31 และความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระ-
กอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.26 และความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ OPA ร้อยละ 7 ตามล าดบั 
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4.  องค์ประกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับ (VTC) ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนักและมีความ-
ส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) 
เท่ากบั 0.93 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ VTC ร้อยละ 86 รองลงมาคือ คุณค่าจาก
ความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.78 และมีความ
ผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ VTC ร้อยละ 61 และคุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) มี
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.67 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองค์ประกอบ 
VTC ร้อยละ 45 ตามล าดบั 

5.  องค์ประกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ตวัแปร-
สังเกตได้ท่ีมีน ้ าหนักและมีความส าคญัมากท่ีสุดคือ การพฒันาอย่างต่อเน่ือง (SBCA_CD) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.69 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA 
ร้อยละ 48 รองลงมาคือ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตร-
ฐาน (B) เท่ากบั 0.66 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA ร้อยละ 44 ความสามารถ
ในการท าก าไร (SBCA_PL) มีค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.65 และมีความผนั-
แปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA ร้อยละ 43 การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) มีค่า-
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (B) เท่ากบั 0.57 และมีความผนัแปรร่วมกนักบัองคป์ระกอบ SBCA 
ร้อยละ 33  ตามล าดบั 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างและ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ดว้า่ ตวัแบบการวจิยั
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าผลการวิเคราะห์ดงักล่าวมาท าการ
วิเคราะห์หาอิทธิพลเชิงสาเหตุหรืออิทธิพลเส้นทาง เพื่อน าไปสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการ -
วจิยัในขั้นตอนถดัไป 

5.2  ผลการวเิคราะห์อทิธิพลเส้นทาง (Path analysis) 
การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุหรืออิทธิพลเชิงเส้นทาง เป็นเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใช้

ในการตรวจสอบค่าอิทธิพลของตวัแปรแฝงตวัหน่ึงท่ีมีต่ออีกตวัแปรแฝงอีกตวัหน่ึงตามท่ีผูว้ิจยั
ก าหนดข้ึนจากสมมติฐานการวจิยัในตวัแบบการวจิยั เป็นการตรวจสอบอิทธิพลเชิงเส้นทางซ่ึงจะท า
การตรวจสอบทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE) และ
อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุไดด้ว้ยค่าอิทธิ-
พลหรือค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading: b) ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple 
correlation: R2) และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination: R2) ดงัแสดงตาม
ตารางท่ี 4.35  
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ตารางที่ 4.35 ค่าสถิติผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของตวัแบบความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

ตัวแปรผล OPA VTC SBCA 

ตัวแปรเหตุ TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

SCMP 0.87** 
(0.10) 

0.87** 
(0.10) 

- - 0.33** 
(0.03) 

0.97* 
(0.57) 

-0.64 
(0.56) 

0.81** 
(0.05) 

0.80** 
(0.16) 

0.01 
(0.14) 

PAC 0.33** 
(0.06) 

0.33** 
(0.06) 

- - 0.27** 
(0.03) 

0.51 
(0.28) 

-0.24 
(0.28) 

0.33** 
(0.04) 

0.33** 
(0.06) 

0.00 
(0.06) 

OPA - - - - - - -0.74 
(0.72) 

-0.74 
(0.72) 

- - 0.07 
(1.25) 

0.77* 
(0.31) 

-0.70 
(0.96) 

VTC - - - - - - - - - - - - 0.95* 
(0.38) 

0.95* 
(0.38) 

- - 

ค่าสถิติ : ไคว-์สแควร์ (2) = 63.32 df = 49 2/df = 1.29 p-value = 0.08206 NFI = 1.00 NNFI = 
1.00 CFI = 1.00 GFI = 0.99 AGFI = 0.96 RMSEA = 0.0220 RMR = 0.0034 SRMR = 0.0210 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยง (Square multiple correlation: R2) ของตัวแปรสังเกตได้ 
SCMP_PM SCMP_IT SCMP_NI SCMP_IS SCMP_RL PAC_TR PAC_PC PAC_RR 

0.90 0.78 0.82 0.42 0.22 0.67 0.85 0.41 
 OPA_FL OPA_AD OPA_SP VTC_VR VTC_VM VTC_VT SBCA_PL SBCA_BL SBCA_TM SBCA_CD 

0.61 0.07 0.31 0.86 0.45 0.61 0.43 0.44 0.33 0.48 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination: R2) ของสมการโครงสร้าง  
ตวัแปรแฝงภายใน OPA VTC SBCA 

R2 0.89 0.69 0.92 
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ 
ระหว่างตัวแปรแฝง 

OPA VTC SBCA SCMP PAC 

OPA 1.00     
VTC 0.78 1.00    
SBCA 0.72* 0.97* 1.00   

SCMP 0.74** 0.86* 0.99** 1.00  

PAC 0.82** 0.67 0.78** 0.56** 1.00 

หมายเหตุ: *p < 0.05 **p < 0.01 
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จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรและผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของตวัแบบการวิจยัท่ีพฒันาข้ึน พบว่า ได้ค่าสถิติทดสอบไคว-์สแควร์ (2) 
เท่ากบั 63.32 ค่าองศาความเป็นอิสระ (df)  เท่ากบั 49 ค่าไคว-์สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) เท่ากบั 1.29 
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.08206 ซ่ึงค่าสถิติทดสอบไคว-์สแควร์ท่ีไดมี้ค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่าง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ท่ีว่าตวัแบบการวิจยัท่ีสร้างข้ึนสอด-
คล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความสอดคล้อง
กลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute fit index) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p. 87) ไดแ้ก่ ค่าดชันี
วดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 และค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกโ้ดยองศาความเป็น-
อิสระ (AGFI) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ดชันีวดัความสอดคลอ้ง
กลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative fit index) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p. 88; Kaplan, 2000, 
p. 110) ไดแ้ก่ ค่าดชันี NFI เท่ากบั 1.00 ค่าดชันี NNFI เท่ากบั 1.00 และค่าดชันี CFI เท่ากบั 1.00 ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 1 หรือเขา้ใกล ้1 และสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน
ในรูปความคลาดเคล่ือน (Residual fit index) (Diamantopoulos & Siguaw, 2000, p. 88) ไดแ้ก่ ค่า-
ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 
0.0220 ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (RMR) เท่ากบั 0.0034 และค่าดชันี
รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากบั 0.0210 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้0  
ดงันั้น ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ ตวัแบบการวจิยัเชิงสาเหตุของตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
อยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทยท่ีพฒันา-
ข้ึนตามสมมติฐานการวจิยั มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Squared Multiple Correlations: 
R2) ของตวัแปรสังเกตได้ จ  านวน 18 ตวัแปร พบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงตั้งแต่ 0.07 ถึง 0.90 
โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าความเท่ียงสูงสุด คือ การจดัการกระบวนการ (SCMP_PM) มีค่าสัมประ-
สิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.90 รองลงมาคือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการตอบสนอง (VTC_VR) และความ-
สามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (PAC_PC) มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงเท่ากบั 0.86 และ 
0.85 ตามล าดบั ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงต ่าสุด คือ ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียน (OPA_AD) ส าหรับความเท่ียงหรือค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ของสมการโครงสร้าง 
(Squared Multiple Correlations for Structural Equations: R2) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์
ของตวัแปรแฝงภายใน SBCA มีค่าเท่ากบั 0.92 แสดงวา่ ตวัแปรแฝงท่ีอยูใ่นตวัแบบการวิจยั ไดแ้ก่ 
แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่อง-
ตวัในการด าเนินงาน (OPA) และคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน
ของความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) ไดร้้อยละ 92 
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เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรแฝง (Correlation 
matrix) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงมีค่าอยู่ระหวา่ง 0.56 – 0.99 และตวั-
แปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในแบบทิศทางเดียวกนัคือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.99 คือ ตวัแปรแนวปฏิบติั
ในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) กบัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) 
ส าหรับตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.56 คือ 
ตวัแปรแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) กบัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC)  

และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางออ้ม (IE) ท่ีส่ง-
ผลต่อตวัแปรความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) พบวา่ ตวัแปร SBCA ได ้
รับอิทธิพลทางตรงจากแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) และความร่วมมือของพนัธมิตร
ธุรกิจ (PAC) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.80 และ 0.33 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และความคล่องตวั
ในการด าเนินงาน (OPA) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.95 และ 0.77 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทางกลบักนั ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
(SBCA) ไม่ไดรั้บอิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรตวัไหนเลย เน่ืองจากค่าสถิติทดสอบที (t-value) ซ่ึง
เป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

นอกจากอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มท่ีส่งผลต่อตวัแปรความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) ยงัมีตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บอิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพล
ทางออ้ม (IE) ไดแ้ก่ ตวัแปรความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากแนว-
ปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) และความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) โดยมีขนาด
อิทธิพลเท่ากบั 0.87 และ 0.33 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ตวัแปรคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
(SCMP) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.80 ซ่ึง
เป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

2.  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ-
คล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.87 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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3.  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ (VTC) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

4.  ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5.  ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคล่องตวั
ในการด าเนินงาน (OPA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

6.  ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.77 ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

7.  คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่ง-
ขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.95 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยั-
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากนั้น ยงัสามารถสรุปเส้นทาง (Path) และค่าอิทธิพลเส้นทาง (Path Coefficient) 
ของตวัแปรแฝงในตวัแบบการวจิยั (หลงัการปรับแกโ้มเดล) ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.36  

ตารางที ่4.36 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลเส้นทางของตวัแปรแฝงในตวัแบบการวจิยัความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (หลงัปรับแกโ้มเดล) 

Path 
Standardized Path Coefficient และ T-value 

Direct Effect Indirect Effect Total Effect 

SCMP → SBCA 0.80 (5.15) 0.01 (0.07) 0.81 (15.71) 
PAC → SBCA 0.33 (5.26) 0.00 (-0.01) 0.33 (8.01) 
OPA → SBCA 0.77 (2.53) -0.70 (-0.73) 0.07 (1.19) 
VTC → SBCA 0.95 (2.53) -- 0.95 (2.53) 
SCMP → OPA 0.87 (8.38) -- 0.87 (8.38) 
PAC → OPA 0.33 (5.36) -- 0.33 (5.36) 
SCMP → VTC 0.97 (2.39) -0.64 (-1.14) 0.33 (20.47) 
PAC → VTC 0.51 (1.84) -0.24 (-0.89) 0.27 (9.60) 
OPA → VTC -0.74 (-1.02) -- -0.74 (-1.02) 
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จากตารางท่ี 4.36 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางมาตรฐานซ่ึงเป็นขนาดอิทธิพลของตวั-
แปรแฝงท่ีเป็นตวัแปรเหตุในตวัแบบการวิจยัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน
ของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทย (หลงัการปรับแกโ้มเดล) ท่ีมี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน (OPA) และคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัด้านความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) อธิบายไดด้งัน้ี 

 1.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้น SBCA พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ได-้
รับ (VTC) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้น SBCA มากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.95 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติั
ในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.80 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยั-
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) มีขนาดอิทธิพลทาง-
ตรงเท่ากบั 0.77 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นความร่วมมือ
ของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

 1.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัด้าน SBCA พบว่า ปัจจยัด้านแนวปฏิบติัใน
การจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัดา้น SBCA มากท่ีสุด โดยมี
ขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.01 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) 
มีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั -0.70 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในทุกตวัแปร 

 1.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อปัจจยัดา้น SBCA พบว่า ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
(VTC) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อปัจจยัดา้น SBCA มากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.95 
ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดั-
การโซ่อุปทาน (SCMP) และปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีขนาดอิทธิพลรวม
เท่ากบั 0.81 และ 0.33 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยั
ดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.07 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ  

2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) อธิบายไดด้งัน้ี 
 2.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้น OPA พบวา่ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการ

จดัการโซ่อุปทาน (SCMP) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้น OPA มากท่ีสุด โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.87 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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 2.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัด้าน OPA พบว่า ปัจจยัด้าน OPA ไม่ได้รับ
อิทธิพลทางออ้มจากตวัแปรหรือปัจจยัดา้นใด ๆ  

 2.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อปัจจยัดา้น OPA พบวา่ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดั-
การโซ่อุปทาน (SCMP) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อปัจจยัดา้น OPA มากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพล-
รวมเท่ากบั 0.87 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความ
ร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) อธิบายไดด้งัน้ี 
 3.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้น VTC พบวา่ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการ

จดัการโซ่อุปทาน (SCMP) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้าน VTC เท่านั้น โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.97 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัในดา้น
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) และปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน (OPA) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.51 และ -0.74 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 3.2  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัดา้น VTC พบวา่ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ (PAC) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัดา้น VTC มากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิ-
พลทางออ้มเท่ากบั -0.24 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มี
ขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั -0.64 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติในทุกตวัแปร 

 3.3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อปัจจยัดา้น VTC พบวา่ ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดั-
การโซ่อุปทาน (SCMP) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวมต่อปัจจยัดา้น VTC มากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพล-
รวมเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นความ
ร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.27 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) มีขนาดอิทธิพลรวม
เท่ากบั -0.74 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จากผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของการสร้างตวัแบบความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั
ในประเทศไทย สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับ (VTC) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัด้าน
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแนว-
ปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) และ
ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ตามล าดบั ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผลการวเิคราะห์อิทธิพล
เส้นทางไปท าการทดสอบสมมติฐานการวจิยั เพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัต่อไป 
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5.3  ผลการวเิคราะห์เส้นทาง เพือ่ตอบวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวจัิย 
ในการวิเคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เพื่อตอบวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวิจยั 

ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบสมการโครงสร้างการวิจยั
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้ (ตามตารางท่ี 4.33) ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดแผนผงัเส้นทาง (Path 
diagram) และก าหนดสัญลกัษณ์เพื่อใชอ้า้งอิงแทนสมมติฐานการวิจยั (ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 
4.10 และตารางท่ี 4.37) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจยั จากนั้น ผูว้ิจยัจึงท า
การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ในแต่ละเส้นทาง (ไดผ้ล
การทดสอบดงัแสดงตามตารางท่ี 4.38 และภาพประกอบท่ี 4.11) โดยมีขั้นตอนในการวิเคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

 5.3.1  การสร้างผงัเส้นทาง และการก าหนดสัญลกัษณ์สมมติฐานการวจัิย 
 การสร้างผงัเส้นทาง (Path diagram) หรือเรียกว่าตวัแบบตามสมมติฐานการวิจยัเป็น

การตรวจสอบเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง เพื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลและลกัษณะ
ลูกศรจากตวัแปรหน่ึงไปยงัตวัแปรหน่ึง โดยลูกศรท่ีมีลกัษณะเป็นเส้นตรง หมายถึง ความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรแฝง (Causal relationship) ส่วนลูกศรท่ีมีลกัษณะเป็นเส้นโคง้ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง (Correlation) (สุวิมล ติรกานนัท์, 2553, หนา้ 275) สามารถแสดง
แผนผงัเส้นทางของตวัแบบการวจิยัตามสมมติฐานการวิจยั ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.10  

 

ภาพประกอบที ่4.10 แผนผงัเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่ง
สมดุลและย ัง่ยนื (ตามสมมติฐานการวิจยั) 

 จากภาพประกอบท่ี 4.10 แสดงแผนผงัเส้นทางความสัมพนัธ์ (Path diagram) ของตวั-
แบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนตามสมมติฐานการวิจยั ประกอบดว้ย ตวั-
แปรแฝงหรือองค์ประกอบ จ านวน 5 ปัจจยั ได้แก่ แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) 
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ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
(VTC) และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) มีเส้นทางท่ีมีความสัมพนัธ์
กนัในเชิงโครงสร้าง จ านวน 10 เส้นทาง พบว่า เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างแนวปฏิบติัในการ
จดัการโซ่อุปทานกบัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (SCMP  PAC) มีลกัษณะเป็นเส้นโคง้ ซ่ึง
สามารถอธิบายขนาดอิทธิพลระหวา่ง SCMP กบั PAC ในรูปของความสัมพนัธ์ (Relationship) โดย
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation coefficient) ส าหรับเส้นทางอ่ืน ๆ มีลกัษณะ
เป็นเส้นตรง สามารถอธิบายขนาดอิทธิพลระหวา่งองคป์ระกอบในรูปของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
(Causal relationship) โดยผูว้ิจยัจะท าการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ีไดน้ าเสนอไวใ้นบทท่ี 1 ตาม
แผนผงัเส้นทางท่ีไดก้ าหนดไวข้า้งตน้ พร้อมทั้งแสดงสัญญลกัณ์ของเส้นทางความสัมพนัธ์ ดว้ยการ
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ท่ีแสดงอยูใ่นรูปค่าสัมประสิทธ์ิท่ียงัไม่เป็น
ค่ามาตรฐาน (Unstandardized coefficient) ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.38 

 นอกจากนั้น ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญญลกัษณ์เพื่อใช้แทนสมมติฐานการวิจยัในแต่ละขอ้ 
เพื่อทดสอบนยัส าคญัในแต่และเส้นทาง (ตามตารางท่ี 4.38 และภาพประกอบท่ี 4.11) และเพื่อใชใ้น
การประมาณค่าอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) และผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
(ตามตารางท่ี 4.39) โดยสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนสมมติฐานการวจิยั ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.37  

ตารางที ่4.37 การก าหนดสัญลกัษณ์แทนสมมติฐานการวจิยัในแต่ละขอ้สมมติฐาน 

สมมติฐานการวจัิย สัญลกัษณ์ 
สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน  

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ 

H1: SCMP  PAC 

สมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
ปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

สมมติฐานท่ี 2a: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน  
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

H2a: SCMP → SBCA 

สมมติฐานท่ี 2b: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน  
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก ต่อความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
ผา่นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

H2b: SCMP → VTC → SBCA 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 

สมมติฐานการวจัิย สัญลกัษณ์ 
สมมติฐานท่ี 2c: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน  

มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก ต่อความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

H2c: SCMP → OPA → SBCA 

สมมติฐานท่ี 2d: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน  
มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวก ต่อความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน และ
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

H2d:  
SCMP → OPA → VTC → SBCA 

สมมติฐานท่ี 3: ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ 
ปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

สมมติฐานท่ี 3a: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวก ต่อความได ้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

H3a: PAC → SBCA 

สมมติฐานท่ี 3b: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผา่นคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ 

H3b: PAC → VTC → SBCA 

สมมติฐานท่ี 3c: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผา่นความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน 

H3c: PAC → OPA → SBCA 

สมมติฐานท่ี 3d: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพล
ทางออ้มเชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผา่นความคล่อง 
ตวัในการด าเนินงานและคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

H3d:  
PAC → OPA → VTC → SBCA 

 จากตารางท่ี 4.37 แสดงสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนสมมติฐานการวจิยัในแต่ละขอ้ ซ่ึงผูว้จิยัจะ
น าไปอา้งอิงในการประมาณค่าอิทธิพลและสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัต่อไป 
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 5.3.2  ผลการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติในแต่และเส้นทาง 
 ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัเป็นการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีแสดงถึงระดบั

ความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ในแต่ละเส้นทาง โดยจะแยกการ
พิจารณาออกเป็น อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect: IE) 
ส าหรับค่าอิทธิพลทางตรง (DE) จะแสดงถึงตวัแปรเหตุท่ีมีอิทธิพลกระทบโดยตรงต่อตวัแปรผลท่ีมี
อยูใ่นตวัแบบการวิจยั ส่วนค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE) จะแสดงถึงตวัแปรเหตุท่ีมีอิทธิพลกระทบทาง-
ออ้มต่อตวัแปรผลโดยส่งผ่านตวัแปรคัน่กลางท่ีอยู่ในตวัแบบการวิจยั ซ่ึงพิจารณาจากค่าสัมประ-
สิทธ์ิเส้นทางมาตรฐาน (Standardized path coefficient) ตามหลกัเกณฑข์อง Cohen (1988) ดงัน้ี 

 1.  ขนาดอิทธิพลมีผลกระทบในระดบัมาก (Large) หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
มาตรฐานท่ีไดมี้ค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 (path coefficient ≥ 0.50)  

 2.  ขนาดอิทธิพลมีผลกระทบในระดบัปานกลาง (Medium) หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางมาตรฐานท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ 0.10 แต่ไม่เกิน 0.50 (0.10 < path coefficient < 0.50) 

 3.  ขนาดอิทธิพลมีผลกระทบในระดบันอ้ย (Small) หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
มาตรฐานมีค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.10 (path coefficient ≤ 0.10)   

 ซ่ึงสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ท่ีมีอิทธิพลกระทบของ
ตวัแปรหน่ึงท่ีมีต่อตวัแปรอีกตวัหน่ึง และค่าสถิติทดสอบที (t-value) ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.38 

ตารางที ่4.38 ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิเส้นทาง สถิติทดสอบที และทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 

เส้นทางความสัมพนัธ์ 
(Path) 

สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Path Coefficient) 

สถิติทดสอบที 
(t-value) 

ขนาดอทิธิพล 
ทีม่ีผลกระทบ 

ผลการทดสอบ 
เส้นทาง 

SCMP  PAC 0.56** 16.87 ขนาดใหญ่ มีนยัส าคญั 
SCMP → OPA 0.87** 8.38 ขนาดใหญ่ มีนยัส าคญั 
SCMP → VTC 0.97* 2.39 ขนาดใหญ่ มีนยัส าคญั 
SCMP → SBCA 0.80** 5.15 ขนาดใหญ่ มีนยัส าคญั 
PAC → OPA 0.33** 5.36 ขนาดปานกลาง มีนยัส าคญั 
PAC → VTC 0.51 1.84 ขนาดใหญ่ ไม่มีนยัส าคญั 
PAC → SBCA 0.33** 5.26 ขนาดปานกลาง มีนยัส าคญั 
OPA → VTC -0.74 -1.02 ขนาดใหญ่ ไม่มีนยัส าคญั 
OPA → SBCA 0.77* 2.53 ขนาดใหญ่ มีนยัส าคญั 
VTC → SBCA 0.95* 2.53 ขนาดใหญ่ มีนยัส าคญั 
หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุหรือเชิงอิทธิพลเส้นทางใน
การตรวจสอบขนาดอิทธิพลของตวัแปรหน่ึงท่ีมีต่ออีกตวัแปรหน่ึงตามสมมติฐานการวิจยั โดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) และผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ โดยใช้
ค่าสถิติทดสอบที (t-value) ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแผนผงัเส้นทางความสัมพนัธ์ (Path diagram) ของ
ตวัแบบการวิจยั (ตามภาพประกอบท่ี 4.10) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการทดสอบนยัส าคญั
ทางสถิติของเส้นทางความสัมพนัธ์ในแต่ละเส้นทาง สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขนาดอิทธิพลท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรแฝง โดยพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางส่วนใหญ่มีขนาดอิทธิพล
อยูใ่นระดบัมาก (Large) คือมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 (Cohen, 1988) ยกเวน้ เส้นทางความสัม-
พนัธ์จากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไปยงัความคล่องตวัในการด าเนินงาน (PAC → OPA) 
และเส้นทางความสัมพนัธ์จากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไปยงัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
อย่างสมดุลและย ัง่ยืน (PAC → SBCA) ท่ีมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.33 ซ่ึงเป็นขนาดอิทธิพลท่ีมี
ผลกระทบในระดบัปานกลาง (Medium) คือมีค่ามากกวา่ 0.10 แต่ไม่เกิน 0.50 โดยเส้นทางความสัม-
พนัธ์ท่ีมีขนาดอิทธิพลท่ีมีผลกระทบในระดบัมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก คือ เส้นทางความสัมพนัธ์จาก
แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (SCMP → VTC) มีขนาดอิทธิพลท่ีมี
ผลกระทบเท่ากบั 0.97 รองลงมาคือ เส้นทางความสัมพนัธ์จากคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บไปยงัความได้ 
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (VTC → SBCA) มีขนาดอิทธิพลท่ีมีผลกระทบเท่ากบั 
0.95 และเส้นทางความสัมพนัธ์จากแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานไปยงัความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน (SCMP → OPA) มีขนาดอิทธิพลท่ีมีผลกระทบเท่ากบั 0.87 ตามล าดบั 

 และเม่ือพิจารณาผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ โดยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบที 
(t-value) พบว่า ส่วนใหญ่เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ของตวัแปรแฝง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 จ านวน 5 เส้นทาง ไดแ้ก่ เส้นทางความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานกบั
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (SCMP  PAC) เส้นทางความสัมพนัธ์จากแนวปฏิบติัในการจดั-
การโซ่อุปทานไปยงัความคล่องตวัในการด าเนินงาน (SCMP → OPA) เส้นทางความสัมพนัธ์จาก
แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานไปยงัความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SCMP → SBCA) เส้นทางความสัมพนัธ์จากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไปยงัความคล่องตวั
ในการด าเนินงาน (PAC → OPA) และเส้นทางความสัมพนัธ์จากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ
ไปยงัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (PAC → SBCA) ยกเวน้ เส้นทางความ-
สัมพนัธ์จากแนวปฏิบัติในการจัดการโซ่อุปทานไปยงัคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ (SCMP → VTC) 
เส้นทางความสัมพนัธ์จากความคล่องตวัในการด าเนินงานไปยงัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่าง
สมดุลและย ัง่ยนื (OPA → SBCA) และเส้นทางความสัมพนัธ์จากคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บไปยงัความได ้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (VTC → SBCA) ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 นอกจากนั้น ยงัพบว่ามีเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ จ  านวน 2 
เส้นทาง ไดแ้ก่ เส้นทางความสัมพนัธ์จากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
(PAC → VTC) และเส้นทางความสัมพนัธ์จากความคล่องตวัในการด าเนินงานไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้
ได้รับ (OPA → VTC) ซ่ึงผูว้ิจยัได้แสดงผลการวิเคราะห์ผงัเส้นทางของค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Path Coefficient) และผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติดว้ยค่าสถิติทดสอบที (t-value) ในรูปของ
ตวัแบบโครงสร้างการวจิยั ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.11  

 

ภาพประกอบที ่4.11 ผงัเส้นทางและค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางของตวัแบบสมการโครงสร้างความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 
  เส้นทึบ   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 

   เส้นประ   หมายถึง ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Non-Significant) 
  เส้นทึบ หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ 2 ทิศทาง และเส้นทางอิทธิพลท่ีมี  
             นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 

 จากภาพประกอบท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติของเส้นทาง โดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) ของตวัแบบสมการโครงสร้างการวิจยัหลงัการ
ปรับแกโ้มเดลในภาพรวม พบว่า เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 และ 0.05 ยกเวน้ มีเส้นทางความสัมพนัธ์จ านวน 2 เส้นทางท่ีไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ 
เส้นทางจากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (PAC → VTC) และเส้นทาง
จากความคล่องตวัในการด าเนินงานไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (OPA → VTC) ซ่ึงผูว้จิยัจะน าผลการ
วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เส้นทางและค่าสถิติทดสอบที (ตามตารางท่ี 4.38 และภาพประ-
กอบท่ี 4.11) มาท าการประมาณค่าอิทธิพลทางตรง ประมาณค่าอิทธิพลทางออ้ม และอธิบายในการ
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.39 ต่อไป 
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5.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย และการตอบวตัถุประสงค์การวจัิย 
ในการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน

ของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ก าหนดวตัถุประสงค์
การวิจยัและไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบจ านวน 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
อย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) และยงัประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตไดจ้  านวน 18 ปัจจยั ไดแ้ก่ การ
จดัการกระบวนการ (SCMP_PM) นวตักรรมและเทคโนโลยี (SCMP_IT) การเช่ือมโยงเครือข่าย 
(SCMP_NI) การแบ่งปันขอ้มูล (SCMP_IS) การสร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_RL) ความพร้อมดา้น
เทคโนโลยี (PAC_TR) ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (PAC_PC) การตอบสนอง
ในการเติมเต็มสินคา้ (PAC_RR) ความยดืหยุน่ (OPA_FL) ความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_ 
AD) ความรวดเร็ว (OPA_SP) คุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR) คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย 
(VTC_VM) คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) 
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) การเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) และการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง (SBCA_CD) ซ่ึงผูว้จิยัไดต้ั้งค  าถามการวจิยัไวว้า่ มีปัจจยัเชิงสาเหตุอะไรท่ีจะส่ง
อิทธิพลต่อองค์กรธุรกิจคา้ปลีก และมีปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่-
อุปทาน (SCMP) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) 
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ของ 
ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ในหวัขอ้ท่ี 5.1 – 5.3 เก่ียวกบัการวิเคราะห์ตวั-
แบบสมการโครงสร้าง การหาอิทธิพลเส้นทาง การทดสอบนยัส าคญัทางสถิติในแต่ละเส้นทางดว้ย
ค่าสถิติทดสอบที (t-value) การหาค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path Coefficient) การหาค่าอิทธิพล
ทางตรง (DE) และการหาค่าอิทธิพลทางออ้ม (IE)  (ตามตารางท่ี 4.36 ตารางท่ี 4.38 และภาพประ-
กอบท่ี 4.11) และจากผลการทดสอบโมเดลเชิงสาเหตุของตวัแบบความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั
อย่างสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยัในประเทศไทย (ตาม
ภาพประกอบท่ี 4.9) ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวมาสรุปผลการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างของตวัแบบการวิจยั เพื่อใช้ในการตอบวตัถุประสงค์การวิจยั และสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั  ดงัแสดงภาพประกอบท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.39  
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ภาพประกอบที ่4.12 โมเดลสมการโครงสร้างของตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื 

หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 
  เส้นทึบ   หมายถึง เส้นทางอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 

   เส้นประ   หมายถึง เส้นทางอิทธิพลท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (Non-Significant) 
  เส้นทึบ หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ 2 ทิศทาง และเส้นทางอิทธิพลท่ีมี  
             นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 

จากภาพประกอบท่ี 4.12 แสดงการสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแสดงผงัเส้นทางของ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบ ขนาดอิทธิพลของปัจจยั และสมมติฐานการวิจยั 
ของตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้
บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย  

เม่ือพิจารณาเส้นทางความสัมพนัธ์ พบวา่ เส้นทางจากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ
ไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (PAC → VTC) และเส้นทางจากความคล่องตวัในการด าเนินงานไปยงั
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (OPA → VTC) เป็นเส้นทางท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ดงันั้น ในการสังเคราะห์
เพื่อสรุปตวัแบบการวิจยั (ดังแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.16) ผูว้ิจยัจะท าการตดัเส้นทางท่ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติออก ซ่ึงจะไม่ท าใหก้ารสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบลดลง  

นอกจากผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติในแต่และเส้นทางท่ีพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ-
เส้นทาง (Path Coefficient) และค่าสถิติทดสอบที (t-value) (ตามตารางท่ี 4.38 และภาพประกอบท่ี 
4.12) ผูว้ิจยัสามารถประมาณค่าอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออ้ม (IE) ท่ีส่งผลกระทบต่อ
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ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) และไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐาน
การวจิยั ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.39  

ตารางที ่4.39 สมมติฐานการวจิยั การประมาณค่าอิทธิพล และผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิย ค่าอทิธิพล ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ความสัมพนัธ์   

H1: SCMP  PAC 0.56** ยอมรับสมมติฐาน H1 

อทิธิพลทางตรง   
H2a: SCMP → SBCA 0.80** ยอมรับสมมติฐาน H2a 
H3a: PAC → SBCA 0.33** ยอมรับสมมติฐาน H3a 
อทิธิพลทางอ้อมจาก SCMP ทีม่ีต่อ SBCA  
H2b: SCMP → VTC → SBCA  (0.97*)( 0.95*)  

= 0.922* 
ยอมรับสมมติฐาน H2b 

H2c: SCMP → OPA → SBCA (0.87**)(0.77*)  
= 0.670* 

ยอมรับสมมติฐาน H2c 

H2d: SCMP → OPA → VTC → SBCA (0.87**)(-0.74)(0.95*) 
 = -0.612 

ปฏิเสธสมมติฐาน H2d 

รวมค่าอทิธิพลทางอ้อม (0.922)+(0.670) = 1.591  

อทิธิพลทางอ้อมจาก PAC ที่มีต่อ SBCA  
H3b: PAC → VTC → SBCA (0.51)(0.95*)  

= 0.485 
ปฏิเสธสมมติฐาน H3b 

H3c: PAC → OPA → SBCA (0.33**)(0.77*)  
= 0.254* 

ยอมรับสมมติฐาน H3c 

H3d: PAC → OPA → VTC → SBCA (0.33**)(-0.74)(0.95*)  
= -0.232 

ปฏิเสธสมมติฐาน H3d 

รวมค่าอทิธิพลทางอ้อม 0.254  

จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในภาพรวมและการประมาณ
ค่าอิทธิพลทางตรง (DE) และอิทธิพลทางออ้ม (IE) พบวา่ ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม
ของแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีค่ามากกวา่ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทาง-
ออ้มของความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุล
และย ัง่ยืน (SBCA) จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ (ตามตารางท่ี 4.38 และภาพประกอบท่ี 



 205 

4.11) การหาค่าอิทธิพลและการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ (ตามตารางท่ี 4.39 และภาพประกอบท่ี 
4.12) ซ่ึงผูว้จิยัไดต้อบวตัถุประสงคก์ารวจิยัและสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 5.4.1  สรุปผลการตอบวตัถุประสงค์การวจัิย 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติในแต่ละเส้นทางท่ีกล่าว

ขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถน าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมาใช ้เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ไดด้งัน้ี 
  วัตถุประสงค์การวจัิยข้อที่ 1  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุป-

ทาน ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ และ
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยัในประเทศไทย 

  จากผลการวิจยั ในการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบของโมเดลการวดั (ตาม
ตารางท่ี 4.34) และการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (ตามภาพประกอบท่ี 4.12) เพื่อพิจารณาปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากกว่า 0.30 พบวา่ มีปัจจยัเชิงสาเหตุ 7 ปัจจยัจาก 18 ปัจจยัท่ีมี
ค่าน ้ าหนกัองค์ประกอบมากกว่า 0.30 โดยเรียงตามความส าคญัจากมากไปน้อย ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
ตอบและแนะน าไดว้า่ ควรใหค้วามส าคญักบัดา้นคุณค่าจากการตอบสนอง (VTC_VR) มีค่าน ้าหนกั
เท่ากบั 0.64 ในองค์ประกอบคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการเช่ือมโยง
เครือข่าย (SCMP_NI) มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.38 ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
(SCMP) ดา้นความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.37 ในองค์ประกอบ
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SBCA) ด้านความยืดหยุ่น (OPA_FL) มีค่า
น ้ าหนกัเท่ากบั 0.35 ในองค์ประกอบความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ดา้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยี (SCMP_IT) มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.33 ในองคป์ระกอบแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุป-
ทาน (SCMP) ดา้นการจดัการกระบวนการ (SCMP_PM) มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.32 ในองคป์ระกอบ
แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ดา้นการพฒันาอย่างต่อเน่ือง (SBCA_CD) มีค่าน ้ า-
หนกัเท่ากบั 0.32 ในองคป์ระกอบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) และ
ดา้นคุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.31 ในองคป์ระกอบคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ (VTC) ตามล าดบั 

  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2  เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของแนวปฏิบติัใน
การจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) ท่ีมีต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื (SBCA) ของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 

  จากผลการวจิยั ในการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ (ตามตารางท่ี 4.35 ตารางท่ี 4.36 
และตารางท่ี 4.38) และการสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล (ตามภาพประกอบท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.39) 
พบวา่ ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปรแฝงท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ อธิบายไดด้งัน้ี 
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   1.  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานและความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
(SCMP  PAC) มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   2.  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน (SCMP → SBCA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

   3.  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน (SCMP → OPA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   4.  แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ (SCMP → VTC) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   5.  ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้-
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (PAC → SBCA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   6.  ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคล่องตวั
ในการด าเนินงาน (PAC → OPA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   7.  ความคล่องตวัในการด าเนินงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (OPA → SBCA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

   8.  คุณค่าท่ีลูกค้าได้รับมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (VTC → SBCA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  นอกจากนั้น ยงัพบวา่มีเส้นทางความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลระหวา่งตวัแปรแฝงท่ี
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ อธิบายไดด้งัน้ี 

   1.  ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ (PAC → VTC) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

   2.  ความคล่องตวัในการด าเนินงานไม่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ (OPA → VTC) อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

  ดงันั้น ส าหรับเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจะท าการตดั
เส้นทางท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติดงักล่าว ในการน าเสนอผลการสังเคราะห์ตวัแบบการวจิยัต่อไป 

  วตัถุประสงค์การวจัิยข้อที ่3  เพื่อพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่ง
สมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 

  จากผลการวจิยั สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการสร้างตวัแบบการวิจยัใน
รูปของตวัแบบสมการโครงสร้าง (ตามภาพประกอบท่ี 4.12 และตารางท่ี 4.39) ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผล
การสังเคราะห์และน าเสนอตวัแบบความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้
ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย (ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.16) 
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 5.4.2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิย 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและผลการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติในแต่ละเส้นทางท่ี

กล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานการวิจยั (ดงัแสดงรายละเอียดของสมมติฐานการวิจยัในบทท่ี 1 
และไดแ้สดงรายละเอียดความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในบทท่ี 2) ซ่ึงไดอ้ธิบายรายละเอียดผลการ
ทดสอบสมมติฐานดงัแสดงภาพประกอบท่ี 4.13 ถึงภาพประกอบท่ี 4.15 และไดส้รุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวจิยัดงัแสดงตามตารางท่ี 4.40 ดงัต่อไปน้ี 

  5.4.2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่1  
  สมมติฐานการวิจยัท่ี 1 (H1) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหตุซ่ึง

เป็นตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) และความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ (PAC)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้สดงสมมติฐานการวิจยั H1 ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.13 
และไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวว้า่ 

สมมติฐานท่ี 1 (H1): ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) 

 

ภาพประกอบที ่4.13 ผงัเส้นทางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 1  

  จากภาพประกอบท่ี 4.13 แสดงผงัเส้นทาง ค่าอิทธิพลท่ีมีผลกระทบ และผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 1 (H1: SCMP  PAC) พบวา่ ยอมรับสมมติฐาน H1 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.56 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 16.87 
(ตามตารางท่ี 4.38) และมีค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.56 (ตามตารางท่ี 4.39) ดงันั้น สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้น
แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานกบัปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั โดยมีค่าอิทธิพลท่ีมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนัเท่ากบั 0.56 

  5.4.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่2 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 (H2) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวั-

แปรเหตุซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอกคือ แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทาง-
ตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรผลซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในคือ ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้สดงสมมติฐานการวจิยั H2 ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 
4.14 และไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวว้า่ 
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สมมติฐานท่ี 2 (H2) : ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื (SBCA) แบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ย ไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 2a (H2a) : แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) 

 สมมติฐานท่ี 2b (H2b) : แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) ผา่นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) 

 สมมติฐานท่ี 2c (H2c) : แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) 

 สมมติฐานท่ี 2d (H2d) : แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) และคุณค่า
ท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) 

 

ภาพประกอบที ่4.14 ผงัเส้นทางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 2  

  จากภาพประกอบท่ี 4.14 แสดงผงัเส้นทาง ค่าอิทธิพลท่ีมีผลกระทบ และผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 2 สรุปไดด้งัน้ี  

  1.  ยอมรับสมมติฐานท่ี H2a (SCMP → SBCA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เน่ืองด้วยเส้นทางจาก SCMP → SBCA มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
เส้นทางเท่ากบั 0.80 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 5.15 (ตามตารางท่ี 4.38) และมีค่าอิทธิพลทางตรง
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เท่ากบั 0.80 (ตามตารางท่ี 4.39) ดงันั้น สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน โดยมีค่า
อิทธิพลทางตรงท่ีมีผลกระทบเท่ากบั 0.80 

  2.  ยอมรับสมมติฐานท่ี H2b (SCMP → VTC → SBCA) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองดว้ยเส้นทางจาก SCMP → VTC มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัม-
ประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.97 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 2.39 และเส้นทางจาก VTC → SBCA มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.95 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 
2.53 (ตามตารางท่ี 4.38) ซ่ึงไดค้่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.922 (ตามตารางท่ี 4.39) ดงันั้น สรุปได้
วา่ ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความได-้
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผา่นปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ โดยมีค่าอิทธิพลทาง-
ออ้มท่ีมีผลกระทบเท่ากบั 0.92 

  3.  ยอมรับสมมติฐานท่ี H2c (SCMP → OPA → SBCA) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองดว้ยเส้นทางจาก SCMP → OPA มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัม-
ประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.87 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 8.38 และเส้นทางจาก OPA → SBCA มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.77 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 
2.53 (ตามตารางท่ี 4.38) ซ่ึงไดค้่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.670 (ตามตารางท่ี 4.39) ดงันั้น สรุปได้
ว่า ปัจจยัด้านแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อปัจจยัด้านความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผา่นปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน โดยมี
ค่าอิทธิพลทางออ้มท่ีมีผลกระทบเท่ากบั 0.67 

  4.  ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H2d (SCMP → OPA → VTC → SBCA) เน่ืองดว้ยเส้น-
ทางจาก OPA → VTC ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (ตามตารางท่ี 4.38) ผูว้ิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐาน H2d 
ถึงแมว้า่ เส้นทางจาก SCMP → OPA จะมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.87 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 8.38 และเส้นทางจาก VTC → SBCA จะมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.95 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 2.53 จึงสรุปได้
วา่ ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานไม่มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน เม่ือผา่นปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน
และปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ  

  5.4.2.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยที ่3 
  สมมติฐานการวิจยัท่ี 3 (H3) เป็นการทดสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวั-

แปรเหตุซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายนอกคือ ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ท่ีมีอิทธิพลทางตรง
และอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรผลซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในคือ ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่าง
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สมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้สดงสมมติฐานการวจิยั H3 ดงัแสดงตามภาพประกอบท่ี 4.15 
และไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไวว้า่ 

สมมติฐานท่ี 3 (H3) : ปัจจยัด้านความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออ้มต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื (SBCA) แบ่งออกเป็นสมมุติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 3a (H3a) : ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 
ต่อ ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) 

 สมมติฐานท่ี 3b (H3b) : ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวก ต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) ผา่นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) 

 สมมติฐานท่ี 3c (H3c) : ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวกต่อ ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) 

 สมมติฐานท่ี 3d (H3d) : ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) มีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวกต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) และคุณค่า
ท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) 

 

ภาพประกอบที ่4.15 ผงัเส้นทางแสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 3  

  จากภาพประกอบท่ี 4.15 แสดงผงัเส้นทาง ค่าอิทธิพลท่ีมีผลกระทบ และผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัท่ี 3 สรุปไดด้งัน้ี  

  1.  ยอมรับสมมติฐานท่ี H3a (PAC → SBCA) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 เน่ืองดว้ยเส้นทางจาก PAC → SBCA มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้น-
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ทางเท่ากบั 0.33 ด้วยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 5.26 (ตามตารางท่ี 4.38) และมีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.33 (ตามตารางท่ี 4.39) ดงันั้น สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีอิทธิ-
พลทางตรงเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน โดยมีค่าอิทธิ-
พลทางตรงท่ีมีผลกระทบเท่ากบั 0.33 

  2.  ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H3b (PAC → VTC → SBCA) เน่ืองด้วยเส้นทางจาก 
PAC → VTC ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (ตามตารางท่ี 4.38) ผูว้ิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐาน H3d ถึงแมว้า่ 
เส้นทางจาก VTC → SBCA จะมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 
0.95 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 2.53 จึงสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไม่มี
อิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน เม่ือผา่น
ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

  3.  ยอมรับสมมติฐานท่ี H3c (PAC → OPA → SBCA) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เน่ืองดว้ยเส้นทางจาก PAC → OPA มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงมีค่าสัมประ-
สิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.33 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 5.36 และเส้นทางจาก OPA → SBCA มีนยั-
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.77 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 2.53 
(ตามตารางท่ี 4.38) ซ่ึงมีค่าอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.254 (ตามตารางท่ี 4.39) ดงันั้น สรุปได้ว่า 
ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบ
เชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผา่นปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน โดยมีค่าอิทธิ-
พลทางออ้มท่ีมีผลกระทบเท่ากบั 0.25 

  4.  ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H3d (PAC → OPA → VTC → SBCA) เน่ืองดว้ยเส้น-
ทางจาก OPA → VTC ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (ตามตารางท่ี 4.38) ผูว้ิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐาน H3d 
ถึงแมว้า่ เส้นทางจาก PAC → OPA จะมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้น-
ทางเท่ากบั 0.33 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 5.36 และเส้นทางจาก VTC → SBCA มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.95 ดว้ยค่าสถิติทดสอบทีเท่ากบั 2.53  จึงสรุป
ไดว้่า ปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไม่มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน เม่ือผา่นปัจจยัดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน
และปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั (สมมติฐานท่ี 1 ถึงสมมติฐานท่ี 3) ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัในภาพรวม ดงัแสดงตามตารางท่ี 4.40   
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ตารางที ่4.40 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัและค่าอิทธิพล 

สมมติฐานการวจัิย 
ค่าอทิธิพล 

ทีม่ีผลกระทบ 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

H1: ปัจจยัแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน มีความ-
สัมพนัธ์กบัปัจจยัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 

0.56 ยอมรับสมมติฐาน 

H2a: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื 

0.80 ยอมรับสมมติฐาน 

H2b: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื ผา่นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

0.92 ยอมรับสมมติฐาน 

H2c: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

0.67 ยอมรับสมมติฐาน 

H2d: แนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน มีอิทธิพลทางออ้ม
เชิงบวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุล
และย ัง่ยนื ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน และ
คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

-0.61 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H3a: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื 

0.33 ยอมรับสมมติฐาน 

H3b: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื ผา่นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

0.48 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H3c: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

0.25 ยอมรับสมมติฐาน 

H3d: ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวก ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและ
ย ัง่ยนื ผา่นความคล่องตวัในการด าเนินงานและคุณค่าท่ี
ลูกคา้ไดรั้บ 

-0.23 ปฏิเสธสมมติฐาน 
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จากตารางท่ี 4.40 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัในภาพรวมและค่าอิทธิพลท่ีมี
ผลกระทบในแต่ละสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงเกิดจากการประมาณค่าอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออ้ม พบวา่ ผลการทดสอบสมมติฐานส่วนใหญ่ยอมรับสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวัแปรเหตุมี
อิทธิพลกระทบต่อตวัแปรผล ยกเวน้ สมมติฐาน H2d H3b และ H3d ท่ีปฏิเสธสมมติฐาน แสดงวา่ 
ตวัแปรเหตุไม่มีอิทธิพลกระทบต่อตวัแปรผล และเม่ือพิจารณาค่าอิทธิพลท่ีมีผลกระทบ พบว่า 
สมมติฐาน H2b (SCMP → VTC → SBCA) มีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.92 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านแนวปฎิบัติในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางอ้อมผลต่อความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนโดยส่งผา่นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ หรืออธิบายไดว้า่ ถา้
องคก์รธุรกิจมีแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานอย่างชดัเจน โดยผา่นการสร้างคุณค่าท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บมากข้ึนเท่าไหร่ องค์กรธุรกิจก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัในทางธุรกิจ
อย่างสมดุลและย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึนด้วยร้อยละ 92 รองลงมาคือ สมมติฐาน H2a (SCMP → SBCA) 
แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.80 อธิบายไดว้่า ถา้องค์กร
ธุรกิจมีแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานอย่างชัดเจนก็จะสามารถสร้างความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัในทางธุรกิจอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนมากยิ่งข้ึนดว้ยร้อยละ 80 ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าผลการวิเคราะห์
และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั มาท าการสังเคราะห์เพื่อน าเสนอตวัแบบการวิจยั “ตวัแบบ
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่
อาศยั ในประเทศไทย” ต่อไป 

จึงกล่าวไดว้า่ การท่ีองคก์รธุรกิจให้ความส าคญักบัแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน
ขององคก์ร (SCMP) นอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่าง
สมดุลและย ัง่ยนืใหก้บัองคก์ร (SBCA) แลว้ ยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนให้กบัองค์กร (SBCA) โดยผ่านการสร้างคุณค่าท่ีลูกคา้จะได้รับจาก
องคก์ร (VTC) และการท าให้องคก์รเกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวั
แปรแทรกหรือตวัแปรส่งผา่น (Mediators) หรือในอีกมุมมองหน่ึง การท่ีองคก์รธุรกิจใหค้วามส าคญั
กบัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) นอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความได้-
เปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืให้กบัองคก์ร (SBCA) แลว้ ยงัมีอิทธิพลทางออ้มต่อการ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนให้กบัองค์กร (SBCA) โดยการท าให้
องคก์รเกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นตวัแปรแทรกหรือตวัแปรส่งผา่น 

5.5  สรุปผลการสังเคราะห์ตัวแบบการวจัิย 
เ ม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) ตวัแปรท่ีมีอยู่ในตวัแบบการวิจยัของผูว้ิจยัทั้ง 18 ตวัแปร มี
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ความสัมพนัธ์กันเชิงโครงสร้างโดยมีเส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง 8 เส้นทาง มี
นยัส าคญัทางสถิติ จากทั้งหมด 10 เส้นทาง จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั (H1 – H3) (ดงัมี
รายละเอียดตามขอ้ท่ี 5.4.1 – 5.4.3) พบว่า มีเส้นทางความสัมพนัธ์ 2 เส้นทางท่ีไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ ไดแ้ก่ เส้นทางจากความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (PAC → VTC) 
และเส้นทางจากความคล่องตวัในการด าเนินงานไปยงัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (OPA → VTC) ซ่ึงใน
การน าเสนอตวัแบบการวจิยัโดยสรุป ผูว้จิยัจะตดัเส้นทางท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

เม่ือพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้ง 18 ตวัแปร ท่ีอยูภ่ายใตแ้นวคิดของ
การศึกษาวจิยัของ 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ความร่วมมือ
ของพนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ความคล่องตวัในการด าเนินงาน (OPA) คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (VTC) และ
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื (SBCA) ซ่ึงทั้ง 5 แนวคิดน้ี มีความสัมพนัธ์เชิง-
เหตุและผล (Causal relationship) ตั้งบนพื้นฐานแนวคิดการตอบสนองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ 
(Efficient Consumer Response: ECR) แนวคิดกระบวนการสร้างคุณค่า (Value Chain Process) แนว 
คิดการวดัคะแนนแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) และบนพื้นฐานของทฤษฎีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั (Competitive Advantage Theory) และทฤษฎีโซ่คุณค่า (Value Chain Theory)  

จึงสรุปได้ว่า ผลจากการสังเคราะห์ตวัแบบการวิจยัในลกัษณะของความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุระหวา่งองคป์ระกอบมีจ านวน 8 เส้นทาง และมีเส้นทางยอ่ยจากองคป์ระกอบ(ตวัแปรแฝง) 
ไปยงัปัจจยั(ตวัแปรสังเกตได)้ จ  านวน 18 เส้นทาง โดยเส้นทางหลกัทั้ง 8 เส้นทาง ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลเชิงสาเหตุต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วม
สินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1.  เส้นทาง SCMP  PAC อธิบายได้ว่า แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีความ-
สัมพนัธ์กบัความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.56 

2.  เส้นทาง SCMP → SBCA อธิบายไดว้า่ แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิ-
พลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 
0.80 

3.  เส้นทาง SCMP → OPA อธิบายไดว้า่ แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความคล่องตวัในการด าเนินงาน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.87 

4.  เส้นทาง SCMP → VTC อธิบายไดว้า่ แนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.97 

5.  เส้นทาง PAC → SBCA อธิบายไดว้า่ ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีอิทธิพลทาง-
ตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.33 

6.  เส้นทาง PAC → OPA อธิบายไดว้า่ ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจมีอิทธิพลทาง-
ตรงเชิงบวกต่อความคล่องตวัในการด าเนินงาน ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.33 
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7.  เส้นทาง OPA  → SBCA อธิบายได้ว่า ความคล่องตวัในการด าเนินงานมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.77 

8.  เส้นทาง VTC → SBCA อธิบายไดว้า่ คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ดว้ยค่าอิทธิพลเท่ากบั 0.95 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบตวัแปรสังเกตไดข้องปัจจยัท่ีเป็นตวัแปร
เหตุท่ีมีอิทธิพลผลต่อปัจจยัดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื พบวา่ ตวัแปร-
สังเกตไดท่ี้มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Loading factor: b) มีความส าคญัมากท่ีสุดคือ คุณค่าจากการ
ตอบสนอง (VTC_VR) (b=0.64) รองลงมาคือ การเช่ือมโยงเครือข่าย (SCMP_NI) (b=0.38) ความ
ยืดหยุน่ (OPA_FL) (b=0.35) นวตักรรมและเทคโนโลย ี(SCMP_IT) (b=0.33) การจดัการกระบวน-
การ (SCMP_PM) (b=0.32) คุณค่าจากความเช่ือถือไวว้างใจ (VTC_VT) (b=0.31) ความรวดเร็ว 
(OPA_ SP) (b=0.28) คุณค่าจากความคุม้ค่าการจ่าย (VTC_VM) (b=0.27) ความพร้อมดา้นเทคโน-
โลยี (PAC_ TR) (b=0.25) ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ (PAC_PC) (b=0.24) การ
แบ่งปันขอ้มูล (SCMP_ IS) (b=0.24) การตอบสนองในการเติมเต็มสินคา้ (PAC_RR) (b=0.23) การ
สร้างความสัมพนัธ์ (SCMP_ RL) (b=0.22) และความสามารถในการปรับเปล่ียน (OPA_AD) (b=
0.11) ตามล าดับ โดยตวัแปรสังเกตได้ดังกล่าวน้ีมีค่าสัดส่วนความผนัแปรร่วมพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียง (Square multiple correlation: R2) สามารถอธิบายปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรเหตุได้
ประมาณร้อยละ 7 ถึงร้อยละ 90 (ตามตารางท่ี 4.34) 

และเม่ือพิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได้ของปัจจยัด้านความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน สามารถเรียงจากค่าน ้ าหนกัมากไปน้อยของตวัแปร
สังเกตไดไ้ดด้งัน้ี 1) ความสามารถในการท าก าไร (SBCA_PL) (b=0.37) 2) การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
(SBCA_CD) (b=0.32) 3) ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (SBCA_BL) (b=0.27) และ 4) การเขา้ตลาด
ในเวลาท่ีเหมาะสม (SBCA_TM) (b=0.22) ตามล าดบั โดยตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวน้ีมีค่าสัดส่วน
ความผนัแปรร่วมพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียง (R2) สามารถอธิบายปัจจยัความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืไดป้ระมาณร้อยละ 33 ถึงร้อยละ 48 (ตามตารางท่ี 4.34) 

ดงันั้น เม่ือน าผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัมาสรุปในภาพรวมจะได้ตวัแบบการวจิยั 
“ตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้น
และท่ีอยู่อาศยั” โดยผูว้ิจยัจะเลือกน าเสนอเฉพาะสมมติฐานการวิจยัท่ีได้ผลการทดสอบยอมรับ
สมมติฐานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่านั้น ดงันั้น จึงตดัเส้นทางความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติออกไป และน าเสนอค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได ้โดยเรียงจากค่ามากไป
ยงัค่านอ้ย แสดงในรูปของสมการโครงสร้างการวจิยัท่ีคน้พบ ตามภาพประกอบท่ี 4.16 ไดด้งัน้ี 
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จากภาพประกอบท่ี 4.16 แสดงผลสรุปการวิจยัในการพฒันาตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยูอ่าศยัในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน (SCMP) ปัจจยัดา้นความร่วมมือของ
พนัธมิตรธุรกิจ (PAC) ปัจจยัด้านความคล่องตวัในการด าเนินงาน(OPA) และปัจจยัด้านคุณค่าท่ี
ลูกค้าได้รับ (VTC) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
(SBCA) โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บเป็นหลกั รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นแนว
ปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานขององคก์ร ส าหรับตวัแปรสังเกตได้(บ่งช้ี)นั้นจะให้ความส าคญักบั
ปัจจยัด้านคุณค่าท่ีลูกคา้ได้รับเป็นอนัดบัแรก จะตอ้งสร้างคุณค่าให้ลูกคา้โดยให้การตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดก่้อน จากนั้นจึงท าให้ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งคุณค่าท่ีเกิดจากความเช่ือมัน่ไว-้
วางใจ จึงจะส่งผลต่อการรับรู้ท่ีลูกคา้จะได้รับจากความคุม้ค่าในการจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินค้าหรือ
บริการ ส าหรับปัจจยัดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานขององคก์รจะเร่ิมจากการท่ีองคก์รควร
ให้ความส าคญัและมีความชดัเจนในแนวทางปฎิบติัในการเช่ือมโยงเครือข่าย ซ่ึงรวมถึงการเช่ือม-
โยงภายในองคก์ร การเช่ือมโยงกบัพนัธมิตรธุรกิจ และการเช่ือมโยงกบัลูกคา้ จากนั้นควรมีการวาง
กลยุทธ์หรือนโยบายดา้นนวตักรรมและกา้วทนัในดา้นเทคโนโลยีขององคก์ร รวมถึงมีการก าหนด
แนวทางปฏิบติัในการจดัการกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ ในการท างาน การประสานงานกบั
พนัธมิตรธุรกิจ และการส่ือสารกบัลูกคา้ขององคก์ร ตลอดจนมีแนวทางในการแบ่งปันขอ้มูลให้กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีตลอดโซ่อุปทาน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากร กบั
พนัธมิตรธุรกิจ และกบัลูกคา้ขององคก์รเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะช่วยเสริมให้กบัปัจจยั
ดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงควรเร่ิมจากการท าให้องคก์รมีความยืดหยุ่นใน
การด าเนินงาน จะส่งผลใหเ้กิดความคล่องตวัและมีความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และท าใหอ้งคก์ร
มีความสามารถในการปรับเปล่ียนหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดระหว่างการด าเนินงานไดท้นัท่วงที โดย
ได้รับความร่วมมือจากพนัธมิตรธุรกิจท่ีจะช่วยสนับสนุน ถ้าพนัธมิตรเร่ิมให้ความส าคญัและมี
ความพร้อมในด้านเทคโนโลยี มีความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ได้ตามท่ีองค์กร
ตอ้งการ รวมถึงใหค้วามร่วมมือและตอบสนองในการเติมเตม็สินคา้ตามการสั่งซ้ือท่ีก าหนดไวล่้วง-
หนา้หรือในกรณีฉุกเฉินตามท่ีองคก์รร้องขอ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
ให้กบัองค์กรอย่างสมดุลและย ัง่ยืน ท าให้องค์สามารถรักษาความสามารถในการท าก าไรของได้
สมดุลและย ัง่ยืน ท าให้องคก์รมีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ หรือนวตั-
กรรมในการให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าให้ลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ขององคก์ร 
นั้นหมายถึงการท่ีองค์กรจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัในตวัสินคา้หรือการให้บริการท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งไดน้ั้น ยงัตอ้งการบูรณาการในการวางแผนใหสิ้นคา้หรือบริการเขา้สู่ตลาดในเวลาท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที ่6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

การวิจยัเชิงคุณภาพใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) โดยเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive selection) ท่ีเป็นผูบ้ริหารธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู-่
อาศยั (Home Center and Liviing) จาก 3 องคก์ร ไดแ้ก่ 1) กลุ่มศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น (Home 
Center) 2) กลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น (Home Furnishing) และ 3) กลุ่มผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ 
(Others) โดยผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) เป็นผูบ้ริหารองคก์รละ 3 ท่าน (รวม 9 ท่าน) ทั้งน้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัขอสงวนสิทธ์ิในการระบุช่ือองคก์รและช่ือผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ลงในรายงานการวิจยั 
ดงันั้น ในการสรุปผลการสัมภาษณ์ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดให ้ค าวา่ “บริษทั A” แทนกลุ่มศูนยร์วมสินคา้
เก่ียวกบับา้น “บริษทั B” แทนกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น และ“บริษทั C” แทนกลุ่ม
ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปผลการสัมภาษณ์ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

6.1  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัท A ที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลักในกลุ่มศูนย์รวมสินค้า
เกีย่วกบับ้าน (Home Center) 

“บริษทั A” หมายถึง ธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้เก่ียวกบับา้น (Home Center) อาทิเช่น 
โฮมโปร โฮมเวิร์ค ไทวสัดุ ดูโฮม โกลบอลเฮา้ส์ เมกาโฮม เป็นตน้ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
บริษทั A ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ค าถามในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ประเด็นท่ี 1: ความคิดเห็นทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล เก่ียวกบัอุตสาหกรรมคา้ปลีก 
 1.  แนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกในอนาคตเป็นอยา่งไร 
  ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวกบัท่ีอยู่อาศยัและอุปกรณ์การ

ซ่อมแซมบา้น ปัจจุบนัถา้เป็นธุรกิจวสัดุก่อสร้างและตกแต่งบา้นยงัถือวา่เจริญเติบโตไดค้่อนขา้งดี 
ท าให้มีคู่แข่งค่อนขา้งเยอะ แนวโนม้ของธุรกิจคา้ปลีกในอนาคต เน่ืองจากมีการขยายของผงัเมืองท่ี
อยูอ่าศยั ไดก้ระจายตวัไปรอบนอกเมืองมากข้ึน มีโครงการหมู่บา้นเปิดค่อนขา้งหลายโครงการ และ
อีกปัจจยัหน่ึงเลย คือมีโครงการรถไฟฟ้าในอนาคต ท าใหก้ารแข่งขนัเร่ิมรุนแรงข้ึน 

 2.  หวัใจของธุรกิจคา้ปลีกคืออะไร 
  การบริการท่ีครบวงจร มีสินคา้เก่ียวกบับา้นและอุปกรณ์ซ่อมแซมบา้นท่ีมีความ

หลากหลาย มีการรับประกนัวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และเป็น One Stop Shopping ท่ีลูกคา้มาท่ีน่ีท่ี
เดียวแลว้ไดค้รบทุกอยา่ง ในราคาก็สมเหตุสมผลไม่แตกต่างจากคู่แข่งมากนกั แต่ข้ึนอยูท่ี่วา่ใครจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่กนั 

 3.  อะไรคือปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคของบริษทั  
  บริษทัเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีหน่วยงานหลายหน่วยงาน และมีระบบงานท่ีซับ-

ซอ้น ท าใหมี้ปัญหาดา้นการส่ือสาร เช่น การส่ือสารจากส านกังานใหญ่ไปสู่สาขาต่าง ๆ เป็นไปดว้ย
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ความยุง่ยาก เป็นตน้ บริษทัมีอตัราการเขา้ออกของพนกังานค่อนขา้งสูง ท าใหบ้างสาขามีพนกังานท่ี
มีความเช่ียวชาญในตวัสินคา้ไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจท าใหก้ารใหบ้ริการมีความล่าชา้ได ้ 

 4.  บริษทัมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 
  บริษทัจะมองหาโอกาสทางธุรกิจในทุกปีจะดูท่ีผลประกอบการ เพื่อหากลยุทธ์

ใหม่ ๆ หาลูกคา้ในตลาดกลุ่มใหม่ ๆ มีเป้าหมายว่าตอ้งมียอดขายเพิ่มข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 5 ต่อปี 
ปัจจุบนัลูกคา้หลกัของบริษทัเป็นลูกคา้รายยอ่ยคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีมีบา้นและตอ้งการต่อเติมบา้น แต่ ณ 
เวลาน้ีคงมองแต่ลูกคา้รายย่อยอย่างเดียวไม่ได้แลว้ บริษทัจึงได้ปรับกลยุทธ์เขา้สู่ลูกคา้โครงการ 
หรือลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มผูรั้บเหมาใหม้ากข้ึน โดยบริษทัจะมีทีมออกไปส ารวจตลาดและโครงการ 

 5.  การบริหารพนัธมิตรมีความส าคญัอยา่งไร 
  บริษทัให้ความส าคญักบัคู่คา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์ หรือบริษทัท่ีบริการจดัส่งสินคา้

ไปยงัลูกคา้เป็นหลกั เน่ืองดว้ยปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยเีติบโตเร็วมาก ถา้ซพัพลายเออร์
มีความรู้ดา้นเทคโนโลยมีากข้ึน ก็สามารถสนบัสนุนความตอ้งการของบริษทัไดดี้ยิง่ข้ึน แต่บริษทัก็
ตอ้งเฝ้าระมดัระวงั เพราะซพัพลายเออร์อาจจะผนัตวัเป็นผูข้ายเองก็ได ้

 6.  กลยทุธ์ในการแข่งขนัเป็นอยา่งไร 
  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ มีการ

อบรมทั้งพนกังานท่ีเขา้มาใหม่ และพนกังานเก่า ๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยมีหลกัสูตรเพื่อเพิ่มความรู้และ
ทกัษะให้กบัพนกังาน ถา้พนกังานมีอายุงานครบก็สามารถสอบเล่ือนต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการได ้โดย
บริษทัมีศูนยอ์บรมพนกังาน เพื่อป้อนเขา้ไปในสาขาท่ีเปิดข้ึนใหม่ และให้ความส าคญักบัลูกคา้โดย
การใหบ้ริการท่ีครบวงจรในรูปแบบ One Stop Shopping 

ประเด็นท่ี 2: ขอ้มูลดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
บริษทัจะเนน้และให้ความส าคญัเร่ืองการบริการท่ีครบวงจร การบริการจดัส่ง การติดตั้ง 

การบริการหลงัการขาย คือเม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ หรือซ้ือสินคา้ท่ีสาขา ถา้เกิดมีปัญหาบริษทัก็จะ
มีแผนกบริการลูกคา้ (Customer services) ค่อยรับเร่ืองอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ ติดตามผล 
และประสานงานให้กบับริษทัผูผ้ลิตและ/หรือซพัพลายเออร์ ซ่ึงบริษทัมองวา่การบริการของบริษทั
ดีกว่าคู่แข่งรายอ่ืน ๆ มีระบบติดตามและบริการหลงัการขาย และมีความได้เปรียบท่ีเป็นบริษทั
มหาชน มีขนาดใหญ่ มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและแข็งแกร่ง และบริษทัยงัเป็นผูน้ าในธุรกิจคา้-
ปลีกสมยัใหม่ (Modern trade) มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลายทั้งแนวลึก และแนวกวา้ง รับประกนัได้
วา่เป็นสินคา้ท่ีมาจากโรงงานท่ีไดคุ้ณภาพ และเป็น One Stop Shopping ลูกคา้มาท่ีน่ีท่ีเดียวไดค้รบ
ทุกอยา่ง ซ่ึงเป็นความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจดว้ยราคาก็สมเหตุสมผล นอกจากนั้น บริษทัมีศกัยภาพใน
การขยายสาขาได้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ครอบคลุมกบักลุ่มผูบ้ริโภคทุก ๆ กลุ่ม เน่ืองจากปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนไปคือ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อตกแต่งหรือ
ซ่อมแซมบา้นมากข้ึน ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกคา้บา้นเก่าท่ีซ้ือเพื่อปรับปรุง หรือซ่อมแซม นอกจากน้ี
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ยงัไดรั้บผลดีจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ทั้งในแถบชานเมือง และตามแนว
รถไฟฟ้า ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งพฒันากลยทุธ์ และตลาดใหม่ ๆ เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

ประเด็นท่ี 3: ขอ้มูลดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
บริษทัมีการวางแผนและขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการวางระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลกบัทุกสาขา มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้เป็นสมาชิก มีโครงข่าย
การเช่ือมโยงกับซัพพลายเออร์หลกั บริษทัใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็น
ช่องทางท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน เช่น การจดัท าเวบ็ไซค์ เฟคบุ๊ค การส่งข่าวสารผ่านทางไลน์ของ
บริษทั การสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ เป็นตน้ นอกจากนั้น บริษทัยงัมีการส ารวจพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ และมีการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

ประเด็นท่ี 4: ขอ้มูลดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
บริษทัมีการจดัประชุมกบัซพัพลายเออร์หลกัประมาณปีละสองคร้ัง เพื่อบอกทิศทางของ

บริษทั และร่วมกนัก าหนดแนวทางในการพฒันาร่วมกนั เพื่อช่วยกนัลดตน้ทุนในการจดัการและ
การด าเนินงานของทั้งสองฝ่าย มีการท างานกนัอย่างใกลชิ้ดเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล ทราบจ านวน
สินคา้ท่ีตอ้งการและเวลาท่ีตอ้งจดัส่งสินคา้ เช่น ขอ้มูลการสั่งซ้ือสินคา้และเวลาท่ีตอ้งการให้จดัส่ง 
นอกจากนั้น มีการแจง้แนวโนม้ของสินคา้และรูปแบบสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการในอนาคต เพื่อให้ซพั-
พลายเออร์บอกถึงขอ้จ ากดั และความสามารถในการผลิตสินคา้ตามท่ีบริษทัตอ้งการ 

ประเด็นท่ี 5: ขอ้มูลดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
บริษทัใชป้ระโยชน์ขอ้มูลจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการทราบถึงปัญหาว่าเกิด

จากสาเหตุอะไร จากตวัสินคา้เอง หรือจากสาขา เพื่อใหมี้ความรวดเร็วในการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
เพื่อใชใ้นการวางแผนกลยทุธใหม่ ๆ ขอ้ท่ีส าคญัคือ ระบบงานมีความยดืหยุน่และมีความสามรถใน
การปรับเปล่ียนไดต้ามนโยบายของบริษทั การท่ีท าใหบ้ริษทัมีขอ้มูลเพียงพอต่อการใหบ้ริการ หรือ
การออกแบบบริการใหม่ ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ประเด็นท่ี 6: ขอ้มูลดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
มีสินคา้เก่ียวกบับา้นและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบับา้นท่ีมีความหลากหลายทั้งแนวลึก และแนว

กวา้ง รับประกนัวา่เป็นสินคา้ท่ีผลิตจากโรงงานท่ีมีคุณภาพ ในราคาก็สมเหตุสมผล เม่ือลูกคา้เขา้มา
ท่ีน่ีท่ีเดียวจะไดค้รบทุกอยา่ง ทั้งสินคา้ บริการออกแบบและติดตั้ง บริการจดัส่งสินคา้ บริการดูแล
ซ่อมแซมบา้นตลอด 24 ชัว่โมง เป็น One Stop Shopping นอกจากน้ี ยงัมีระบบการผอ่นช าระ มีช่าง
ช่วยเหลือระบบง่าย ๆ ติดมุง้ลวด ปูกระเบ้ือง Build In และจุดขายอีกอยา่งหน่ึงคือ มีการออกแบบ
หอ้งตวัอยา่ง (Model room) ท าใหลู้กคา้มีแนวทางในการตกแต่งและเกิดแรงบนัดาลใจ (Inspiration) 
เช่น อยากมีห้องน ้ าในฝัน โฮมเธียเตอร์ในฝัน เป็นตน้ ประกอบกบัมีจ านวนสาขาท่ีครอบคลุม ซ่ึง
ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี ท าใหลู้กคา้มีความสะดวกสบายมากข้ึน 
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6.2  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัท B ทีจ่ าหน่ายผลติภัณฑ์หลักในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และ
สินค้าตกแต่งบ้าน (Home Furnishing) 

 “บริษัท B” หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกกลุ่มเฟอร์นิเจอร์และสินค้าตกแต่งบ้าน (Home 
Furnishing) อาทิเช่น อินเด็กซ์ลิฟวิ่งมอลล์ เอสบีเฟอร์นิเจอร์ อิเกีย โมเดอร์นฟอร์ม ชิค-รีพบับลิค 
และคอนเซ็ปท ์เป็นตน้ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั B ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ 
โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ค าถามในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ประเด็นท่ี 1: ความคิดเห็นทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล เก่ียวกบัอุตสาหกรรมคา้ปลีก 
 1.  แนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกในอนาคตเป็นอยา่งไร 
  ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีใชใ้นการตกแต่งท่ีอยูอ่าศยั มีเติบโต

ในเกณฑ์ดี ถึงแมว้า่ปัจจุบนัค่าครองชีพสูงข้ึน แต่แนวโนม้ธุรกิจในกลุ่มน้ียงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
เน่ืองดว้ยมีการออกแบบเฟอร์นิเจอร์ในแบบใหม่ ๆ ให้มีความเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค 
หรือการออกแบบเฟอร์นิเจอร์เพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายมีุมากข้ึน 

 2.  หวัใจของธุรกิจคา้ปลีกคืออะไร 
  การใหบ้ริการท่ีครบวงจรและสามารถตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในแต่ละ

ช่วงอาย ุและรายได ้ในราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งได ้
 3.  อะไรคือปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคของบริษทั  
  การท่ีพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงค่อนขา้งเร็ว ท าใหสิ้นคา้

บางประเภทผลิตออกมามากกว่าความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ตอ้งมีการน าสินคา้ออกมาลด
ราคา และอีกประการหน่ึงคือ สินคา้ในกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการโชวสิ์นคา้และตอ้งผลิต
ออกมาเตรียมไวก่้อน ซ่ึงท าใหบ้ริษทัตอ้งมีตน้ทุนในการสตอ๊กสินคา้ 

 4.  บริษทัมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 
  บริษทัก าลงัมองหาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการออกแบบ เพื่อช่วยในการลดพื้นท่ี

ในการจดัเก็บและการสต๊อกสินคา้ โดยการใช้กลยุทธ์มุ่งเน้นการเขา้ถึงลูกคา้เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ ทั้งลูกคา้รายยอ่ย และลูกคา้โครงการ เช่น ให้ลูกคา้ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ท่ีอยากไดไ้ด้ดว้ย
ตนเอง หรือท าในลกัษณะการผลิตตามค าสั่งซ้ือ (Make to order) ใหม้ากข้ึน 

 5.  การบริหารพนัธมิตรมีความส าคญัอยา่งไร 
  การมองหาคู่คา้ท่ีเป็นซัพพลายเออร์ท่ีมีความสามารถในการผลิตสินคา้หรือช้ิน-

ส่วนของสินคา้ไดต้ามท่ีบริษทัตอ้งการ  
 6.  กลยทุธ์ในการแข่งขนัเป็นอยา่งไร 
 บริษทัให้ความส าคญักบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอาย ุมีความปลอดภยั และในราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งได ้ 
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ประเด็นท่ี 2: ขอ้มูลดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
บริษทัจะเนน้และให้ความส าคญัเร่ืองการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์

ของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอาย ุมีความปลอดภยั และในราคาท่ีเหมาะสม มีการบริการจดัส่งและ
ติดตั้ง มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลายแต่สินคา้ยงัตอ้งคงคุณภาพไว ้เพื่อใหค้รอบคลุมกบักลุ่มผูบ้ริโภค
ทุก ๆ กลุ่ม ทั้งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีก าลงัเร่ิมสร้างครอบครัว กลุ่มลูกคา้ท่ีมีก าลงัซ้ือและมีพฤติกรรม
ช่ืนชอบในการตกแต่งท่ีอยู่อาศยั นอกจากน้ี ยงัไดรั้บผลดีจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มีการสร้าง
คอนโดมิเนียมมากข้ึน ท าใหก้ารออกแบบเฟอร์นิเจอร์ควรใหมี้ขนาดเล็กลงแต่ยงัมีฟังชัน่การใชง้าน
ครบถว้น ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งพฒันากลยทุธ์ และตลาดในกลุ่มใหม ่ๆ  

ประเด็นท่ี 3: ขอ้มูลดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
บริษทัมีการวางแผนและขั้นตอนในการผลิตตั้งแต่ตน้น ้ าคือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ กลางน ้ าคือ

ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย และผูข้นส่ง จนถึงปลายน ้ าคือผูบ้ริโภค โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการเช่ือม-
โยงการท างาน เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน เช่น ตน้ทุนวตัถุดิบ ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการ
ขนส่ง เป็นตน้ เพื่อเป็นกลไลดา้นราคาและคุณภาพสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจใน
ตวัสินคา้และบริการ 

ประเด็นท่ี 4: ขอ้มูลดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
บริษทัมีการร่วมมือกบัโรงงานท่ีผลิตสินคา้เพื่อบอกทิศทางและก าหนดแนวทางในการ

พฒันาร่วมกนั เพื่อช่วยกนัลดตน้ทุนในการจดัการการด าเนินงาน และการปรับตวัทางธุรกิจใน
สภาวะต่าง ๆ เช่น ค่าครองชีพของผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ และเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีพฤติกรรมและไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีค่อนขา้งเร็ว 

ประเด็นท่ี 5: ขอ้มูลดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
บริษทัใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ และกระบวนการท างานของ

บริษทั เพื่อทราบถึงปัญหาวา่เกิดจากสาเหตุอะไร สามารถแกปั้ญหาไดท้นัท่วงที มีความสามารถใน
การปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ประเด็นท่ี 6: ขอ้มูลดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลายรองรับความตอ้งการไดทุ้กกลุ่มผูบ้ริโภค มีความหลากหลาย

ในดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้มีการออกแบบโชวรู์มซ่ึงเป็นการจ าลอง
ห้องตวัอยา่งถา้ซ้ือเฟอร์นิเจอร์หรือของตกแต่งช้ินน้ีไปแลว้ จะน าไปจดัวางอยา่งไรให้เหมาะสมกบั
ท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้ ซ่ึงเป็นการช่วยลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มยอดขายของ
บริษทัไปในตวัดว้ย 
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6.3  ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัท C ที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลักในกลุ่มผลิตภัณฑ์อืน่ ๆ 
(Others) 

“บริษทั C” หมายถึง ธุรกิจค้าปลีกกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ (Others) อาทิเช่น บุญถาวร 
โฮมมาร์ท แกรนด์โฮมมาร์ท เป็นตน้ ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารบริษทั C ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล
การสัมภาษณ์ โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ค าถามในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ประเด็นท่ี 1: ความคิดเห็นทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูล เก่ียวกบัอุตสาหกรรมคา้ปลีก 
 1.  แนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกในอนาคตเป็นอยา่งไร 
  ผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าหน่ายส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างและอุปกรณ์ท่ี

เก่ียวกบับา้น รวมถึงของใชท่ี้ใชต้กแต่งบา้น มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง มีการขยายสาขาไปตามต่าง-
จงัหวดัท่ีเป็นแหล่งชุมชนมากข้ึน เน่ืองจากมีการกระจายตวัของชุมชนไปรอบนอกเมืองมากข้ึน 

 2.  หวัใจของธุรกิจคา้ปลีกคืออะไร 
  การให้บริการท่ีครบวงจร มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพ สามารถตอบ-

สนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคในราคาท่ีจบัตอ้งได ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 3.  อะไรคือปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคของบริษทั  
  สินคา้ในกลุ่มน้ีตอ้งใช้พื้นท่ีในการจดัเก็บและตอ้งมีสินคา้คงคลงัให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ ซ่ึงระดบัรายได้ของผูบ้ริโภคและค่าครองชีพในครัวเรือนเป็นตวัแปรส าคญัต่อการ
เติบโตของบริษทัค่อนขา้งมาก  

 4.  บริษทัมีเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 
  บริษทัก าลงัมองหาเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการออกแบบเพื่อช่วยในการลดพื้นท่ี

ในการจดัเก็บ การสตอ๊กสินคา้ รวมถึงการออกแบบวสัดุก่อสร้างโดยอาศยัเทคโนโลยเีขา้มาช่วยมาก
ข้ึน เช่น วสัดุก่อสร้างชนิดใหม่ ๆ ท่ีช่วยป้องกนัอคัคีภยั หรือชนิดท่ีช่วยยืดอายุการใช้งาน เป็นตน้ 
รวมทั้งการคิดคน้ใหว้สัดุต่าง ๆ มีตน้ทุนท่ีต ่าลง เพื่อใหผู้บ้ริโภค หรือผูรั้บเหมาเลือกซ้ือไดง่้ายข้ึน 

 5.  การบริหารพนัธมิตรมีความส าคญัอยา่งไร 
  การรวมคิดคน้วสัดุก่อสร้างชนิดใหม่ ๆ กบัคู่คา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์หรือโรงงาน-

ผลิต เพื่อตอบโจทยก์ารลดโลกร้อน การลดมลพิษกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือผลิตภณัฑ์แบบ Eco-design 
ใหม้ากข้ึน มีการระบบ GIS ในการติดตามการขนส่งสินคา้ 

 6.  กลยทุธ์ในการแข่งขนัเป็นอยา่งไร 
  บริษทัให้ความส าคญักบัการออกแบบวสัดุก่อสร้างชนิดใหม่ ๆ ด้วยการคิดค้น

เทคโนโลยีท่ีมีความปลอดภยั และการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจให้เหมาะสม
กบักลุ่มผูบ้ริโภค 
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ประเด็นท่ี 2: ขอ้มูลดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
บริษทัจะเนน้และใหค้วามส าคญัเร่ืองการออกแบบวสัดุก่อสร้างชนิดใหม่ ๆ ใหเ้หมาะสม

กบัสภาพแวดลอ้ม และปลอดภยัในการอยู่อาศยั มีแผนกบริการลูกคา้ (Customer service) ค่อยรับ
เร่ืองอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ คอยติดตามผล และประสานงานให้กบับริษทัผูผ้ลิตและ/หรือ
ซพัพลายเออร์ในการให้บริการขนส่งสินคา้ บริษทัมีการขยายสาขาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ครอบ-
คลุมทุกพิน้ท่ี 

ประเด็นท่ี 3: ขอ้มูลดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน 
บริษทัมีการวางแผนขั้นตอนในการออกแบบ การผลิต และการขนส่ง โดยใชเ้ทคโนโลยี

เขา้มาช่วยเช่ือมโยงการท างาน เพื่อช่วยลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกให้กบั
ผูบ้ริโภคในการติดตามสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตวัสินคา้และการใหบ้ริการ
ของบริษทั 

ประเด็นท่ี 4: ขอ้มูลดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ 
บริษทัมีการร่วมมือกบัโรงงานผลิตสินคา้ มีการท างานกนัอยา่งใกลชิ้ดในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูล เพื่อบอกทิศทางและแนวทางในการพฒันาร่วมกนั ช่วยกนัลดตน้ทุนในการด าเนินงาน และ
การปรับตวัธุรกิจตามสภาวการณ์ นอกจากนั้น การบอกถึงแนวโน้มและรูปแบบสินคา้ในอนาคต 
เพื่อใหซ้พัพลายเออร์บอกถึงขอ้จ ากดัและขีดความสามารถในการผลิตสินคา้ตามท่ีบริษทัตอ้งการ 

ประเด็นท่ี 5: ขอ้มูลดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
บริษทัใช้ประโยชน์จากความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจ และกระบวนการท างานของ

บริษทั ท าให้ทราบถึงปัญหาวา่เกิดจากสาเหตุอะไร เพื่อให้มีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาได้อย่าง
ทนัท่วงที ให้มีขอ้มูลเพียงพอต่อการออกแบบวสัดุก่อสร้างใหม่ ๆ และสามารถปรับเปล่ียนไดต้าม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ประเด็นท่ี 6: ขอ้มูลดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
มีวสัดุท่ีมีความหลากหลายรองรับความตอ้งการไดทุ้กกลุ่มผูบ้ริโภค ในราคาท่ีสมเหตุ-

สมผล มีรับประกนัคุณภาพสินคา้ มีการจดัส่งสินคา้ตามวนัเวลาท่ีไดต้กลงกนัไว ้มีจ านวนสาขาท่ี
ครอบคลุม ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีดี ท าใหลู้กคา้มีความสะดวกสบายมากข้ึน นอกจากน้ี ยงัมีระบบการผอ่น
ช าระ ท าใหช่้วยลดภาระและช่วยการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่มยอดขายของบริษทั 

6.4  สรุปผลการสัมภาษณ์ในภาพรวม 
จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 3 องคก์รธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงเป็นธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้

บา้นและท่ีอยูอ่าศยั (Home Center and Liviing) พบวา่ ผูบ้ริหารมีมุมมองเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีกวา่ยงั
เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ถึงแมว้่าจะมีคู่แข่งค่อนขา้งเยอะ แต่ก็ยงัสามารถท าก าไรได ้
แนวโน้มของธุรกิจคา้ปลีกในอนาคตยงัมีการขยายสาขาไปตามต่างจงัหวดัท่ีเป็นแหล่งชุมชนมาก
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ข้ึน เน่ืองจากมีการขยายของผงัเมืองท่ีอยูอ่าศยั มีการกระจายตวัของชุมชนไปรอบนอกเมืองมากข้ึน 
มีโครงการหมู่บา้น คอนโดมิเนียมเปิดโครงการอยา่งต่อเน่ือง อีกปัจจยัหน่ึงคือ มีโครงการรถไฟฟ้า
ท่ีจะมีในอนาคต ท าให้การแข่งขนัเร่ิมรุนแรงข้ึน โดยท่ีหวัใจของธุรกิจคา้ปลีกก็คือ การให้บริการท่ี
ครบวงจร มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย มีคุณภาพ และสามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค 
ในแต่ละช่วงอาย ุและรายได ้ในราคาท่ีผูบ้ริโภคจบัตอ้งได ้ในขณะท่ี ก็ยงัมีปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคคือ 
การท่ีเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีหลายหน่วยงานและมีระบบงานท่ีซับซ้อน ท าให้มีปัญหาด้านการ
ส่ือสาร การท่ีพฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงค่อนข้างเร็วท าให้บางบริษทั
ปรับตวัไม่ทนั ซ่ึงสินคา้ในกลุ่มน้ีบางประเภทตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บในคลงัสินคา้และมีสินคา้ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการ ปัญหาอีกอย่างหน่ึงก็คือ ระดบัรายได้ของผูบ้ริโภคและค่าครองชีพใน
ครัวเรือนเป็นตวัแปรส าคญัต่อการเติบโตของธุรกิจค่อนขา้งมาก แต่อยา่งไรก็ตาม เป้าหมายในการ
ด าเนินธุรกิจก็ยงัตอ้งมองหาหากลยุทธ์ใหม่ ๆ ลูกคา้ในตลาดกลุ่มใหม่ ๆ มีการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยในการออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ช่วยลดพื้นท่ีในการจดัเก็บและสตอ๊กสินคา้ และการใหค้วาม-
ส าคญักบัคู่คา้ท่ีเป็นซพัพลายเออร์ยงัคงเป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากจะช่วยสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบการคา้
ปลีกมีผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ ๆ มากข้ึน ส าหรับกลยุทธ์ในการแข่งขนัยงัให้ความส าคญักบัการ
พฒันาบุคลากรเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ และให้ความส าคญักบัลูกคา้โดยการบริการท่ีครบ
วงจร (One Stop Shopping) การออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ให้มีความปลอดภยัและเหมาะสมกบั 
ไลฟ์สไตลข์องกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอาย ุและในราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงผูว้จิยัได้
เรียงตามล าดบัการให้ความส าคญัท่ีจะส่งผลให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอย่างสมดุล
และย ัง่ยนื สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยืน องคก์รธุรกิจคา้ปลีกเนน้และ
ให้ความส าคญักบัการบริการท่ีครบวงจร การบริการจดัส่ง การติดตั้ง และการบริการหลงัการขาย  
เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้แลว้เกิดปัญหาก็จะมีแผนกบริการลูกคา้ (Customer service) 
ค่อยรับเร่ืองอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ คอยติดตามผล และประสานงานใหก้บัผูผ้ลิตและ/หรือ
ซพัพลายเออร์ มีสินคา้ท่ีมีความหลากหลายทั้งแนวลึก แนวกวา้ง และตอ้งรับประกนัไดว้า่เป็นสินคา้
ท่ีมีคุณภาพ เป็น One Stop Shopping คือลูกคา้มาท่ีน่ีท่ีเดียวไดค้รบทุกอย่าง การมีศกัยภาพในการ
ขยายสาขาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ใหค้รอบคลุมกลุ่มผูบ้ริโภคทุก ๆ กลุ่ม เพื่อรองรับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในแถบชานเมือง และตามแนวรถไฟฟ้า จึงตอ้งมีการพฒันากลยทุธ์ และ
การหาตลาดใหม่ ๆ เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต รวมถึงการให้ความส าคญักบัการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์อยา่งต่อเน่ือง ให้มีความปลอดภยัและเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละ
ช่วงอาย ุและในราคาท่ีผูบ้ริโภคจบัตอ้งได ้

2. ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ องค์กรธุรกิจคา้ปลีกให้ความส าคญักบัการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ตรงจุดสูงสุด เพราะจะท าใหอ้งคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
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ในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในการครองใจลูกคา้ มีลูกคา้ท่ีมีความภกัดีกบัองคก์ร ซ่ึงองคก์รควร
รักษาฐานลูกคา้ไวใ้ห้เป็นลูกคา้ขององคก์รให้นานท่ีสุด ท าให้สามารถสร้างความสามารถในการท า
ก าไรไดอ้ย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง แต่ในขณะเดียวกนั การท่ีองค์กรจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดน้ั้น จ าเป็นจะตอ้งสร้างให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ และไวว้างใจในตวัองคก์รวา่ 
เม่ือมาซ้ือสินคา้หรือบริการกบัองคก์รแลว้ จะมีสินคา้หรือบริการท่ีหลากหลาย มีความสามารถท่ีจะ
ส่งมอบสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งทนัท่วงทีในเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

3.  ดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน องค์กรธุรกิจคา้ปลีกให้ความส าคญักบัการ
บริหารจดัการในขั้นตอนหรือกระบวนการท างาน เพื่อให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูล การแบ่งปันขอ้มูล 
เช่น ขอ้มูลโปรโมชัน่ ขอ้มูลสินคา้พร้อมขาย ขอ้มูลสินคา้คงคลงั ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลนโยบายและ
ทิศทางในอนาคตขององคก์ร เป็นตน้ โดยอาศยันวตักรรมดา้นเทคโนโลยีเขา้มาช่วยสนบัสนุน ให้
ขั้นตอนการท างานมีความกระชบั รวดเร็ว และคล่องตวัมากข้ึน รวมถึงมีการเพิ่มช่องทางให้ลูกคา้
สามารถเขา้ถึงสินคา้หรือบริการได้ง่ายข้ึน การส่งขอ้มูลข่าวสารหรือกิจกรรมให้กบัลูกคา้อย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ โดยการใช้ประโยชน์จากระบบบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ 
(Customer Relationship Manegement: CRM) ในการศึกษาพฤติกรรม และความชอบของลูกค้า 
รวมถึงตอ้งมีการท างานอย่างใกลชิ้ดทั้งกบัพนกังานทุกภาคส่วนในองคก์รและกบัพนัธมิตรธุรกิจ 
ทั้งน้ีก็เพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที  

4.  ดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ องคก์รธุรกิจคา้ปลีกควรใหค้วามส าคญักบัการท่ี
คู่คา้สามารถเติมเต็มสินคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที การจดัส่งสินคา้ตามตารางเวลาท่ีก าหนดไว ้เพื่อให้
องคก์รมีสินคา้พร้อมขายให้ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ ถา้พนัธมิตรธุรกิจหรือซพัพลายเออร์มีเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัก็จะสามารถช่วยในการผลิตและพฒันาสินคา้ไดต้ามท่ีองคก์รตอ้งการ รวมถึงถา้มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัก็จะช่วยลดขั้นตอนในการสั่งซ้ือสินคา้ สามารถตรวจสอบสถานะ
สินคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงปัจจุบนัลูกคา้มีการสั่งซ้ือออนไลน์มากข้ึน และช่วยลดตน้ทุนในจดัเก็บ
สินคา้ในคลงัสินคา้ หรือบางกรณีซัพพลายเออร์อาจจะกลายเป็นผูจ้ดัส่งสินคา้ส่งตอ้งไปยงัลูกคา้
หรือบริโภคไดโ้ดยตรง ในกรณีน้ีองคก์รคา้ปลีกอาจจะตอ้งเฝ้าระวงัและมีการปรับกลยทุธ์อยูต่ลอด-
เวลา เน่ืองจากความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยี ปัจจุบนัก็จะเห็นผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้สินคา้หลายรายท่ี
ผนัตวัเป็นผูข้าย โดยอาศยัเทคโนโลยใีนการเปิดช่องทางใหลู้กคา้เขา้ถึงและสั่งซ้ือสินคา้ไดโ้ดยตรง 

5.  ดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงาน องคก์รธุรกิจดา้นคา้ปลีกควรให้ความส าคญักบั
ความยืดหยุน่ในการท างาน ปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกข้ึน 
รวดเร็วข้ึน และง่ายข้ึน มีหลากหลายทางเลือกแต่มุ่งไปสู่ผลลพัธ์เดียวกนัคือ สามารถปรับเปล่ียนให้
เกิดความเหมาะสมได้ตามสถานการณ์ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานมีความสะดวก คล่องตวั และสามารถ
แกไ้ขสถานการณ์เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ทั้งน้ี เพื่อสร้างความพึงพอใจและสร้างความเช่ือมัน่
ใหก้บัพนกังาน รวมทั้งพนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ขององคก์ร 
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทั้งน้ีก็เพื่อให้องค์กรธุรกิจสามารถอยู่รอดไดใ้นทุกสภาวะการณ์ 
โดยสร้างให้เกิดความร่วมมืออยา่งแทจ้ริงกบัผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นโซ่อุปทานเดียวกนั ทั้งบุคลากร
ภายในองค์กร และพนัธมิตรธุรกิจ รวมไปถึงการท าให้ลูกคา้ได้รับส่ิงท่ีพึงปรารถนาจากองค์กร 
นอกจากนั้น ยงัเป็นการสร้างความสมดุลระหวา่งอุปสงค์และอุปทานให้เกิดข้ึนในทุกกิจกรรม ทุก
ภาคส่วน ทั้งองคก์รธุรกิจคา้ปลีก พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ขององคก์รแลว้ ถา้องคก์รธุรกิจสามารถ
ท าได ้ก็จะท าใหอ้งคก์รมีความแตกต่างและสร้างความไดเ้ปรียบอยา่งย ัง่ยนืท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 

6.5  การสัมภาษณ์และสนทนาเพือ่ยนืยนัตัวแบบทีไ่ด้จากงานวจัิย 
จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์ท่ีไดต้วัแบบการวิจยั “ตวัแบบความไดเ้ปรียบเชิง

การแข่งขนัอย่างสมดุลและย ัง่ยืนของธุรกิจคา้ปลีกศูนยร์วมสินคา้บา้นและท่ีอยู่อาศยั” (ตามภาพ-
ประกอบท่ี 4.16) ผูว้ิจยัไดท้  าการสอบถามกลบัไปยงัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (ผูใ้ห้สัมภาษณ์) อีกคร้ัง เพื่อ
เป็นการยืนยนัตวัแบบการวิจยัท่ีไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ี โดยไดท้  าการสอบถามกลบัไปทั้ง 3 องค์กร
ธุรกิจคา้ปลีก (กลุ่มละ 1 ท่าน โดยทุกท่านขอสงวนสิทธ์ิในการระบุช่ือองค์กรและช่ือผูใ้ห้ขอ้มูล-
ส าคญัลงในรายงานการวิจยัฉบบัน้ี เน่ืองดว้ยเหตุผลส่วนบุคคลในการโยกยา้ยองคก์รหรือโยกยา้ย
ต าแหน่งงาน) ซ่ึงผูว้จิยัขอสรุปผลการสัมภาษณ์เพื่อยนืยนัตวัแบบท่ีไดจ้ากงานวจิยัคร้ังน้ีในภาพรวม 
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ดา้นความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยงัคงยืนยนัวา่
การท่ีองคก์รจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งมีความสามารถใน
การท าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ืองก่อน เพราะจะท าใหแ้น่ใจไดว้า่กลยทุธ์ขององคก์รทั้งในดา้นตวัสินคา้หรือ
บริการท่ีใชย้งัคงสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด ท่ีจะท าใหลู้กคา้ยงัคงมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ร ในขณะเดียวกนั องคก์รก็ตอ้งมีการพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองการคิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ การน าผลิตภณัฑ์เขา้ตลาดให้ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมตรงกบัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือจะเป็นการขยายสาขาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ครอบคลุม
พื้นท่ีการให้บริการลูกคา้ นั่นคือการเป็นสถานท่ีท่ีให้บริการแบบครบวงจร เพื่อให้ลูกคา้มีความ
สะดวกและเขา้ถึงการบริการไดต้ามความตอ้งการ 

ดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทาน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยงัคงยืนยนัวา่กลยทุธ์หรือวิธี-
ปฏิบติัในการบริหารจดัการตลอดโซ่อุปทานเป็นส่ิงส าคญัส าหรับธุรกิจ เพราะจะแสดงถึงความ
แขง็แกร่งและการรับรู้สถานะขององคก์รวา่ มีความสามารถในการบริหารธุรกิจไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 
ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการวางแผนในการด าเนินธุรกิจ การท าธุรกิจในยุคปัจจุบนัควรตอ้งให้ความ-
ส าคญักบัการน าเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนในการบริหารงาน โดยเฉพาะในเร่ืองการเช่ือมโยง
ขอ้มูล ซ่ึงความจริงแล้วคงตอ้งมองการเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งภายในองค์กร การเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
พนัธมิตรธุรกิจ และการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัลูกคา้ขององคก์ร แต่จะใหค้วามส าคญักบัการเช่ือมโยง
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ขอ้มูลภายในองคก์รเป็นด่านแรก เพราะถา้ขอ้มูลสามารถส่งต่อหรือถ่ายทอดกนัตลอดกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร จะท าให้ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานสามารถมีข้อมูลในการแก้ปัญหาและ
ประกอบการตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึน ในขณะเดียวกนั พนกังานก็มีขอ้มูลในการน าเสนอสินคา้หรือ
บริการ หรือสามารถตอบค าถามของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ซ่ึงไม่ใช่เฉพาะขอ้มูลเท่านั้น นวตักรรม
ท่ีองค์กรน ามาใช้ในการบริหารจดัการขอ้มูลก็ตอ้งมีความทนัสมยัและรวดเร็วด้วย ทั้งหมดน้ีจะ
ส่งผลให้องคก์รสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัพนัธมิตรธุรกิจ โดยสามารถส่งเฉพาะขอ้มูลท่ีองคก์ร
นั้น ๆ จ าเป็นตอ้งใช้จริง ๆ เม่ือการจดัการกระบวนการในเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งภายในองค์กรและ
พนัธมิตรมีความเสถียรภาพและมีความปลอดภยัแล้ว องค์กรก็จะสามารถท าการเช่ือมโยงข้อมูล
ข่าวสารท่ีส าคญัและเก่ียวเน่ืองกบัลูกค้าไปยงัลูกคา้ด้วยความมีเสถียรภาพและมีความปลอดภยั
เช่นกนั ท าใหลู้กคา้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ เป็นการแบ่งปันขอ้มูลท่ีจ  าเป็น (Sharing) 
ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นกลยุทธ์ท่ีองคก์รใชใ้นการสร้างและบริหารความ-
สัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier Relationship Management: SRM) และการบริหารลูกคา้ความ-
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) 

ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัยงัคงยืนยนัวา่ ลูกคา้คือหวัใจส าคญัขององคก์ร 
เป็นแหล่งรายได้หลกัขององค์กร จ าเป็นท่ีองค์กรต้องมุ่งเน้นและให้ความส าคญัต่อกลุ่มลูกค้า-
เป้าหมายสูงสุด เพราะจะท าให้องค์กรมีการเติบโตและมีผลก าไรอย่างต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนั 
องคก์รตอ้งแสวงหากลุ่มลูกคา้ใหม่ ๆ ควบคู่กนักบัการพยายามรักษาฐานลูกคา้ไวใ้ห้เป็นลูกคา้ของ
องคก์รใหน้านท่ีสุด มีการคิดคน้แนวทางหรือกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนองลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ได ้
ไม่ว่าการสร้างความคุน้เคย ให้ความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ให้ค  าปรึกษาแนะน า ในการตกแต่งหรือ
ซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั มีความหลากหลายของสินคา้หรือบริการ มีบริการขนส่งสินคา้ไดใ้นเวลาตามท่ี
ตกลงไวก้บัลูกคา้ จนท าใหลู้กคา้มีความไวว้างใจและเช่ือถือในองคก์ร 

จากการสอบถามเพื่อยืนยนัผลงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งต้น องค์กรมีเป้าหมายหลักก็คือ 
ความมัน่คงของธุรกิจ แสดงถึงความสามารถในการท าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการให้บริการแบบ
ครบวงจรเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดสู้งสุด โดยองคก์รจะให้ความส าคญักบัวิธีปฏิบติั
หรือกลยทุธ์ในการบริหารจดัการโซ่อุปทานขององคก์รเป็นส่ิงส าคญั เพื่อใหอ้งคก์รมีความคล่องตวั
ในการด าเนินงานและเช่ือมัน่ไดว้า่ ถา้องคก์รมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ก็
จะท าให้สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ท าให้หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ๆ อยากเขา้มา
ร่วมงานหรือเป็นพนัธมิตรกบัองคก์ร แต่ในขณะเดียวกนั ในปัจจุบนัองคก์รก็ตอ้งใหค้วามส าคญักบั
พนัธมิตรธุรกิจดว้ย เน่ืองดว้ยปัจจุบนัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การท่ีได้
พนัธมิตรธุรกิจท่ีมีความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ไดต้ามความตอ้งการองค์กร จะ
ช่วยเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รมีสินคา้หรือบริการท่ีสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งครบถว้น ซ่ึงตวัแบบทางธุรกิจ (Business model) ท่ีผูว้ิจยัน าเสนอ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัยงัมีความ
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กงัวลในหัวขอ้ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ เพราะถ้าองค์กรมุ่งหาพนัธมิตรธุรกิจท่ีมีความ-
สามารถ มีศกัยภาพ ทั้งในด้านการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี ใน
อนาคตพนัธมิตรธุรกิจท่ีเป็นซพัพลายเออร์หรือผูน้ าเขา้สินคา้ใหก้บัองคก์รอาจจะขยายขอบเขตหรือ
ผนัตวัมาเป็นผูป้ระกอบการคา้ปลีกเอง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัขององคก์รธุรกิจคา้ปลีกยงัคงยืนยนั
วา่ การท่ีองคก์รจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งไดน้ั้น เร่ิมตน้มาจากการท่ีองคก์รตอ้ง
มีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์หรือวิธีปฏิบติัการบริหารจดัการตลอดโซ่อุปทานให้สามารถ
เอ้ือต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน เพื่อให้องค์กรมีความคล่องตวัในการด าเนินงาน และการท่ี
สามารถท าให้ลูกคา้มีความเช่ือถือไวว้างใจในตวัองค์กร มีการบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) และ
สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด จะท าใหลู้กคา้มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ในขณะ-
เดียวกนั องค์กรก็ตอ้งให้ความส าคญักบัพนัธมิตรธุรกิจ เพราะการท่ีองค์กรไดพ้นัธมิตรธุรกิจท่ีมี
ความสามารถในการผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์ไดต้ามความตอ้งการขององค์กร จะช่วยเสริมและ
สนับสนุนให้องค์กรมีสินค้าท่ีสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างครบถ้วน รวมถึง
พนัธมิตรธุรกิจท่ีไม่ใช่ซพัพลายเออร์หรือผูน้ าเขา้สินคา้ เพื่อร่วมมือพฒันาผลิตภณัฑ์ดา้นการบริการ
ให้สนองต่อไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงการยืนยนัตวัแบบงานวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ควรให้
ความส าคญักบัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ และดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานเป็นหลกั เน่ือง
ดว้ยการท่ีองคก์รจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้องคก์รตอ้งมีความสามารถในการท าก าไร มี
การเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งภายในองค์กร พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ขององค์กร ด้วยนวตักรรมและ
เทคโนโลย ีทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้น 
 
ตอนที ่7  การน าองค์ความรู้จากผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ผูว้ิจยัคน้พบว่ามีปัจจยัหลายประการท่ีน ามาใช้ในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืขององคก์รธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงสามารถสรุปออกมา
เป็นตวัแบบหรือโมเดลธุรกิจคา้ปลีกในรูปแบบกระบวนทศัน์ใหม่คือ “The Retail Business Model 
for Sustainable and Balanced Competitive Advantage” ท่ีแสดงให้เห็นถึงผลการวิจยัท่ีสามารถ
น ามาประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธ์องคก์รธุรกิจคา้ปลีกซ่ึง ณ เวลาน้ีนอกจาก “หวัใจของธุรกิจ
คา้ปลีก คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด” แลว้ ยงัคงตอ้งใหค้วามส าคญักบั
พนัธมิตรธุรกิจ ดงันั้น เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในธุรกิจคา้ปลีกหรือผูส้นใจทัว่ไปสามารถน าตวัแบบน้ี
ไปใชไ้ดง่้ายข้ึน ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอตวัแบบในรูปแบบกระบวนทศัน์ใหม่ สามารถอธิบายดงัแสดง
ตามภาพประกอบท่ี 4.17  
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ภาพประกอบที ่4.17 โมเดลธุรกิจคา้ปลีกเพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 

จากภาพประกอบท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีองคก์รธุรกิจคา้ปลีกจะประสบความส าเร็จ
และย ัง่ยืนได้นั้น ปัจจุบนัความแข็งแกร่งขององค์กรเพียงอย่างเดียวคงยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้
องค์กรเป็นองค์กรท่ีย ัง่ยืนได้ ตอ้งมีการเช่ือมโยงเครือข่ายในโซ่อุปทานเดียวกนั และขยายการ
เช่ือมโยงไปยงัโซ่อุปทานท่ีเก่ียวเน่ือง และยงัตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนัธมิตรธุรกิจ เพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือ จบัมือกนัในการด าเนินธุรกิจ โดยใชป้ระโยชน์จากการเช่ือมโยงนวตักรรมและเทคโนโลยี 
การแบ่งปันขอ้มูล และสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดมิตรแทท้างธุรกิจ ช่วยกนัท าให้
การปฎิบติังานเกิดความรวดเร็วและคล่องตวัยิง่ข้ึน ส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลให้พนัธมิตรธุรกิจเกิดความ
เช่ือมัน่ มีความพร้อมและยินดีท่ีจะลงทุนร่วมกบัองค์กรธุรกิจคา้ปลีก จะท าให้สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและส่งมอบคุณค่าไปยงัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและเช่ือถือต่อตราสินคา้
องคก์ร ซ่ึงลว้นแต่จะส่งผลยอ้นกลบัมาท าให้องคก์รมีความสามารถในการท าก าไรไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
และมีความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัอยา่งสมดุลและย ัง่ยนืเหนือคู่แข่งในท่ีสุด 



 231 

การน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปประยกุตใ์ช ้(ตามภาพประกอบท่ี 4.17) ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่
วา่จะเป็นประโยชน์ในทางปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิกบัองคก์รธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทย และ
เพื่อให้ง่ายในการประยุกตใ์ช ้“โมเดลธุรกิจค้าปลีก (Retail Business Model: RBM)” จากการวิจยั
คร้ังน้ีในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น เพื่อให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อ
ก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจคา้ปลีกให้เกิดความคล่องตวัการด าเนินงานตลอดโซ่อุปทานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะแนวทางการวางแผนในการน าผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

1.  การวางแผนกลยุทธ์ธุรกจิค้าปลกีในระยะส้ัน (ไม่เกนิ 1 ปี) 
ควรเร่ิมตน้จาก “การวิเคราะห์ความพร้อมขององค์กร” ว่ามีการน ากลยุทธ์มาใช้ในการ

บริหารจดัการตลอดโซ่อุปทานท่ีครอบคลุมตั้งแต่ตน้น ้ า (ซัพพลายเออร์/ผูน้ าเขา้สินคา้) กลางน ้ า 
(ธุรกิจคา้ปลีกคือ องคก์รของตนเอง) และปลายน ้ า (ผูบ้ริโภค/ลูกคา้) ท่ีสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้
ในระดบัใด ซ่ึงจากผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีองคก์รธุรกิจคา้ปลีกจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่ง-
ขนัเหนือคู่แข่งไดน้ั้น มาจากหลายปัจจยั อาทิ ปัจจยัดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากองคก์ร ปัจจยัดา้น
ความคล่องตวัในการด าเนินงานขององค์กร ปัจจยัด้านแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานของ
องคก์ร และปัจจยัดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจขององคก์ร ดงันั้น การวิเคราะห์ความพร้อม
ในแต่ละดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 

 1.1  ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากองคก์ร ซ่ึงหมายถึงองคก์รมีความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดต้รงจุดหรือไม่ ดงันั้น การสร้างใหอ้งคก์รสามารถสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดน้ั้น ควรเร่ิมตน้ส ารวจความพร้อมขององคก์รจาก 1) ส ารวจพฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้หรือบริการของลูกคา้ อาทิ ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือ ช่วงเวลา การใชจ่้ายต่อคร้ัง ความถ่ี
ในการเปล่ียนหรือคืนสินคา้ โดยแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกของ
องคก์ร (กรณีท่ีองคก์รมีฐานขอ้มูลสมาชิก) และกลุ่มลูกคา้รายยอ่ยทัว่ไป เน่ืองดว้ยเป็นเหตุการณ์ท่ี
ประเมินความสามารถในการเผชิญกบัการให้บริการลูกคา้ 2) ตรวจสอบความสามารถขององค์กร
ในอดีตวา่ สามารถท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจ ประทบัใจการบริการท่ีสามารถสนองความตอ้งการ
ไดอ้ยา่งทนัท่วงที จนท าให้ลูกคา้เกิดความไวว้างใจและเช่ือถือในตวัสินคา้หรือบริการ และยินดีท่ี
จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ และ 3) สรุปผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความพร้อมในการใหบ้ริการ 
เพื่อน ามาวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในสายตาของลูกคา้ เพื่อท าให้
ลูกคา้มีความพึงพอใจ (Customer satisfaction) เกิดประสบการณ์ท่ีดีในการซ้ือสินคา้หรือบริการของ
องคก์ร (Customer experiance) จนกลายเป็นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร (Customer loyalty)  

 1.2  ดา้นความคล่องตวัในการด าเนินงานขององคก์ร เม่ือสามารถวิเคราะห์ลูกคา้ของ
องคก์รไดแ้ลว้ ถดัมาองคก์รตอ้งส ารวจวา่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งคล่องตวัหรือไม่ มีขั้นตอนหรือ
กระบวนการท างานหรือมีเหตุการณ์ใด ท่ีท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์รตอ้งหยุดชะงกั ควรเร่ิมตน้
จาก 1) ส ารวจวา่มีขั้นตอนหรือกระบวนการท างานก่ีประเภทท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจ โดยแบ่งออก-
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เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ได้แก่ กระบวนการท างานท่ีสร้างมูลค่าให้กับองค์กร (Value added) และ
กระบวนการท างานท่ีไม่สร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร (Non-value added) เพื่อจดัหมวดหมู่ของกระบวน-
การทางธุรกิจ 2) ส ารวจกระบวนการด าเนินงานภายในองคก์รและท่ีเช่ือมต่อกบัภายนอกองค์กรว่า 
กระบวนการใดท่ีองคก์รสามารถปรับเปล่ียนไดแ้ละไม่สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ และ 
3) สรุปวา่ กระบวนการท่ีองคก์รสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์มีความรวดเร็วไดต้ามเวลา
ท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ยงัไม่สามารถท าไดต้ามเป้าท่ีก าหนดไวจ้  าเป็นตอ้งลงลึกไปยงัขั้นตอนยอ่ยวา่มี
ขั้นตอนใดท่ีสามารถท าไดก่้อนและมีผลสัมฤทธ์ิไดเ้ร็ว ส าหรับกระบวนการท่ีองค์กรไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดแนวทางปฎิบติัเพื่อแกไ้ขโดยก าหนดเป็น
แผนงานในอนาคต เพื่อใหก้ารบริหารจดัการโซ่อุปทานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 1.3  ดา้นแนวปฎิบติัในการจดัการโซ่อุปทานขององคก์ร จากการวเิคราะห์ความพร้อม
ขององคก์รท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บจากองคก์ร และดา้นความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน ท าให้องคก์รตอ้งยอ้นกลบัมาประเมินส่ิงท่ีองคก์รก าหนดเป็นแนวปฎิบติัในการบริหาร
จดัการโซ่อุปทานว่ามีความพร้อมในระดบัใด โดยควรเร่ิมตน้ส ารวจจาก 1) ส ารวจเทคโนโลยีท่ี
องค์กรใช้ในการเช่ือมโยงเครือข่ายและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึง
การวิเคราะห์คุณภาพของขอ้มูล การก าหนดมาตรการดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (Security) ใน
การเขา้ถึงขอ้มูลวา่มีระบบป้องกนัอยา่งครบถว้น มีความน่าเช่ือถือเพื่อป้องกนัการเผชิญเหตุการณ์ท่ี
มีการล่วงขอ้มูลหรือแฮกเกอร์ไดห้รือไม่ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ การเช่ือมโยงขอ้มูลภายในองค์กร 
(Internal integration) การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัพนัธมิตรธุรกิจ (Partnership  or Supplier integration) 
และการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัลูกคา้ (Customer integration) โดยตอ้งตระหนกัวา่ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 
แม่นย  า ทนัสมยั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดม้นระยะเวลาสั้น 2) ตรวจสอบความสมดุลระหวา่งดา้น
อุปสงคว์า่มีสินคา้พร้อมขายท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Demand side) และดา้นอุปทาน
ด้านการบริหารสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกบักบัความต้องการในแต่ละช่วงเวลา (Supply side) 
รวมถึง 3) การส ารวจความสัมพนัธ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งบุคลากรภายในองคก์ร พนัธมิตรธุรกิจ และ
ลูกคา้ โดยเร่ิมส ารวจความสัมพนัธ์ของบุคลากรภายในองค์กรก่อน เน่ืองดว้ยถา้บุคลากรมีความ-
สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ท างานร่วมกนัดว้ยความช่วยเหลือเก้ือกูลและเป็นมิตร จะท าให้การด าเนิน-
งานเกิดความคล่องตวั และยินดีท่ีจะร่วมท างานกบัพนัธมิตรธุรกิจดว้ยความเป็นมิตร ยอ่มส่งผลให้ 
บริการลูกคา้ดว้ยความเต็มใจและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ และ 4) สรุปและรวบรวมการ
วิเคราะห์ความพร้อมขององคก์ร เช่น ความพร้อมดา้นการบริหารจดัการกระบวนการในการด าเนิน
ธุรกิจ ความพร้อมดา้นนวตักรรมเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารเทศ ความพร้อมดา้นการบริหาร
จดัการดา้นอุปสงคแ์ละดา้นอุปทาน ความพร้อมดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
โดยเม่ือวเิคราะห์ความพร้อมขององคก์รแลว้ ถา้พบส่ิงท่ีท าใหธุ้รกิจตอ้งหยดุชะงกั ควรรีบท าให้เร็ว
ท่ีสุดและใชเ้วลาใหส้ั้นท่ีสุดในการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงใหมี้ความยดืหยุน่ในการด าเนินงาน 
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 นอกจากการวิเคราะห์ความพร้อมในด้านต่าง ๆ ขา้งตน้แล้ว ยงัควรมีการวิเคราะห์
ความพร้อมในดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ท่ีท าให้องค์กรธุรกิจคา้ปลีกสามารถมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่งดว้ย การด าเนินธุรกิจคา้ปลีกท่ีผา่นมา ถา้องคก์รธุรกิจคา้ปลีกมี
ขนาดใหญ่ยอ่มมีอ านาจในการต่อรองกบัซพัพลายเออร์หรือพนัธมิตรธุรกิจไดม้ากกวา่ จึงอาจท าให้
ไม่เห็นบทบาทความส าคญัของพนัธมิตรธุรกิจมากนกั แต่ถา้องคก์รธุรกิจคา้ปลีกมีขนาดเล็กท าให้
ซัพพลายเออร์หรือพนัธมิตรธุรกิจรายใหญ่ก็จะมีอ านาจในการต่อรองกบัองค์กรธุรกิจคา้ปลีกได้
มากกว่า จะเห็นไดว้่าการด าเนินธุรกิจท่ีผา่นมาการให้ความส าคญักบัซพัพลายเออร์หรือพนัธมิตร
ธุรกิจข้ึนอยูก่บัขนาดของธุรกิจคา้ปลีกวา่มีอ านาจในการต่อรองท่ีแตกต่างกนั  

 แต่ในยุคปัจจุบนัการเขา้ถึงขอ้มูลท าไดโ้ดยง่าย ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและเป็น
ผูใ้ห้ขอ้มูลไดอ้ยา่งง่ายข้ึน รวมถึงพนัธมิตรธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงโมเดลธุรกิจคา้ปลีกในปัจจุบนัควร
ให้ความส าคญักบัการสร้างพนัธมิตรธุรกิจมากข้ึน เพื่อช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้องคก์รธุรกิจ
คา้ปลีกสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดเ้หนือคู่แข่ง ดงันั้น ควรตอ้งเร่ิมส ารวจและ
วิเคราะห์ความพร้อมขององค์กรธุรกิจคา้ปลีกในการบริหารและสร้างความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตร
ธุรกิจควบคู่ไปดว้ย 

 1.4  ดา้นความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ องคก์รควรเร่ิมตน้ส ารวจและวเิคราะห์ความ
พร้อมของพนัธมิตรธุรกิจจาก 1) ส ารวจดา้นเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มท่ีพนัธมิตรธุรกิจใชเ้ช่ือม-
ต่อกบัองคก์รธุรกิจคา้ปลีก เพื่อประเมินศกัยภาพและความเร็วในการเช่ือมโยง 2) ตรวจสอบกลยุทธ์
ดา้นการบริหารความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier Relationship Management: SRM) ของ
องคก์ร เพื่อใหพ้นัธมิตรธุรกิจมีจุดมุ่งหมายและเป้าประสงคไ์ปในทิศทางเดียวกนั และ 3) ตรวจสอบ
ความสามารถในการเติมเตม็สินคา้ของซพัพลายเออร์ ซ่ึงการวเิคราะห์ความพร้อมของซพัพลายเออร์
จะท าใหอ้งคก์รสามารถจดักลุ่มซพัพลายเออร์ เพื่อง่ายต่อการก าหนดกลยทุธ์ และความสามารถดา้น
เทคโนโลยีในการเช่ือมต่อและการส่งขอ้มูลท่ีจ  าเป็นมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ทนัเวลา ไดส้ะดวกและ
รวดเร็วยิง่ข้ึน  

2.  การวางแผนกลยุทธ์ธุรกจิค้าปลกีในระยะกลาง (2-3 ปี) 
ถดัมาคือ “การวางแผนและพัฒนาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขัน” ความสามารถใน

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจเป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงแนววธีิปฎิบติัในการจดัการตลอดโซ่อุปทานเป็นกลยทุธ์ท่ีองคก์รจะตอ้ง
พฒันาตนเองให้มีความแข็งแกร่ง และควรจะตอ้งเร่งพฒันา ปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีจะ
เป็นอุปสรรคและท าให้เสียโอกาสทางธุรกิจเป็นอนัดบัแรก เพื่อให้แล้วเสร็จ พร้อมใช้งาน และ
น าไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ ให้องค์กรมีความพร้อมกบัการรับมือเทค-
โนโลยแีละพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงเร็ว จากผลการวจิยัแนววธีิปฎิบติัในการจดัการตลอด
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โซ่อุปทานท่ีองค์กรควรตอ้งพฒันา ไดแ้ก่ 1) การพฒันากลยุทธ์ดา้นการเช่ือมโยงเครือข่าย เพื่อให้
สามารถรองรับปริมาณการใช้งานกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ ให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลโดยใช้เวลาให้สั้ น
ท่ีสุดและตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัของขอ้มูล ทั้งน้ีตอ้งให้เหมาะสมกบัขนาดองค์กรและขีด-
ความสามารถขององค์กรในการลงทุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  2) การพฒันาดา้นนวตักรรมและ
เทคโนโลยี องค์กรตอ้งติดตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยีอยา่งต่อเน่ือง ติดตามพฤติกรรมหรือ
ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ คน้หาและเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร เพื่อสนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียว-
ขอ้งไดอ้ยา่งครบถว้น 3) การพฒันากลยุทธ์ในการบริหารกระบวนการการด าเนินงาน ทั้งน้ีในการ
ก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานจะสืบเน่ืองจากการท่ีองคก์รไดเ้ลือกกลยทุธ์การเช่ือมโยงเครือข่าย 
และดา้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีในรูปแบบท่ีเหมาะสมและก่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนิน
ธุรกิจไดสู้งสุด 4) การพฒันาขอ้ก าหนดในการแบ่งปันขอ้มูล ควรมีการก าหนดสิทธ์ิ (Authorization) 
และระดบัในการเขา้ถึงขอ้มูล (Level to access) ของหน่วยงานภายในองค์กร พนัธมิตรธุรกิจ และ
ลูกคา้ และ 5) การพฒันากลยทุธ์ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งตลอดโซ่อุปทาน ซ่ึงเช่ือ-
ว่าความสัมพนัธ์จะสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน การติดต่อประสานงาน ความมีน ้ าใจเอ้ือเฝ่ือ
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยเฉพาะการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัพนัธมิตรธุรกิจ จะท าให้สามารถ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด  

การท่ีธุรกิจคา้ปลีกควรตอ้งเร่งพฒันาให้มีความพร้อมในทุกด้านเป็นอนัดบัแรก อาทิ 
ดา้นเทคโนโลยีสารเทศ สอดคลอ้งกบัโมเดลธุรกิจท่ีผ่านมาต่างมุ่งหาโปรแกรมระบบเทคโนโลยี-
สารเทศ (Management Information System: MIS) เพื่อช่วยในการเก็บขอ้มูลทางธุรกิจและช่วยลด
การท างานท่ีซ ้ าซ้อน แต่ในยุคปัจจุบนัธุรกิจต้องเข้าใจว่าการเข้าถึงข้อมูลท าได้ง่ายข้ึน ทุกคน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และสามารถเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลไดง่้าย ขอ้มูลจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะ
ข้อมูลสามารถบ่งบอกพฤติกรรมของบุคคลได้เป็นอย่างดีในการด าเนินธุรกิจ การวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกคา้จะสามารถท าให้ธุรกิจสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด 
และมีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจเหนือคู่แข่ง ปัจจุบนันอกเหนือจากระบบ MIS ท่ีธุรกิจใชอ้ยูก่็มีการ
กล่าวถึง “บ๊ิกดาตา้ (Big Data)” กนัมาก ซ่ึงการน าฐานขอ้มูลการใหบ้ริการลูกคา้ขนาดใหญ่หรือบ๊ิก-
ดาตา้ (Big Data) หรือการท าเหมืองขอ้มูลหรือดาตา้ไมน่ิง (Data Mining) มาใชใ้นการบริหารจดัการ
ขอ้มูลและการสืบคน้ขอ้มูลจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองดว้ยธุรกิจคา้ปลีกสามารถ
ใช้ Big Data หรือ Data Mining ซ่ึงเป็นขั้นตอนกระบวนการท่ีธุรกิจสามาถน าขอ้มูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์ การพิจารณาหากลยุทธ์ให้เป็นท่ีสนใจกบัลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รูปแบบการซ้ือ
สินคา้หรือบริการของลูกคา้ และใช้ในการพฒันาสินคา้หรือบริการเพื่อสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ใหมี้ความหลากหลายในแต่ละแพลตฟอร์มตามไลฟ์สไตลข์องลูกคา้  

การท่ีองค์กรธุรกิจคา้ปลีกมีขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ นอกจากจะสามารถสร้างความสัมพนัธ์
และสนองความต้องการของลูกคา้ได้แล้ว ยงัสามารถใช้ระบบฐานข้อมูลในการแบ่งปันขอ้มูล
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เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินงานกบัพนัธมิตรธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดว้่า 
โมเดลธุรกิจคา้ปลีกท่ีผา่นมาไม่มีการวิเคราะห์หรือใหค้วามส าคญักบัพนัธมิตรธุรกิจ แต่ผลการวิจยั
พบวา่ ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจจะส่งผลให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจ และสร้าง
ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ดงันั้น เราควรเร่ิมพฒันาในการเช่ือมโยงขอ้มูลเท่าท่ีจ  าเป็นให้เหมาะสม
กบัความพร้อมดา้นเทคโนโลยขีองซพัพลายเออร์และพนัธมิตรธุรกิจแต่ละราย อาทิ 1) การเช่ือมโยง
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับซัพพลายเออร์ เช่น ประเภทสินคา้ จ  านวน และวนัเวลาท่ีตอ้งการให้จดัส่ง 
เพื่อให้ซพัพลายเออร์ไดรั้บทราบขอ้มูลความตอ้งการท่ีชดัเจน ในทางกลบักนัก็จะช่วยให้ซพัพลาย-
เออร์ตอ้งเร่ิงเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการเติมเต็มสินคา้ ซ่ึงถา้ซัพพลายเออร์มีระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ในอนาคตอาจจะพฒันาระบบการเติมเต็มสินคา้ให้เป็นแบบอตัโนมติั 
(Auto-Replenishment System) ร่วมกับองค์กรธุรกิจค้าปลีก ซ่ึงจะได้ประโยชน์ร่วมกันจากการ
บริหารจดัการขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ 2) การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับพนัธมิตร
ธุรกิจรายอ่ืนท่ีไม่ใช่ซพัพลายเออร์ เช่น ธนาคาร บริษทัขนส่งสินคา้ เป็นตน้ ส าหรับธนาคารขอ้มูลท่ี
จ  าเป็น ตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลท่ีธุรกิจคา้ปลีกตอ้งจ่ายเงินเดือนพนกังาน ขอ้มูลท่ีธุรกิจคา้ปลีกตอ้งจ่ายค่า
สินคา้ให้กบัซพัพลายเออร์ ขอ้มูลลูกคา้ท่ีใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิต ขอ้มูลท่ีธนาคารท าโปรโมชัน่ร่วม-
กบัธุรกิจคา้ปลีกโดยผา่นการท าธุรกรรมดว้ยบตัรเครดิต เป็นตน้ ถา้ธุรกิจคา้ปลีกมีระบบฐานขอ้มูล
ท่ีมีคุณภาพและมีการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีมีความปลอดภยัและมีความเร็วสูง ก็จะสามารถพฒันา
ระบบการโอนเงินแบบอตัโนมติั (Electronic Fund Transfer: EFT) กบัธนาคาร ท าให้ไดป้ระโยชน์
ร่วมกนัจากการบริหารจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อความคล่องตวัในการด าเนิน
ธุรกิจและเป็นการสร้างพนัธมิตรธุรกิจอยา่งแทจ้ริง 

3.  การวางแผนกลยุทธ์ธุรกจิค้าปลกีในระยะยาว (3 ปีขึน้ไป) 
สุดทา้ยคือ “การติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง” ธุรกิจคา้ปลีก

เป็นธุรกิจท่ีมีความซบัซอ้นและมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เน่ืองดว้ยผลกระทบจากความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยี พฤติกรรมและไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคในยคุดิจิตอล ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความคล่องตวั
ในการด าเนินธุรกิจ การมีความสัมพนัธ์อย่างแข็งแรงกบัพนัธมิตรธุรกิจ และสามารถสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได้ตรงจุดอย่างสูงสุด เพื่อสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งเป็นส่ิงท่ีทุกองค์กร
ปรารถนา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า กลยุทธ์ดา้นแนวปฏิบติัในการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจคา้ปลีก 
ความร่วมมือของพนัธมิตรธุรกิจ ความคล่องตวัในการด าเนินงานของธุรกิจคา้ปลีก และคุณค่าท่ี
ลูกคา้จะไดรั้บจากธุรกิจคา้ปลีก จะส่งผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ความสามารถในการท าก าไรของธุรกิจ 2) การพฒันาสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ือง 3) การสร้าง
ร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจในการน าสินคา้หรือบริการเขา้ตลาดในเวลาท่ีเหมาะสมตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ และ 4) การสร้างความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ จะเห็น
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ไดว้า่ การท่ีธุรกิจจะมีความสมดุลย ัง่ยืนในระยะยาวไดน้ั้น ตอ้งมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง 
และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใชเ้ฉพาะในดา้นการด าเนินงานในส่วนของธุรกิจคา้ปลีก และดา้น
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เท่านั้น ยงัตอ้งรักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน 
เพื่อวางมาตรการลดความเส่ียง ลดตน้ทุน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน   

เน่ืองดว้ย “โมเดลธุรกิจคา้ปลีก” ท่ีผา่นมาจะค านึงกระบวนการหรือหนา้ท่ีงาน (Function) 
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการคา้ปลีกเป็นหลกั ไม่ไดมี้มุมมองและให้ความส าคญักบัการสร้างพนัธมิตร-
ธุรกิจ แต่ปัจจุบนัธุรกิจควรตอ้งหนักลบัมามองการสร้างความสัมพนัธ์พนัธมิตรธุรกิจมากข้ึน สร้าง
การเติบโตร่วมกนั เพื่อเสริมศกัยภาพของธุรกิจ ดงันั้น กลยุทธ์ของธุรกิจคา้ปลีกในระยะยาวจึงควร
ตอ้งมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ การบริหาร
ความสัมพนัธ์กบัพนัธมิตรธุรกิจ (Supplier Relationship Management: SRM) และการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management: CRM) แต่ควรตอ้งให้ความส าคญักบัขอ้มูล เน่ือง
ดว้ยในยุคปัจจุบนัการเขา้ถึงขอ้มูลท าไดง่้าย ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี และ
สามารถเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลไดง่้าย ขอ้มูลจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะขอ้มูลสามารถจะบ่งบอก
พฤติกรรมของลูกคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี การวเิคราะห์พฤติกรรมของ
ลูกคา้จะสามารถท าให้ธุรกิจสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ และมีความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ
เหนือคู่แข่ง ดว้ยการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ การสืบคน้ขอ้มูลให้ง่ายและรวดเร็วข้ึน 
เป็นการเพิ่มศกัยภาพระบบการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ดว้ยฐานขอ้มูลการให้บริการลูกคา้
ขนาดใหญ่หรือบ๊ิกดาตา้ (Big Data) การน าเหมืองขอ้มูลหรือดาตา้ไมน่ิง (Data Mining) มาใช ้จึงมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั  

ดงันั้น จากการท่ีพฤติกรรมลูกคา้และสภาพแวดลอ้มการท าธุรกิจในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป
อย่างรวดเร็ว ท าให้ธุรกิจตอ้งหันมาพฒันารูปแบบการเขา้ถึงลูกคา้ และโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 
โมเดลธุรกิจคา้ปลีกยุคใหม่ (New Era of Retail Business Model) จึงควรเนน้การขบัเคล่ือนธุรกิจใน
รูปแบบแพลตฟอร์มท่ีให้บริการหลากหลายครบถว้น รวมทั้งพิจารณาการเช่ือมต่อแพลตฟอร์มทาง
ธุรกิจคา้ปลีกเขา้กบัแพลตฟอร์มของพนัธมิตร เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บบริการและรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์
ท่ีครบถว้น ถา้องค์กรธุรกิจคา้ปลีกมีการพฒันาฐานขอ้มูลการให้บริการลูกคา้ขนาดใหญ่หรือบ๊ิก-
ดาตา้ (Big Data) หรือมีการท าเหมืองขอ้มูลหรือดาตา้ไมน่ิง (Data Mining) ก็จะสามารถวิเคราะห์
และพฒันาสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองลูกคา้ไดต้รงจุด เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง
โดยการเพิ่มศกัยภาพระบบการจดัการดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์และประกอบการตดัสินใจ พยากรณ์ความตอ้งการ ช่วยในการด าเนินงาน เพื่อ
เพิ่มโอกาสการแสวงหาก าไร  

อย่างไรก็ดี ไม่ใช่ทุกองค์กรธุรกิจคา้ปลีกท่ีสามารถจะสร้างและพฒันาบ๊ิกดาตา้ (Big 
Data) หรือสามารถท าเหมืองขอ้มูลหรือดาตา้ไมน่ิง (Data Mining) ได ้ดว้ยอาจไม่มีความเช่ียวชาญ
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หรือมีขอ้จ ากดัในดา้นบุคลากร งบประมาณ หรือการใหบ้ริการ แต่ก็ควรตระหนกัถึงความส าคญัใน
การมีขอ้มูล ซ่ึงส่ิงส าคญัตอ้งเขา้ใจก่อนว่าฐานขอ้มูลการให้บริการลูกคา้ขนาดใหญ่หรือบ๊ิกดาตา้ 
(Big Data) หรือการท าเหมืองขอ้มูลหรือดาตา้ไมน่ิง (Data Mining) มีความส าคญัอยา่งไร 

ฐานขอ้มูลการให้บริการลูกคา้ขนาดใหญ่หรือบ๊ิกดาตา้ (Big Data) หมายถึง ขอ้มูลขนาด
ใหญ่ท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งแบบมีโครงสร้างการจดัเก็บ (Structure) และแบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructure) หรืออาจกล่าวไดว้า่บ๊ิกดาตา้เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ 4Vs (ธนชาติ ฤทธ์ิบ ารุง, 2561) 
ประกอบดว้ย 1) มีปริมาณขอ้มูลขนาดใหญ่ (Volume) 2) ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจะไหลเขา้สู่การจดัเก็บใน
ฐานขอ้มูลดว้ยความเร็วสูง (Velocity) 3) ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บมีความหลากหลายในรูปแบบ (Variety) 
และ 4) ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บมีระดบัคุณภาพปะปนกนัไป (Veracity) ซ่ึงลว้นแต่เป็นการพยายามสร้าง
มูลค่าของธุรกิจจากการจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมากทั้งภายในและภายนอกองค์กร น ามาประมวลผล 
วเิคราะห์และน าไปใชป้ระโยชน์ 

การท าเหมืองขอ้มูลหรือดาตา้ไมน่ิง (Data Mining) หมายถึง กระบวนการในการคน้หา
สารสนเทศหรือขอ้ความรู้ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีซับซ้อน เพื่อท่ีจะสกดัขอ้ความรู้ท่ีอยู่ใน
ขอ้มูลขนาดใหญ่และมีการจดัเก็บขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยคีลงัขอ้มูล (Data Warehouse) (สุชาดา กี-
ระนนัทน์, 2545) หรือการน าเอาเทคโนโลยีฐานขอ้มูลการให้บริการลูกคา้ขนาดใหญ่หรือบ๊ิกดาตา้ 
(Big Data) มาใชก้็ได ้เพื่อน าขอ้ความรู้ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ น ามาสร้างการพยากรณ์ 
หรือสร้างตวัแบบส าหรับการจ าแนกหน่วยหรือกลุ่ม หรือให้ขอ้สรุปของสาระส าคญัในฐานขอ้มูล 
ดังนั้น การท าดาต้าไมน่ิงสามารถช่วยในการตดัสินใจด าเนินงานของหน่วยงานได้ ย่อมท าให้
ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น การใชรู้ปแบบพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีวิเคราะห์ไดไ้ปใช้
ในการวางแผนการตลาด วางมาตรการลดความเส่ียง ท าการลดตน้ทุน  การด าเนินงานหรือเพิ่ม
โอกาสการแสวงหาก าไร เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจคา้ปลีกเพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง ควรปรับเปลี่ยนและพัฒนาองค์กรของคุณให้มีความพร้อมใน
การด าเนินธุรกิจ (ก่อนจะต้องตามหลังคนอื่น) ในยุคปัจจุบนัองค์กรควรให้ความส าคญักบัขอ้มูล
เป็นอยา่งมาก ดงันั้น ถา้มีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีมีขอ้มูลคุณภาพดี เทคโนโลยีการท าเหมืองขอ้มูล 
(Data Mining) ก็จะช่วยในการคน้หาหรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ โดยจะก่อให้เกิดกระบวน-
การอตัโนมติัในการคน้พบสารสนเทศหรือขอ้ความรู้ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ท่ีซบัซอ้น
ไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยไม่ใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายท่ีสูงจนเกินไป ดว้ยการใชว้ิธีการ 
เช่น การพยากรณ์แนวโนม้และพฤติกรรมการบริโภคแบบอตัโนมติั หรือเกิดกระบวนการอตัโนมติั
ในการคน้พบรูปแบบการให้บริการท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน ยอ่มจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถบริหาร-
งานไดดี้ยิง่ข้ึน เช่น การทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนการตลาด การ
วางมาตรการลดความเส่ียง การลดตน้ทุน การด าเนินงานหรือเพิ่มโอกาสการแสวงหาก าไร เป็นตน้ 
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ซ่ึงในธุรกิจคา้ปลีกถา้ผูบ้ริหารทราบพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ ตวัอย่างเช่น หากลูกคา้ซ้ือ
สินคา้รายการหน่ึงแล้วจะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้รายการอ่ืนด้วยมีความเป็นไปไดสู้ง 
ผูบ้ริหารก็อาจใชข้อ้ความรู้น้ีในการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีให้ประโยชน์สูงสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี
จะเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจในการก าหนดแนววิธีปฎิบติัในการบริหารจดัการตลอดโซ่อุปทาน สร้าง
รูปแบบในการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน หา
ส่ิงเช่ือมโยงท่ีเช่ือมขอ้มูลเหล่านั้นเขา้ไวด้ว้ยกนั หาเทรนด์ทางการตลาด หาความตอ้งการของลูกคา้ 
และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการและสร้างความประทบัใจใหก้บั
ลูกคา้ ให้คงด ารงการเป็นลูกคา้ท่ีมีความจงรักภกัดีให้ยาวนานท่ีสุด เป็นการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ ๆ โอกาสในการสร้างผลก าไร การให้บริการท่ีดีมากข้ึนแก่ลูกคา้ การปรับปรุงการท างานให้
เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืเหนือคู่แข่ง 

อยา่งไรก็ตาม ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้ควรพิจารณาในการน าฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
หรือการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) มาใช ้ซ่ึงไม่ใช่ทุกองคก์รสามารถจะท าไดแ้ละประสบผล-
ส าเร็จ เน่ืองดว้ยตอ้งใชก้ารลงทุนในช่วงแรกค่อนขา้งสูง (ทั้งซอฟตแ์วร์หรือฮาร์ดแวร์) ดงันั้น ธุรกิจ
คา้ปลีกควรเลือกให้เหมาะสมกบัขนาดของธุรกิจ ถา้เป็นธุรกิจขนาดใหญ่มีขอ้มูลการใชใ้นปริมาณ
มาก มีงบประมาณในการลงทุน ก็อาจจะไม่เกิดอุปสรรคมากนกั แต่อุปสรรคท่ีส าคญัและเด่นชดัคือ 
การขาดความสามารถในการใชง้าน รวมไปถึงเร่ืองระบบความปลอดภยัขอ้มูล และงบประมาณ แต่
ธุรกิจขนาดเล็กก็ไม่ใช่วา่จะเร่ิมตน้ไม่ได ้โดยใหพ้ิจารณาเร่ิมตน้จากขอ้มูลทางธุรกิจเท่าท่ีจ  าเป็นและ
ก าลงัประสบปัญหาอยู ่แต่ถึงวา่จะเป็นธุรกิจขนาดใดก็ตาม อยา่เพิ่งเร่ิมดว้ยการคิดถึงผลลพัธ์สุดทา้ย
ท่ีเป็นเป้าหมายใหญ่ท่ีสุด ให้เร่ิมจากการตั้งเป้าหมายแรกดว้ยเป้าหมายเล็ก ๆ (Start Silly Small) จะ
ท าใหก้ารน าเอา Big Data ใชเ้ป็นเร่ืองง่าย นัน่หมายความวา่ “Big Data” ไม่ไดต้อ้งใหญ่มาก ๆ เสมอ
ไป การเร่ิมใชง้านก็เช่นกนัใหเ้ร่ิมดว้ยโปรเจค็เล็ก ๆ ท่ีมีเป้าหมายเดียว เร่ิมเรียนรู้ Big Data ไปพร้อม
กบัการใชง้านจริง จะท าใหเ้ห็นภาพการท างานไดช้ดัเจนข้ึน โดยใหต้ระหนกัไวเ้สมอวา่การใชง้านท่ี
ประสบผลส าเร็จมากท่ีสุดก็คือ การใช้งานท่ีเร่ิมจากการแกปั้ญหาเล็ก ๆ แลว้ค่อยขยายการพฒันา
ออกไปเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง ท าใหก้ารท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ท่ีเป็นกระบวนการการคน้หา
ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และสามารถใชง้านไดจ้ริงตามท่ีธุรกิจตอ้งการ ทั้งน้ีก็ปฏิเสธไม่ไดว้า่
การท าระบบวิเคราะห์ดว้ย Big data จ าเป็นตอ้งมีการลงทุนทั้งดา้นเงินทุนและดา้นทรัพยากรบุคคล
อยา่งมาก แต่ในอนาคตระบบออนไลน์ก็จะยิง่ทวีความส าคญั ขอ้มูลก็จะยิง่มีความส าคญัมากข้ึน ใน
ไม่ชา้ธุรกิจก็จะตอ้งหนัหนา้เขา้หาการท าวเิคราะห์ดว้ย Big data อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้


