
 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์ 
อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีเจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และซพัลายเชน  

2. ดร.ฉตัรธาร ล้ิมอุปถมัภ ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และซพัลายเชน  
และนกัวชิาการ 4 ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

3. คุณรัตนา ตรีสุทธาชีพ  
รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารโรงพยาบาลอุทยัธานี  

4. พญ.สมพิศ จ าปาเงิน  
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอู่ทอง  

5. ดร.ราชนัย ์  บุญธิมา  
อาจารยป์ระจ าส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ/วดัผลประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิยืนยนัผลวจิยั 

โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิยืนยนัผลวจัิย โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

1. อาจารยก์นก จุฑามณี  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการโลจิสติกส์ในงานสาธารณสุข 

2. ดร.พนิตนาฎ ช านาญเสือ  
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสาธารณสุข วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 

3. ดร.คนัธารัตน์ สุนทรประทุม  
รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลเสาไหเ้ฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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แบบสรุปการประเมินความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือการวจัิย (IOC) 

เร่ือง   ปัจจัยเชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน  
ทีม่ีต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ในสังกดัส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

…………………………………………………………………….......................……………………… 

ค าช้ีแจง : แบบสรุปประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือการวิจยั เร่ือง “ปัจจัยเชิงสาเหตุของการบูร
ณาการโซ่อุปทาน ที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลในสังกัดส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข” เพ่ือ
สรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถาม ว่ามีความเหมาะสมในการน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ซ่ึงจะท าการประเมินความเท่ียงตรง โดยไดก้ าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความ
เท่ียงตรง ไวด้งัน้ี 

+1 = ท่านแน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสม  
0 = ท่านไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่  
-1 = ท่านแน่ใจวา่ค าถาม ไม่มีความเหมาะสม  

 โดยผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1  คือ รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารโรงพยาบาลอุทยัธานี 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2  คือ ผูอ้  านวยการ โรงพยาบาลอู่ทอง 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3  คือ ดร.ราชนั บุญธิมา 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4  คือ รศ. ดร.วลยัลกัษณ์ อตัธีระวงษ ์
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5  คือ ดร.ฉตัรธาร  ล้ิมอุปถมัภ ์

…………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 

 

 

 



117 
 

แบบสอบถามชุดที ่1 ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาล ต้ังแต่ระดับหัวหน้าภาระกจิขึน้ไป 

ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

ตอนที่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม            
ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4. ต าแหน่ง +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5. ประเภทของโรงพยาบาล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6. โรงพยาบาลของท่านได้รับรอง
มาตราฐานใด 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที่2 แบบสอบถามระดบัการบูรณาการ
ของโรงพยาบาลกบัผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง  

ด้านการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์ 
(Supplier integration) 

       

7. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันข้อมูล
แผนการผลิต กับโรงพยาบาล 

+1 0 +1 0 +1 0.60 ปรับปรุง 

8. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันข้อมูล
แผนการจัดส่งสินค้า กับโรงพยาบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานะของสินค้าคงคลงั กับโรงพยาบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. โรงพยาบาลมีก ารแ บ่ ง ปัน ข้อมู ล
แผนการพยากรณ์ความต้องการสินค้า 
กับซัพพลายเออร์ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

11. โรงพยาบาลมีก ารแ บ่ ง ปัน ข้อมู ล
เกี่ ยวกับสถานะของสินค้าคงคลั ง 
กับซัพพลายเออร์ 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชไ้ด ้

12. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีระดับ
ของกลยุทธ์การสร้างสัมพันธภาพ
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

13. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีการ
จัดการระบบการจัดซ้ือร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีการ
วางแผนร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

15. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ให้ความ
ช่วยเหลือในการบริหารสินค้าคงคลัง
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์  มี
โครงการความร่วมมือ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการบริการร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. โรงพยาบาลมีการช่วยเหลือซัพพลาย
เออร์  ในการพัฒนากระบวนการ 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของ
โรงพยาบาลได้ดีขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีการ
แลก เปลี่ ยน ข้อมูล  ผ่ าน เค รือ ข่า ย
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. ซัพพลายเออร์มกีารช่วยเหลือ
โรงพยาบาล ในการพัฒนา
กระบวนการบริการ เพ่ือให้ตอบสนอง
ต่อผู้ป่วยได้ดีขึน้ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้



119 
 

ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

ด้ า น ก า ร บู รณ า ก า ร ภ า ย ใน  ( Internal 

integration) 
       

20. โรงพยาบาลมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายใน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

21. โร งพยาบาลมี ก าร ใ ช้ โปรแกรม
ประยุกต์ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน
ภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22. โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ี
เ ป็ นประ โ ยช น์ ร่ ว มกั น ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานภายใน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

23. โรงพยาบาลมีฐานข้อมูลกลางและใช้
ร่วมกันระหว่างแผนก 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. โรงพยาบาลมีการค้นหาสินค้าคงคลัง
แบบเรียลไทม์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25. โรงพยาบาลมีการค้นหาข้อมูลการ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์แบบเรียลไทม์ 

-1 +1 +1 0 +1 0.40 ใชไ้ม่ได ้

26. โรงพยาบาลมีการประชุมระหว่างแผนก
อยู่ เป็นระยะ และใช้ประโยชน์จากการ
ประชุมน้ัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

27. โรงพยาบาลมีการใช้ทีมข้ามแผนกใน
การพัฒนากระบวนการให้บริการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

28. โรงพยาบาลมีการใช้ทีมข้ามแผนกใน
การพัฒนาการบริการ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

29. โรงพยาบาลมีการจัดการสินค้าคงคลัง
เชิงบูรณาการร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

30. โรงพยาบาลมีกา รบู รณาการและ
ติดต่อกันแบบเรียลไทม์ในหน่วยงาน

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

ภายใน ตั้ งแ ต่กระบวนการ จัดการ
วัตถดิุบไปจนถึงกระบวนการให้บริการ 

ด้ า น ก า ร บู ร ณ า กั บ ผู้ ป่ ว ย  ( Patient 
integration) 

       

31. โรงพยาบาลมีการตอบสนอง ต่อ
ข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริการอย่าง
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

32. โรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยมีส่วน
ร่วมของในกระบวนการให้บริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

33. โรงพยาบาลมีกลยุทธด้านการติดตาม
ผู้ป่วยหลงัการรักษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34. โรงพยาบาลมีช่องทางการติดตาม
ผู้ป่วย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

35. โรงพยาบาลมีระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับให้บริการผู้ป่วย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36. ระดับของการติดต่อส่ือสารกับผู้ป่วย 0 +1 0 0 0 0.20 ใชไ้ม่ได ้
37. ความถีข่องการติดต่อกับผู้ป่วย +1 +1 0 0 +1 0.60 ปรับปรุง 
38. กลยทุธด้านการติดต่อส่ือสารกับผู้ป่วย

ระหว่างการรักษา 
+1 +1 0 0 +1 0.60 ปรับปรุง 

39. ระดับของการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อมลูทางบริการกับผู้ป่วย 

+1 +1 0 0 0 0.40 ใชไ้ม่ได ้

40. ผู้ป่วยมกีารแบ่งปันถึงความต้องการใน
อนาคตกับโรงพยาบาล 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

41. โรงพยาบาลมีการแ บ่ง ปันข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าคงคลังให้กับผู้ ป่วยได้
ทราบ 

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 ปรับปรุง 
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ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

42. โรงพยาบาลมีการแ บ่ง ปันข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการให้บริการให้กับผู้ป่วย
ได้ทราบ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

ตอนที่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม        
43. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบูร

ณาการของโรงพยาบาลกับผู้ ท่ีมีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 

แบบสอบถามชุดที ่2 ส าหรับผู้ป่วยและผู้ทีใ่ช้บริการของโรงพยาบาล 

ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

ตอนที่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม            
       

1. เพศ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3. อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4. ประเภทของผู้ป่วย +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5. สิทธิในการรักษาพยาบาล +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับคุณภาพการ

บริการของโรงพยาบาล 
การรับเข้าผู้ป่วย (Admission) 

       

6. จุดคัดกรองผู้ป่วย มบีริการท่ีรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7. การตรวจสอบสิทธิทางการรักษา มี

บริการท่ีรวดเร็ว 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

8. การค้นบันทึกประวัติทางการรักษา มี
บริการท่ีรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9. กระบวนการรับเข้าผู้ ป่วยในภาพรวม 
มบีริการท่ีรวดเร็ว 

+1 +1 0 0 +1 0.60 ปรับปรุง 

10. เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล ให้บริการ
ด้วยความสุภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. โรงพยาบาลสามารถรับมือกับเหตุ
ฉุกเฉินได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

บริการทางการแพทย์ (Medical service)        
12. แพทย์มคีวามเช่ียวชาญ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
13. พยาบาลมคีวามเช่ียวชาญ +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
14. เ จ้ าหน้า ท่ีทางการแพทย์มีความ

เช่ียวชาญ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. โรงพยาบาลมีความสามารถในการ
รักษาโรค  

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

16. แพทย์ให้ค าปรึกษาและวินิจฉัยอาการ
อย่างถกูต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. บุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ มี
ความสามารถทางการส่ือสารท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

บริการอื่นๆ (Overall service)        
18. มีการบริการเอกสารข้อมูล เช่น แผ่น

พับ เพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. มีป้ายสัญลักษณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพียงพอ 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

20. สถานท่ีให้บริการมคีวามสะอาด +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
21. เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลให้บริการ

อย่างกระตือรือร้น 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

22. เจ้าหน้าท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือ
ผู้ป่วย 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23. เจ้าหน้าท่ีมีการตอบสนองต่อค าขอ
ของผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. พนักงานเปลให้การบริการได้ดี +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้
25. โรงพยาบาลมีร้านค้าให้บริการอย่าง

เพียงพอ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

การจ าหน่ายผู้ป่วย (Discharge)        
26. โรงพยาบาลจ าหน่าย/ส่งตัวผู้ ป่วย 

ด้วยความรวดเร็ว 
+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

27. มีการอธิบายถึงขั้นตอนการจ าหน่าย/
ส่งตัวผู้ป่วย 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

28. ขั้นตอนการจ าหน่าย/ส่งตัวผู้ ป่วย 
เหมาะสมดีแล้ว 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

29. ความรวดเร็วในการออกใบนัด ใน
การรักษาคร้ังถดัไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

30. มีการอธิบายถึงข้อควรระวังหลังจาก
การจ าหน่าย/ส่งตัวผู้ป่วย 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชไ้ด ้

31. แผนกการเงิน มีการบริการด้วยความ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

32. แผนกยา มีการบริการด้วยความ
รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ก า ร รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ( Social 

responsibility) 
       

33. โรงพยาบาลให้บริการอย่างเท่าเทียม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
34. ค่ารักษาพยาบาลมรีาคาท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่าคะแนน สรุป 
1 2 3 4 5 

35. โรงพยาบาลค านึงถึงผลประโยชน์
ของผู้ป่วยเป็นส าคัญ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชไ้ด ้

36. โรงพยาบาลมีกิจกรรมรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างสม า่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37. โรงพยาบาลมี กิ จกรรมส่ง เส ริม
สุขภาพอย่างสม า่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม        
38. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการ

บริการของโรงพยาบาล 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง   ปัจจัยเชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน  

ทีม่ีต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ในสังกดัส านักปลดักระทรวงสาธารณสุข 
วทิยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 
     1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีมีต่อคุณภาพการ

บริการของโรงพยาบาล 
     2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ   
  1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            
  2) แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการบูรณาการของโรงพยาบาลกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  
  3) ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม  

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีส าหรับผูบ้ริหารโรงพยาบาล ตั้งแต่ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มภาระกิจข้ึนไป  
4. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อ

ท่านแต่อยา่งใด แต่จะเป็นประโยชนใ์นการพฒันานโยบายในการพฒันาคุณภาพการบริการในอนาคต 
………………………………………………………… 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ     หญิง             ชาย 
2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 20 ปี    20 – 30 ปี   

 31 – 40 ปี      มากกวา่  40 ปีข้ึนไป 
 3. ระดบัการศึกษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

4. ต าแหน่ง    ผูอ้  านวยการ      รองผูอ้  านวยการ        ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 
               หวัหนา้กลุ่มภาระกิจ     อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 
5. ประเภทของโรงพยาบาล 

    โรงพยาบาลชุมชน       โรงพยาบาลทัว่ไป       โรงพยาบาลศูนย ์    
6. โรงพยาบาลของท่านไดรั้บรองมาตราฐานใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
      HA       JCI     

 CCHSA    อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................. 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามระดบัการบูรณาการของโรงพยาบาลกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

การบูรณาการของโรงพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น  

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ด้านการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์ (Supplier integration) 

7. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันข้อมูลด้านการผลิต กับ
โรงพยาบาล 

     

8. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัแผนการจดัส่ง
สินคา้ กบัโรงพยาบาล 

     

9. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของสินคา้คง
คลงั กบัโรงพยาบาล 

     

10. โรงพยาบาลมีการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัแผนการพยากรณ์
ความตอ้งการ กบัซพัพลายเออร์ 

     

11. โรงพยาบาลมีการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสถานะของสินคา้
คงคลงั กบัซพัพลายเออร์ 

     

12. โรงพยาบาลกบัซพัพลายเออร์ มีระดบัของกลยทุธ์การสร้าง
สมัพนัธภาพร่วมกนั 

     

13. โรงพยาบาลกบัซพัพลายเออร์ มีการจดัการระบบการจดัซ้ือ
ร่วมกนั 

     

14. โรงพยาบาลกบัซพัพลายเออร์ มีการวางแผนร่วมกนั      
15. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ให้ความช่วยเหลือในการ

บริหารสินคา้คงคลงัร่วมกนั 
     

16. โรงพยาบาลกบัซพัพลายเออร์ มีโครงการความร่วมมือ เพ่ือ
ยกระดบัคุณภาพการบริการร่วมกนั 

     

17. โรงพยาบาลมีการช่วยเหลือซัพพลายเออร์ ในการพฒันา
กระบวนการ เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
โรงพยาบาลไดดี้ข้ึน 
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การบูรณาการของโรงพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น  

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

18. โรงพยาบาลกบัซพัพลายเออร์ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ผา่น
เครือข่ายร่วมกนั 

     

19. ซัพพลายเออร์มีการช่วยเหลือโรงพยาบาล ในการพฒันา
กระบวนการบริการ เพ่ือใหต้อบสนองต่อผูป่้วยไดดี้ข้ึน 

     

ด้านการบูรณาการภายใน (Internal integration) 

20. โรงพยาบาลมีการใชข้อ้มูลร่วมกนัระหวา่งแผนก      

21. โรงพยาบาลมีการใชโ้ปรแกรมประยกุตร่์วมกนัระหวา่ง
แผนก 

     

22. โรงพยาบาลมีการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ร่วมกนัระหวา่งแผนก 

     

23. โรงพยาบาลมีฐานขอ้มูลกลางและใช้ร่วมกันระหว่าง
แผนก 

     

24. โรงพยาบาลมีการคน้หาสินคา้คงคลงัแบบเรียลไทม ์      
25. โรงพยาบาลมีการประชุมระหว่างแผนกอยู่เป็นระยะ และ

ใชป้ระโยชน์จากการประชุมนั้น 
     

26. โรงพยาบาลมีการใช้ทีมข้ามแผนกในการพัฒนา
กระบวนการใหบ้ริการ 

     

27. โรงพยาบาลมีการใช้ทีมข้ามแผนกในการพฒันาการ
บริการ 

     

28. โรงพยาบาลมีการจัดการสินค้าคงคลังเชิงบูรณาการ
ร่วมกนั 

     

29. โรงพยาบาลมีการบูรณาการและติดต่อกนัแบบเรียลไทม์
ในหน่วยงานภายใน ตั้งแต่กระบวนการจดัการวตัถุดิบ
ไปจนถึงกระบวนการใหบ้ริการ 

     

ด้านการบูรณาการกบัผู้ป่วย (Patient integration) 
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การบูรณาการของโรงพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น  

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อนข้าง
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

30. โรงพยาบาลมีการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 

     

31. โรงพยาบาล เ ปิดโอกาสให้ผู ้ป่ วย มี ส่วน ร่วมใน
กระบวนการใหบ้ริการ 

     

32. โรงพยาบาลมีกลยุทธ์ด้านการติดตามผูป่้วยหลังการ
รักษา 

     

33. โรงพยาบาลมีช่องทางการติดตามผูป่้วย      
34. โรงพยาบาลมีระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการ

ผูป่้วย 
     

35. ผู ้ป่วยมีการแบ่งปันถึงความต้องการในอนาคตกับ
โรงพยาบาล 

     

36. โรงพยาบาลมีการแบ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั
ใหก้บัผูป่้วยไดท้ราบ 

     

37. โรงพยาบาลมีการแบ่งปันข้อมูลเ ก่ียวกับแผนการ
ใหบ้ริการใหก้บัผูป่้วยไดท้ราบ 

     

38. โรงพยาบาลมีการติดต่อส่ือสารกบัผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง      
39. โรงพยาบาลมีการติดต่อส่ือสารกบัผูป่้วยอยูบ่่อยคร้ัง      
40. โรงพยาบบาลมีกลยุทธ์ดา้นการติดต่อส่ือสารกบัผูป่้วย

ระหวา่งการรักษาอยา่งชดัเจน 
     

ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบูรณาการของโรงพยาบาลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................    
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน  

ทีม่ีต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล ในสังกดัส านักปลดักระทรวงสาธารณสุข 
………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล  
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ   
   1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม            
   2) แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
   3) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริการของโรงพยาบาล 

3. แบบสอบถามฉบบัน้ีส าหรับ ผู้ป่วยใน เท่านั้น 
4. แบบสอบถามฉบับน้ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจัยเท่านั้ น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันานโยบายในการพฒันาคุณภาพการ
บริการในอนาคต 
……………………………........................................................................................………………… 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง    ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ     หญิง             ชาย 
2. อาย ุ   นอ้ยกวา่ 20 ปี    20 – 40 ปี   

 41 – 60 ปี      มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ    รับจา้ง     เกษตรกร       คา้ขาย  พนกังานบริษทั 
               รับราชการ  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  อ่ืนๆโปรดระบุ........................  

 4. ประเภทของผูป่้วย  
 ผูป่้วยนอก     ผูป่้วยใน   

5. สิทธิในการรักษาพยาบาล 
    สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 30 บาท สิทธิประกนัสังคม  
   สิทธิผูพ้ิการ     สิทธิขา้ราชการ  
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    สิทธิประกนัชีวติ        ไม่มีสิทธิในการรักษา 
 
ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

คุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน 
ข้างเห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

การรับเข้าผู้ป่วย (Admission) 

6. จุดคดักรองผูป่้วย มีบริการท่ีรวดเร็ว      

7. การตรวจสอบสิทธิทางการรักษา มีบริการท่ีรวดเร็ว      

8. การค้นบันทึกประวัติทางการรักษา มีบริการท่ี
รวดเร็ว 

     

9. เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล ให้บริการด้วยความ
สุภาพ 

     

10. โรงพยาบาลสามารถรับมือกบัเหตุฉุกเฉินไดดี้      

บริการทางการแพทย์ (Medical service) 

11. แพทยมี์ความเช่ียวชาญ      

12. พยาบาลมีความเช่ียวชาญ      

13. บุคลากรทางการแพทยมี์ความเช่ียวชาญ      

14. โรงพยาบาลมีความสามารถในการรักษาโรค       

15. แพทยใ์หค้  าปรึกษาและวนิิจฉยัอาการอยา่งถูกตอ้ง      

16. บุคลากรทางการแพทย์มีความสามารถทางการ
ส่ือสารท่ีดี 

     

บริการอ่ืนๆ (Overall service) 
17. โรงพยาบาลมีการบริการเอกสารขอ้มูล เช่น แผน่พบั 

โบวช์วัร์  

     

18. โรงพยาบาลมีป้ายสัญลกัษณ์ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพียงพอ   

     

19. สถานท่ีใหบ้ริการมีความสะอาด       
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คุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่อน 
ข้างเห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

20. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการอยา่งกระตือรือร้น      

21. เจา้หนา้ท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผูป่้วย      

22. เจ้าหน้าท่ีมีการตอบสนองต่อค าขอของผูป่้วยอย่าง
รวดเร็ว 

     

23. พนกังานเปลใหก้ารบริการไดดี้      

24. โรงพยาบาลมีร้านคา้ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ      

การจ าหน่ายผู้ป่วย (Discharge) 

25. โรงพยาบาลจ าหน่าย/ส่งตวัผูป่้วย ดว้ยความรวดเร็ว      

26. โรงพยาบาลมีการอธิบายถึงขั้นตอนการจ าหน่าย/
ส่งตวัผูป่้วย 

     

27. ขั้นตอนการจ าหน่าย/ส่งตวัผูป่้วย มีความเหมาะสม      

28. ความรวดเร็วในการออกใบนัด ในการรักษาคร้ัง
ถดัไป 

     

29. มีการอธิบายถึงขอ้ควรระวงัหลงัจากการจ าหน่าย/
ส่งตวัผูป่้วย 

     

30. แผนกการเงิน มีการบริการดว้ยความรวดเร็ว      

31. แผนกยา มีการบริการดว้ยความรวดเร็ว      

การรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) 

32. โรงพยาบาลใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม      

33. ค่ารักษาพยาบาลมีราคาท่ีเหมาะสม      

34. โรงพยาบาลค านึงถึงผลประโยชน์ของผูป่้วยเป็น
ส าคญั 

     

35. โรงพยาบาลมีกิจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

36. โรงพยาบาลมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่าง
สม ่าเสมอ 
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ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 

   ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถาม 

       วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ 

การตรวจสอบค่าความเช่ือมันของเคร่ืองมือวจิยั 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 
N 

(จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง) 
% 

(ร้อยละ) 
Cases            Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure 
Reliability Statistics   

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 

N of Items 
(จ านวนขอ้ค าถามท่ีใช้

วเิคราะห์) 
.952 .952 65 
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แบบสอบถามชุดที ่1 ส าหรับผู้บริหารโรงพยาบาล ต้ังแต่ระดับหัวหน้าภาระกจิขึน้ไป 

ตอนที2่ แบบสอบถามระดับการบูรณาการของโรงพยาบาลกบัผู้ที่

มีส่วนเกีย่วข้อง  
ด้านการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์ (Supplier integration) 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

7. ซัพพลายเออร์มกีารแบ่งปันข้อมลูแผนการผลิต กับโรงพยาบาล .607 .950 
8. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันข้อมูลแผนการจัดส่งสินค้า กับ

โรงพยาบาล 
.682 .950 

9. ซัพพลายเออร์มีการแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับสถานะของสินค้าคงคลัง กับ
โรงพยาบาล 

.759 .949 

10. โรงพยาบาลมีการแบ่งปันข้อมูลแผนการพยากรณ์ความต้องการ
สินค้า กับซัพพลายเออร์ 

.644 .950 

11. โรงพยาบาลมีการแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับสถานะของสินค้าคงคลัง 
กับซัพพลายเออร์ 

.730 .950 

12. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีระดับของกลยุทธ์การสร้าง
สัมพันธภาพร่วมกัน 

.572 .950 

13. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีการจัดการระบบการจัดซ้ือ
ร่วมกัน 

.603 .950 

14. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มกีารวางแผนร่วมกัน .809 .949 
15. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ให้ความช่วยเหลือในการบริหาร

สินค้าคงคลงัร่วมกัน 
.703 .950 

16. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีโครงการความร่วมมือ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการบริการร่วมกัน 

.598 .950 

17. โรงพยาบาลมีการช่วยเหลือซัพพลายเออร์  ในการพัฒนา
กระบวนการ เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของโรงพยาบาลได้
ดีขึน้ 

.675 .950 

18. โรงพยาบาลกับซัพพลายเออร์ มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ผ่าน
เครือข่ายร่วมกัน 

.699 .950 

19. ซัพพลายเออร์มีการช่วยเหลือโรงพยาบาล ในการพัฒนา
กระบวนการบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อผู้ป่วยได้ดีขึน้ 

.710 .950 

ด้านการบูรณาการภายใน (Internal integration)   
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20. โรงพยาบาลมกีารใช้ข้อมลูร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใน .679 .950 
21. โรงพยาบาลมีการใช้โปรแกรมประยุกต์ร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานภายใน 
.531 .951 

22. โรงพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานภายใน 

.668 .950 

23. โรงพยาบาลมฐีานข้อมลูกลางและใช้ร่วมกันระหว่างแผนก .684 .950 
24. โรงพยาบาลมกีารค้นหาสินค้าคงคลงัแบบเรียลไทม์ .702 .950 
25. โรงพยาบาลมีการค้นหาข้อมูลการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์แบบ

เรียลไทม์ 
.720 .950 

26. โรงพยาบาลมีการประชุมระหว่างแผนกอยู่ เป็นระยะ และใช้
ประโยชน์จากการประชุมน้ัน 

.631 .950 

27. โรงพยาบาลมีการใช้ทีมข้ามแผนกในการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ 

.539 .951 

28. โรงพยาบาลมกีารใช้ทีมข้ามแผนกในการพัฒนาการบริการ .745 .950 
29. โรงพยาบาลมกีารจัดการสินค้าคงคลงัเชิงบูรณาการร่วมกัน .715 .950 
30. โรงพยาบาลมีการบูรณาการและติดต่อกันแบบเรียลไทม์ใน

หน่วยงานภายใน ตั้งแต่กระบวนการจัดการวัตถุดิบไปจนถึง
กระบวนการให้บริการ 

.679 .950 

ด้านการบูรณากบัผู้ป่วย (Patient integration)   
31. โรงพยาบาลมีการตอบสนองต่อข้อเสนอแนะของผู้ ใช้บริการ

อย่างรวดเร็ว 
.637 .950 

32. โรงพยาบาลเปิดโอกาสให้ผู้ ป่วยมีส่วนร่วมของในกระบวนการ
ให้บริการ 

.625 .950 

33. โรงพยาบาลมกีลยทุธด้านการติดตามผู้ป่วยหลงัการรักษา .758 .950 
34. โรงพยาบาลมช่ีองทางการติดตามผู้ป่วย .772 .950 
35. โรงพยาบาลมรีะบบคอมพิวเตอร์ส าหรับให้บริการผู้ป่วย .564 .951 
36. ระดับของการติดต่อส่ือสารกับผู้ป่วย .682 .950 
37. ความถีข่องการติดต่อกับผู้ป่วย .641 .950 
38. กลยทุธด้านการติดต่อส่ือสารกับผู้ป่วยระหว่างการรักษา .715 .950 
39. ระดับของการแบ่งปันข้อมลูเก่ียวกับข้อมลูทางบริการกับผู้ป่วย .656 .950 
40. ผู้ป่วยมกีารแบ่งปันถึงความต้องการในอนาคตกับโรงพยาบาล .644 .950 
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41. โรงพยาบาลมกีารแบ่งปันข้อมลูเก่ียวกับสินค้าคงคลงัให้กับผู้ ป่วย
ได้ทราบ 

.693 .950 

42. โรงพยาบาลมกีารแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับแผนการให้บริการให้กับ
ผู้ป่วยได้ทราบ 

.637 .950 

 

แบบสอบถามชุดที ่2 ส าหรับผู้ป่วยและผู้ทีใ่ช้บริการของโรงพยาบาล 

ตอนที ่2 แบบสอบถามระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล 
การรับเข้าผู้ป่วย (Admission) 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
6. จุดคัดกรองผู้ป่วย มบีริการท่ีรวดเร็ว .169 .952 
7. การตรวจสอบสิทธิทางการรักษา มบีริการท่ีรวดเร็ว .055 .952 
8. การค้นบันทึกประวัติทางการรักษา มบีริการท่ีรวดเร็ว .165 .952 
9. เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล ให้บริการด้วยความสุภาพ .091 .952 
10. โรงพยาบาลสามารถรับมือกับเหตฉุุกเฉินได้ดี .031 .952 

บริการทางการแพทย์ (Medical service)   
11. แพทย์มคีวามเช่ียวชาญ .113 .952 
12. พยาบาลมคีวามเช่ียวชาญ .119 .952 
13. เจ้าหน้าท่ีทางการแพทย์มคีวามเช่ียวชาญ .152 .952 
14. โรงพยาบาลมคีวามสามารถในการรักษาโรค  -.007 .952 
15. แพทย์ให้ค าปรึกษาและวินิจฉัยอาการอย่างถกูต้อง .070 .952 
16. บคุลากรทางการแพทย์มคีวามสามารถทางการส่ือสารท่ีดี .019 .952 

บริการอื่นๆ (Overall service)   
17. มกีารบริการเอกสารข้อมลู เช่น แผ่นพับ เพียงพอ .079 .952 
18. มป้ีายสัญลกัษณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ .043 .952 
19. สถานท่ีให้บริการมคีวามสะอาด -.024 .952 
20. เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลให้บริการอย่างกระตือรือร้น .143 .952 
21. เจ้าหน้าท่ีมคีวามเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือผู้ป่วย .092 .952 
22. เจ้าหน้าท่ีมกีารตอบสนองต่อค าขอของผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว .091 .952 
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23. พนักงานเปลให้การบริการได้ดี .105 .952 
24. โรงพยาบาลมร้ีานค้าให้บริการอย่างเพียงพอ .173 .952 

การจ าหน่ายผู้ป่วย (Discharge)   
25. โรงพยาบาลจ าหน่าย/ส่งตัวผู้ป่วย ด้วยความรวดเร็ว .058 .952 
26. มกีารอธิบายถึงขั้นตอนการจ าหน่าย/ส่งตัวผู้ป่วย .122 .952 
27. ขั้นตอนการจ าหน่าย/ส่งตัวผู้ป่วย เหมาะสมดีแล้ว .042 .952 
28. ความรวดเร็วในการออกใบนัด ในการรักษาคร้ังถดัไป .143 .952 
29. มกีารอธิบายถึงข้อควรระวังหลงัจากการจ าหน่าย/ส่งตัวผู้ป่วย -.007 .952 
30. แผนกการเงิน มกีารบริการด้วยความรวดเร็ว .217 .952 
31. แผนกยา มกีารบริการด้วยความรวดเร็ว .190 .952 

การรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility)   
32. โรงพยาบาลให้บริการอย่างเท่าเทียม .029 .952 
33. ค่ารักษาพยาบาลมรีาคาท่ีเหมาะสม .025 .952 
34. โรงพยาบาลค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ป่วยเป็นส าคัญ .086 .952 
35. โรงพยาบาลมกิีจกรรมรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม า่เสมอ .155 .952 
36. โรงพยาบาลมกิีจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างสม า่เสมอ .126 .952 
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DATE: 11/15/2017 
TIME: 19:51 

L I S R E L 8.52 
BY 

Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

The following lines were read from file D:\HSQ\Full.LPJ: 

TI Full model 
SEM 
!DA NI=14 NO=629 NG=1 MA=KM 
SY='D:\HSQ\SCI&HSQ.dsf' NG=1 
SE 
10 11 12 13 14 1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 
MO NX=9 NY=5 NK=3 NE=1 LY=FU, FI LX=FU, FI GA=FU, FI PH=SY, FR PS=DI, FR TE=DI, 
FR TD=DI, FR 
LE 
HSQ 
LK 
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SI II PI 
FI PH (1,1) PH (2,2) PH (3,3) 
FR LY (2,1) LY (3,1) LY (4,1) LY (5,1) LX (1,1) LX (2,1) LX (3,1) LX (4,2) LX (5,2) 
FR LX (6,2) LX (7,3) LX (8,3) LX (9,3) GA (1,1) GA (1,2) GA (1,3) 
VA 0.96 LY (1,1) 
VA 1.00 PH (1,1) PH (2,2) PH (3,3) 
PD 
OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 

TI Full model 
Number of Input Variables 14 
Number of Y - Variables    5 
Number of X - Variables    9 
Number of ETA - Variables 1 
Number of KSI - Variables 3 

Number of Observations   625 

 TI Full model  
 Covariance Matrix  
 AD MS OS DC SR DSS 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
AD 1.00 
MS 0.91 1.00 
OS 0.93 0.93 1.00 
DC 0.96 0.93 0.96 1.00 
SR 0.94 0.94 0.95 0.97 1.00 
DSS -0.11 -0.11 -0.10 -0.11 -0.11 1.00 
CS -0.10 -0.08 -0.09 -0.08 -0.08 0.81 
TR -0.11 -0.09 -0.09 -0.10 -0.09 0.77 
EI -0.05 -0.05 -0.03 -0.05 -0.04 0.51 
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CD -0.08 -0.10 -0.08 -0.09 -0.07 0.62 
CO -0.15 -0.16 -0.13 -0.14 -0.12 0.60 
FU -0.03 -0.04 -0.03 -0.04 -0.02 0.51 
DSP -0.12 -0.13 -0.11 -0.12 -0.11 0.57 
COM -0.04 -0.05 -0.05 -0.07 -0.07 0.47 
 Covariance Matrix 
 CS TR EI CD CO FU 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
CS 1.00 
TR 0.85 1.00 
EI 0.48 0.58 1.00 
CD 0.60 0.63 0.79 1.00 
CO 0.58 0.59 0.60 0.83 1.00 
FU 0.51 0.48 0.59 0.71 0.66 1.00 
DSP 0.53 0.53 0.45 0.63 0.67 0.74 
COM 0.41 0.46 0.48 0.55 0.53 0.74 
 Covariance Matrix  
 DSP COM 
 --------   -------- 
DSP 1.00 
COM 0.68 1.00 

TI Full model  
Parameter Specifications 
 LAMBDA-Y 
 HSQ 
 -------- 
AD 0 
MS 1 
OS 2 
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DC 3 
SR 4 
 LAMBDA-X 
 SI II PI 
 -------- -------- -------- 
DSS 5 0 0 
CS 6 0 0 
TR 7 0 0 
EI 0 8 0 
CD 0 9 0 
CO 0 10 0 
FU 0 0 11 
DSP 0 0 12 
COM 0 0 13 
 GAMMA 
 SI II PI 
 --------   --------   -------- 
HSQ 14 15 16 
 PHI  
 SI II PI 
 --------   --------   -------- 
SI 0 
II 17 0 
PI 18 19 0 
 PSI  
 HSQ 
 -------- 
 20 
 THETA-EPS 
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 AD MS OS DC SR 
 -------- -------- -------- -------- -------- 
 21 22 23 24 25 
 THETA-DELTA  
 DSS CS TR EI CD CO 
 -------- -------- -------- -------- -------- -------- 
 26 27 28 29 30 31 
 THETA-DELTA  
 FU DSP COM 
 -------- -------- -------- 
 32 33 34 

TI Full model 
Number of Iterations = 9 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
 LAMBDA-Y 
 HSQ 
 -------- 
AD 0.96 
MS 0.95 
 (0.02) 
 57.89 
OS 0.97 
 (0.01) 
 67.82 
DC 0.99 
 (0.01) 
 78.54 
SR 0.98 
 (0.01) 



147 
 

 71.88 
 LAMBDA-X 
 SI II PI  
 --------   --------   -------- 
DSS 0.86 - - - - 
 (0.03) 
 26.76 
CS 0.93 - - - - 
 (0.03) 
 30.18 
TR 0.91 - - - - 
 (0.03) 
 29.07 
EI - -  0.80 - - 
  (0.03) 
  23.86 
CD - -  0.98 - - 
  (0.03) 
 33.43 
CO - -  0.85 - - 
  (0.03) 
  26.01 
FU - - - -  0.91 
   (0.03) 
   28.68  
DSP - - - - 0.83 
   (0.03) 
   24.48 
COM - - - - 0.80 
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   (0.03) 
   23.40 
 GAMMA 
 SI II PI 
 -------- -------- -------- 
HSQ -0.08 -0.05 0.02 
 (0.06) (0.08) (0.07) 
 -1.32 -0.70 0.29 
 Covariance Matrix of ETA and KSI  
 HSQ SI II PI 
            --------   --------   --------   -------- 
HSQ 1.01 
SI -0.10 1.00 
II -0.09 0.69 1.00 
PI -0.07 0.63 0.77 1.00 
 PHI 
 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
SI 1.00 
II 0.69 1.00 
 (0.02) 
 29.71 
PI 0.63 0.77 1.00 
 (0.03) (0.02) 
 22.71 39.75 
 PSI 
 HSQ 
 -------- 
 1.00 
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 (0.06) 
 16.42 
Squared Multiple Correlations for Structural Equations 
 HSQ  
 -------- 
 0.01 
THETA-EPS 
 AD MS OS DC SR 
 --------   --------   --------   --------   -------- 
 0.07 0.10 0.05 0.02 0.04 
 (0.00) (0.01) (0.00) (0.00) (0.00) 
 15.50 16.11 14.66 9.99 13.51 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
 AD MS OS DC SR 
 --------   --------   --------   --------   -------- 
 0.93 0.90 0.95 0.98 0.96 
THETA-DELTA 
 DSS CS TR EI CD CO 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 0.25 0.13 0.17 0.36 0.03 0.28 
 (0.02) (0.01) (0.02) (0.02) (0.01) (0.02) 
 13.97 9.43 11.31 16.10 2.42 15.04 
THETA-DELTA 
 FU DSP COM 
 --------   --------   -------- 
 0.16 0.32 0.36 
 (0.02) (0.02) (0.02) 
 8.63 13.68 14.40 
Squared Multiple Correlations for X - Variables  
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 DSS CS TR EI CD CO  
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 0.75 0.87 0.83 0.64 0.97 0.72 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 
 FU DSP COM 
 --------   --------   -------- 
 0.84 0.68 0.64 

Goodness of Fit Statistics 
Goodness of Fit Statistics 
Degrees of Freedom = 55 

Minimum Fit Function Chi-Square = 110.05 (P = 0.00) 
Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 105.47 (P = 0.00) 

Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 0.74 (P = 0.39) 
Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 50.47 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (25.25; 83.49) 

Minimum Fit Function Value = 0.18 
Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.080 
90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.040; 0.13) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.038 
90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.027; 0.049) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.96  

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.33 
90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.29; 0.38) 

ECVI for Saturated Model = 0.33 
ECVI for Independence Model = 22.93 

Chi-Square for Independence Model with 91 Degrees of Freedom = 14372.95 
Independence AIC = 14400.95 
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Model AIC = 205.47 
Saturated AIC = 210.00 

Independence CAIC = 14477.17 
Model CAIC = 477.67 

Saturated CAIC = 781.63 

Normed Fit Index (NFI) = 0.99 
Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.60 
Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 

Relative Fit Index (RFI) = 0.99 
Critical N (CN) = 470.59 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.023 
Standardized RMR = 0.023 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.51 

TI Full model  
 Fitted Covariance Matrix 
 AD MS OS DC SR DSS  
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
AD 1.00 
MS 0.92 1.00 
OS 0.94 0.92 1.00 
DC 0.95 0.94 0.96 1.00 
SR 0.94 0.93 0.95 0.97 1.00 
DSS -0.09 -0.09 -0.09 -0.09 -0.09 1.00 
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CS -0.09 -0.09 -0.09 -0.10 -0.09 0.80 
TR  -0.09 -0.09 -0.09 -0.09 -0.09 0.79 
EI -0.07 -0.07 -0.07 -0.07 -0.07 0.48 
CD -0.09 -0.09 -0.09 -0.09 -0.09 0.59 
CO -0.08 -0.07 -0.08 -0.08 -0.08 0.51 
FU -0.06 -0.06 -0.06 -0.06 -0.06 0.50 
DSP -0.06 -0.06 -0.06 -0.06 -0.06 0.45 
COM  -0.05 -0.05 -0.06 -0.06 -0.06 0.44 
 Fitted Covariance Matrix 
 CS TR EI CD CO FU 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
CS 1.00 
TR 0.85 1.00 
EI 0.51 0.50 1.00 
CD 0.63 0.62 0.79 1.00 
CO 0.54 0.53 0.68 0.83 1.00 
FU 0.54 0.53 0.57 0.70 0.60 1.00 
DSP 0.49 0.47 0.51 0.63 0.54 0.75 
COM 0.47 0.46 0.50 0.61 0.53 0.73 
 Fitted Covariance Matrix 
 DSP COM 
 --------   -------- 
DSP 1.00 
COM 0.66 1.00 
 Fitted Residuals 
 AD MS OS DC SR DSS 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
AD 0.00 
MS 0.00 0.00 
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OS -0.01 0.01 0.00 
DC 0.00 -0.01 0.00 0.00 
SR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
DSS -0.02 -0.02 -0.01 -0.02 -0.02 0.00 
CS 0.00 0.01 0.01 0.01 0.02 0.00 
TR -0.01 0.00 0.00 -0.01 0.00 -0.01 
EI 0.03 0.02 0.04 0.03 0.04 0.03 
CD 0.01 -0.01 0.01 0.00 0.01 0.03 
CO -0.07 -0.08 -0.06 -0.07 -0.05 0.09 
FU 0.04 0.02 0.03 0.02 0.04 0.02 
DSP -0.06 -0.08 -0.05 -0.06 -0.05 0.12 
COM 0.01 0.00 0.00 -0.01 -0.01 0.04 
 Fitted Residuals 
 CS TR EI CD CO FU 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
CS 0.00 
TR 0.01 0.00 
EI -0.03 0.07 0.00 
CD -0.03 0.01 0.01 0.00 
CO 0.03 0.06 -0.08 0.00 0.00 
FU -0.02 -0.04 0.03 0.02 0.06 0.00 
DSP 0.04 0.06 -0.06 0.00 0.13 -0.02 
COM -0.06 0.00 -0.01 -0.06 0.00 0.01 
 Fitted Residuals 
 DSP COM 
 --------   -------- 
DSP 0.00 
COM 0.02 0.00 
Summary Statistics for Fitted Residuals 
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Smallest Fitted Residual =   -0.08 
Median Fitted Residual =    0.00 
Largest Fitted Residual =    0.13 
Stemleaf Plot 
 - 8|4  
 - 7|762  
 - 6|655320  
 - 5|610  
 - 4|82  
 - 3|44  
 - 2|5320  
 - 1|86552221  
 - 0|96653332222100000000000000000  
   0|112333446777899  
   1|133455689  
   2|223567  
   3|0225567  
   4|044  
   5|6  
   6|24  
   7|4  
   8|  
   9|0  
  10|  
  11|7  
  12|5 
         Standardized Residuals   
 AD MS OS DC SR DSS 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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AD - - 
MS -0.67 - - 
OS -3.13 3.64 - - 
DC 3.07 -4.52 1.38 - - 
SR 0.03 2.26 -1.51 -0.34 - - 
DSS -1.16 -0.96 -0.59 -1.00 -1.15 - - 
CS -0.18 0.85 0.66 1.10 1.48 0.98 
TR -0.89 -0.11 0.11 -0.42 0.26 -4.12 
EI 1.03 0.71 1.82 1.14 1.50 1.58 
CD 0.64 -0.78 1.21 -0.53 1.95 2.40 
CO -3.25 -3.70 -2.59 -3.19 -2.23 4.82 
FU 2.53 1.42 2.57 1.97 3.14 0.97 
DSP -3.00 -3.47 -2.44 -3.15 -2.41 5.93 
COM 0.61 -0.03 0.12 -0.55 -0.52 1.71 
         Standardized Residuals   
 CS TR EI CD CO FU  
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
CS - - 
TR 3.61 - - 
EI -1.92 3.95 - - 
CD -4.74 0.74 7.61 - - 
CO 2.01 3.72 -7.87 0.36 - - 
FU -2.25 -3.30 1.66 3.08 4.77 - - 
DSP 2.68 3.17 3.24 -0.23 7.34 -4.69 
COM -3.39 -0.18 -0.62 -5.47 0.07 2.01 
         Standardized Residuals   
 DSP COM 
 --------   -------- 
DSP - - 
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COM 2.52 - - 
Summary Statistics for Standardized Residuals 
Smallest Standardized Residual =   -7.87 
Median Standardized Residual =    0.00 
Largest Standardized Residual =    7.61 
Stemleaf Plot 
 - 7|9  
 - 6|  
 - 5|5  
 - 4|7751  
 - 3|7543222210  
 - 2|64432  
 - 1|952100  
 - 0|987665554322210000000000000000  
   0|11134667779  
   1|000112445567789  
   2|000345567  
   3|11126679  
   4|88  
   5|9  
   6|  
   7|36 
Largest Negative Standardized Residuals 
Residual for OS and AD  -3.13 
Residual for DC and MS  -4.52 
Residual for TR and DSS  -4.12 
Residual for CD and CS  -4.74 
Residual for CO and AD  -3.25 
Residual for CO and MS  -3.70 
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Residual for CO and OS  -2.59 
Residual for CO and DC  -3.19 
Residual for CO and  EI  -7.87 
Residual for FU and  TR  -3.30 
Residual for DSP and AD  -3.00 
Residual for DSP and MS  -3.47 
Residual for DSP and DC  -3.15 
Residual for DSP and EI  -3.24 
Residual for DSP and FU  -4.69 
Residual for COM and CS  -3.39 
Residual for COM and CD  -5.47 
Largest Positive Standardized Residuals 
Residual for OS and  MS   3.64 
Residual for DC and  AD   3.07 
Residual for TR and  CS   3.61 
Residual for EI and  TR   3.95 
Residual for CD and  EI   7.61 
Residual for CO and  DSS   4.82 
Residual for CO and  TR   3.72 
Residual for FU and  SR   3.14 
Residual for FU and  CD   3.08 
Residual for FU and  CO   4.77 
Residual for DSP and DSS   5.93 
Residual for DSP and CS   2.68 
Residual fo DSP and TR   3.17 
Residual for DSP and CO   7.34 

TI Full model  
                         Qplot of Standardized Residuals 
  3.5.......................................................................... 
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     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                             .          . 
     .                                                            .           x 
     .                                                          .             . 
     .                                                        .               x 
     .                                                       .                x 
     .                                                     .                  x 
     .                                                   .                    * 
     .                                                  .                     x 
 N   .                                                .                   *x  . 
 o   .                                              .               xx    x   . 
 r   .                                             .          x  xx *         . 
 m   .                                           .          x x               . 
 a   .                                         .         *x*                  . 
 l   .                                        .     x*x *                     . 
     .                                      .    *x *                         . 
 Q   .                                    .xxx  x                             . 
 u   .                                  xx*x                                  . 
 a   .                               xxx*                                     . 
 n   .                            x*x.                                        . 
 t   .                        x*xx  .                                         . 
 i   .            x  x    x  x    .                                           . 
 l   .    x    x* x             .                                             . 
 e   .  x*                     .                                              . 
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 s   . x*                    .                                                . 
     *x                    .                                                  . 
     *                    .                                                   . 
     x                  .                                                     . 
     x                .                                                       . 
     x               .                                                        . 
     .             .                                                          . 
     x           .                                                            . 
     .          .                                                             . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                  
 3.5 
                             Standardized Residuals 
 TI Full model  
 Modification Indices and Expected Change 
 No Non-Zero Modification Indices for LAMBDA-Y     
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 SI II PI  
 --------   --------   -------- 
DSS - - 8.92 13.66 
CS - - 17.77 6.25 
TR - - 2.79 0.46 
EI 1.17 - - 0.06 
CD 20.37 - - 29.49 
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CO 18.96 - - 38.82 
FU 8.30 16.38 - - 
DSP 21.99 0.36 - - 
COM 2.39 24.17 - - 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 SI II PI 
 --------   --------   -------- 
DSS - - 0.10 0.12 
CS - - -0.13 -0.08 
TR - - 0.05 -0.02 
EI 0.04 - - -0.01 
CD -0.16 - - -0.26 
CO 0.16 - - 0.29 
FU -0.11 0.23 - - 
DSP 0.18 0.03 - - 
COM -0.06 -0.25 - - 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 SI II PI 
 --------   --------   -------- 
DSS - - 0.10 0.12 
CS - - -0.13 -0.08 
TR - - 0.05 -0.02 
EI 0.04 - - -0.01 
CD -0.16 - - -0.26 
CO 0.16 - - 0.29 
FU -0.11 0.23 - - 
DSP 0.18 0.03 - - 
COM -0.06 -0.25 - - 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
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 SI II PI  
 --------   --------   -------- 
DSS - - 0.10 0.12 
CS - - -0.13 -0.08 
TR - - 0.05 -0.02 
EI 0.04 - - -0.01 
CD -0.16 - - -0.26 
CO 0.16 - - 0.29 
FU -0.11 0.23 - - 
DSP 0.18 0.03 - - 
COM -0.06 -0.25 - - 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA  
 No Non-Zero Modification Indices for PHI  
 No Non-Zero Modification Indices for PSI  
         Modification Indices for THETA-EPS  
 AD MS OS DC SR  
 --------   --------   --------   --------   -------- 
AD - - 
MS 0.45 - - 
OS 9.80 13.22 - - 
DC 9.42 20.46 1.91 - - 
SR 0.00 5.09 2.29 0.12 - - 
         Expected Change for THETA-EPS    
 AD MS OS DC SR 
 --------   --------   --------   --------   -------- 
AD - - 
MS 0.00 - - 
OS -0.01 0.01 - - 
DC 0.01 -0.01 0.00 - - 
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SR 0.00 0.01 0.00 0.00 - - 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS  
 AD MS OS DC SR 
 --------   --------   --------   --------   -------- 
AD - - 
MS 0.00 - - 
OS -0.01 0.01 - - 
DC 0.01 -0.01 0.00 - - 
SR 0.00 0.01 0.00 0.00 - - 
         Modification Indices for THETA-DELTA-EPS 
 AD MS OS DC SR  
 --------   --------   --------   --------   -------- 
DSS 0.82 0.10 1.45 0.35 6.22 
CS 2.14 0.49 4.33 2.13 1.00 
TR 0.31 0.10 0.74 1.36 0.64 
EI 0.90 0.01 2.64 0.15 0.60 
CD 4.71 0.19 0.20 1.76 0.06 
CO 5.08 4.04 0.01 0.64 2.38 
FU 0.51 0.13 0.22 1.14 2.14 
DSP 4.39 4.26 0.23 0.74 0.88 
COM 7.21 3.06 0.27 0.33 10.03 
 
         Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 AD MS OS DC SR  
 --------   --------   --------   --------   -------- 
DSS 0.01 0.00 0.01 0.00 -0.01 
CS -0.01 0.00 -0.01 0.01 0.00 
TR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
EI -0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 
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CD 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 
CO -0.01 -0.01 0.00 0.00 0.01 
FU 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 
DSP -0.01 -0.02 0.00 0.00 0.01 
COM 0.02 0.01 0.00 0.00 -0.02 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA-EPS  
 AD MS OS DC SR 
 --------   --------   --------   --------   -------- 
DSS 0.01 0.00 0.01 0.00 -0.01 
CS -0.01 0.00 -0.01 0.01 0.00 
TR 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
EI -0.01 0.00 0.01 0.00 0.00 
CD 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 
CO -0.01 -0.01 0.00 0.00 0.01 
FU 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 
DSP -0.01 -0.02 0.00 0.00 0.01 
COM 0.02 0.01 0.00 0.00 -0.02 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 DSS CS TR EI CD CO 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
DSS - - 
CS 0.97 - - 
TR 16.95 13.05 - - 
EI 0.84 16.04 34.83 - - 
CD 0.08 0.13 2.69 57.90 - - 
CO 1.86 0.62 0.00 61.97 0.13 - - 
FU 2.68 8.51 18.32 3.70 7.58 1.59 
DSP 7.80 0.02 0.31 28.93 6.10 45.08 
COM 3.56 15.96 8.34 6.76 17.18 0.02 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 FU DSP COM 
 --------   --------   -------- 
FU - - 
DSP 21.98 - - 
COM 4.04 6.36 - - 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 DSS CS TR EI CD CO 
 --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
DSS - - 
CS 0.02 - - 
TR -0.08 0.09 - - 
EI -0.01 -0.05 0.07 - - 
CD 0.00 0.00 -0.01 0.15 - - 
CO 0.02 0.01 0.00 -0.13 0.01 - - 
FU -0.02 0.03 -0.05 0.03 0.03 -0.02 
DSP 0.04 0.00 0.01 -0.08 -0.03       0.09 
COM 0.03 -0.05 0.04 0.04 -0.05 0.00 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 FU DSP COM 
 --------   --------   -------- 
FU - - 
DSP -0.12 - - 
COM 0.05 0.05 - - 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 DSS CS TR EI CD CO 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
DSS - - 
CS 0.02 - - 
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TR -0.08 0.09 - - 
EI -0.01 -0.05 0.07 - - 
CD 0.00 0.00 -0.01 0.15 - - 
CO 0.02 0.01 0.00 -0.13 0.01 - - 
FU -0.02 0.03 -0.05 0.03 0.03 -0.02 
DSP 0.04 0.00 0.01 -0.08 -0.03 0.09 
COM 0.03 -0.05 0.04 0.04 -0.05 0.00 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
 FU DSP COM 
 --------   --------   -------- 
FU - - 
DSP -0.12 - - 
COM 0.05 0.05 - - 
 Maximum Modification Index is   61.97 for Element ( 6, 4) of THETA-DELTA 

 TI Full model  
 Factor Scores Regressions 
 ETA  
 AD MS OS DC SR DSS 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 HSQ 0.12 0.09 0.17 0.42 0.22 0.00 
 ETA  
 CS TR EI CD CO FU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
HSQ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
 ETA  
 DSP COM 
            --------   -------- 
HSQ 0.00 0.00 
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 KSI  
 AD MS OS DC SR DSS 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
SI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.21 
II 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 
PI 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 
 KSI  
 CS TR EI CD CO FU 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
SI 0.43 0.33 0.00 0.05 0.01 0.02 
II 0.01 0.01 0.06 0.83 0.08 0.02 
PI 0.02 0.02 0.01 0.12 0.01 0.48 
 KSI  
 DSP COM 
            --------   -------- 
SI 0.01 0.01 
II 0.01 0.01 
PI 0.22 0.19 

 TI Full model  
 Standardized Solution 
 LAMBDA-Y  
 HSQ 
            -------- 
AD 0.96 
MS 0.95 
OS 0.97 
DC 0.99 
SR 0.98 
 LAMBDA-X 
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 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
DSS 0.86 - - - - 
CS 0.93 - - - - 
TR 0.91 - - - - 
EI - - 0.80 - - 
CD - - 0.98 - - 
CO - - 0.85 - - 
FU - - - - 0.91 
DSP - - - - 0.83 
COM - - - - 0.80 
         GAMMA        
 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
HSQ -0.08 -0.05 0.02 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 HSQ SI II PI  
            --------   --------   --------   -------- 
HSQ 1.00 
SI -0.10 1.00 
II -0.09 0.69 1.00 
PI -0.07 0.63 0.77 1.00 
 PSI 
 HSQ 
            -------- 
 0.99 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
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HSQ -0.08 -0.05 0.02 

 TI Full model  
 Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
 HSQ 
            -------- 
AD 0.96 
MS 0.95 
OS 0.97 
DC 0.99 
SR 0.98 
         LAMBDA-X     
 SI II PI  
            --------   --------   -------- 
DSS 0.86 - - - - 
CS 0.93 - - - - 
TR 0.91 - - - - 
EI - - .80 - - 
CD - - 0.98 - - 
CO - - 0.85 - - 
FU - - - - 0.91 
DSP - - - - 0.83 
COM - - - - 0.80 
 GAMMA  
 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
HSQ -0.04 -0.18 0.10 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 HSQ SI II PI 



169 
 

            --------   --------   --------   -------- 
HSQ 1.00 
S -0.10 1.00 
II -0.09 0.69 1.00 
PI -0.07 0.63 0.77 1.00 
 PSI  
 HSQ 
            -------- 
 0.99 
 THETA-EPS  
 AD MS OS DC SR 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 0.07 0.10 0.05 0.02 0.04 
 THETA-DELTA  
 DSS CS TR EI CD CO 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
 0.25 0.13 0.17 0.36 0.03 0.28 
 THETA-DELTA  
 FU DSP COM 
            --------   --------   -------- 
 0.16 0.32 0.36 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
HSQ -0.08 -0.05 0.02 

 TI Full model  
 Total and Indirect Effects 
Total Effects of KSI on Y    
 SI II PI  
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            --------   --------   -------- 
AD -0.08 -0.05 0.02 
 (0.06) (0.07) (0.07) 
 -1.32 -0.70 0.29 
MS -0.08 -0.05 0.02 
 (0.06) (0.07) (0.07) 
 -1.32 -0.70 0.29 
OS -0.08 -0.05 0.02 
 (0.06) (0.07) (0.07) 
 -1.32 -0.70 0.29 
DC -0.08 -0.05 0.02 
 (0.06) (0.08) (0.07) 
 -1.32 -0.70 0.29 
SR -0.08 -0.05 0.02 
 (0.06) (0.07) (0.07) 
 -1.32 -0.70 0.29 
 TI Full model  
 Standardized Total and Indirect Effects 
Standardized Total Effects of KSI on Y   
 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
AD -0.08 -0.05 0.02 
MS -0.08 -0.05 0.02 
OS -0.08 -0.05 0.02 
DC -0.08 -0.05 0.02 
SR -0.08 -0.05 0.02 
 Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 SI II PI 
            --------   --------   -------- 
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AD -0.08 -0.05 0.02 
MS -0.08 -0.05 0.02 
OS -0.08 -0.05 0.02 
DC -0.08 -0.05 0.02 
SR -0.08 -0.05 0.02 
 Time used:    0.062 Seconds 

Factor Analysis 
Notes 

Output Created 16-NOV-2017 10:40:14 
Comments  
Input Data E:\เรียน Ph.D\spss 

HSQ\SCI&HSQ.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

629 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-defined 
missing values are treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are based on 
cases with no missing values for any 
variable used. 
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Syntax FACTOR 
  /VARIABLES SI II PI HSQ 
  /MISSING LISTWISE 
  /ANALYSIS SI II PI HSQ 
  /PRINT INITIAL KMO 
EXTRACTION ROTATION 
  /CRITERIA MINEIGEN(1) 
ITERATE(25) 
  /EXTRACTION PC 
  /CRITERIA ITERATE(25) 
  /ROTATION VARIMAX 
  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00.11 

Elapsed Time 00:00:00.31 

Maximum Memory Required 2872 (2.805K) bytes 

[DataSet1] E:\เรียน Ph.D\spss HSQ\SCI&HSQ.sav 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .718 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 851.339 

df 6 

Sig. .000 

Communalities 

 Initial Extraction 

SI 1.000 .729 
II 1.000 .821 
PI 1.000 .753 
HSQ 1.000 .035 
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Extraction Method: Principal 
Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Compo
nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total 
% of 

Variance Cumulative % 

1 2.338 58.447 58.447 2.338 58.447 58.447 
2 .981 24.513 82.960    
3 .413 10.321 93.281    
4 .269 6.719 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Component Matrixa 

 

Component 

1 

SI .854 
II .906 
PI .868 
HSQ -.186 

Extraction Method: 
Principal Component 
Analysis. 
a. 1 components 
extracted. 

 
Rotated 

Component 
Matrixa 
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a. Only one 
component was 
extracted. The 
solution cannot be 
rotated. 

Correlations 
Notes 

Output Created 16-NOV-2017 10:41:46 
Comments  
Input Data E:\เรียน Ph.D\spss 

HSQ\SCI&HSQ.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data 
File 

629 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 
are based on all the cases with valid 
data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=SI II PI HSQ 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

SI 3.1019 .77600 627 
II 3.6084 .71684 627 
PI 3.5788 .66357 629 
HSQ 3.7482 .41247 629 

 
Correlations 

 SI II PI HSQ 

SI Pearson Correlation 1 .675** .588** -.104** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .009 

N 627 625 627 627 
II Pearson Correlation .675** 1 .711** -.103** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .010 
N 625 627 627 627 

PI Pearson Correlation .588** .711** 1 -.081* 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .042 
N 627 627 629 629 

HSQ Pearson Correlation -.104** -.103** -.081* 1 

Sig. (2-tailed) .009 .010 .042  

N 627 627 629 629 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก ช 
เอกสารที่เกีย่วข้อง 
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ภาคผนวก ซ 
ประวตัผู้ิวจิยั 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล    ฉตัรชยั  เหล่าเขตการณ์  
เกดิวนัที่    1 เมษายน พ.ศ.2528 
สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   48/107 ม.4 ต.ออ้มใหญ่ อ.สามพราน จ.นครปฐม 73160 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ.2546-2549  ระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต  
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สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
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