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บทคดัย่อ 
งานวจิยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดา้นการบูรณาการกบัซพัพลาย

เออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย และดา้นคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 
2)เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน 
ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย 3)เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นการบูรณาการกบัซพัพลาย
เออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 
และ 4)เพื่อคน้หาตวัแบบตวัแบบเชิงสาเหตุดา้นการบูรณาการโซ่อุปทานท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาล โดยการวิจัยแบบผสมเชิงอธิบาย กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือ ผูบ้ริหารและผู ้ป่วยของ
โรงพยาบาล ในสังกดัส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 210 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า
สัมประสิทธ์ิเพียร์สัน และค่าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบ ผลการศึกษาพบว่า 
การบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ และดา้นการบูรณาการภายใน มีอิทธิพลเชิงลบต่อคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาล ส่วนการบูรณาการกบัผูป่้วยมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล  
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ABSTRACT 
This research aims to  1)  To analyze components.  supplier Integration, internal integration, 

patients Integration and hospital service quality.  2)  to analyze the relationship of factors supplier 
Integration, internal integration, patients Integration and hospital service quality. 3) To analyze the causal 
influence of factors integrating with supplier Integration, internal integration, patients Integration On 
hospital service quality.  And 4) To find the causal model of supply chain integration that affecting on 
hospital service quality.  By explanatory mixed methods designs.  The research sample was Manager and 
patients of 210 hospital.  In  under the office of permanent secretary, ministry of public health.  Data were 
collected by questionnaire and in-depth interview. Statistics used are frequency, mean, standard deviation. 
Pearson coefficient and goodness of fit index. The study found supplier Integration and internal integration 
that negative influence on hospital service quality. Patients Integration has a positive influence on hospital 
service quality. 
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กติตกิรรมประกาศ 
งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์จากหลายฝ่าย ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ 

ดร.บญัชา เกิดมณี อธิการบดี มหาวิทยาลยัธนบุรี ดร.นภวรรณ แยม้ชุติ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อุไรรัตน์ แยม้ชุติ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มหาวิทยาลัยธนบุรี                
ท่ีให้การสนบัสนุนทุนการศึกษา ขอขอบพระคุณ ดร.วรพล วงัฆนานนท์ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีคอย
ช้ีแนะแนวทางและให้ค  าปรึกษาในการท าวิจยัมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ ดร.เชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรี
สิริ        ท่ีสนบัสนุนการท าวิจยัฉบบัน้ีเป็นอยา่งดี ขอขอบพระคุณแพทย ์พยาบาล และผูป่้วยท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั และ
ใหส้ัมภาษณ์   
 ขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องทุก
ท่าน ท่ีสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ จนงานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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