
บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบเชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการ
ในโรงพยาบาลในสังกดัส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั ดงัน้ี 1) เพื่อ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ ดา้นการบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูร
ณาการกบัผูป่้วย และดา้นคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 2) เพื่อวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ปัจจยัดา้นการบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย ท่ี
มีต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 3) เพื่อคน้หาตวัแบบปัจจยัเชิงสาเหตุด้านการบูรณาการ
กบัซัพพลายเออร์ ด้านการบูรณาการภายใน ด้านการบูรณาการกับผูป่้วย ท่ีมีผลต่อคุณภาพการ
บริการในโรงพยาบาล ในประเทศไทย ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งผลการศึกษาคน้ควา้ออกเป็น 5 ตอนไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1 แนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน 
1.1. ท่ีมาและความส าคญัของแนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน 

1.2. ความส าคญัของแนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน 

1.3. แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2560) 
ตอนท่ี 2 แนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน 

2.1. แนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน 
2.2. องคป์ระกอบของการบูรณาการโซ่อุปทาน 
2.3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน 
2.4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทานกบัเน้ือหาการวิจยั 

ตอนท่ี 3 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
3.1 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
3.2 องคป์ระกอบของคุณภาพการบริการ 
3.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดคุณภาพการบริการ 
3.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดคุณภาพการบริการกบัเน้ือหาการวิจยั 

ตอนท่ี 4 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 
4.1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  
4.2 การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ 

ตอนท่ี 5 บริบทของโรงพยาบาล ในประเทศไทย 
ตอนท่ี 6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอนท่ี 7 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ตอนที ่1 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโซ่อุปทาน 
1.1. ทีม่าและความส าคัญของแนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน 

นอกเหนือจากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมไทยแลว้ ยงัมีปัจจยัภายใน
ท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรม เช่น การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ซ่ึงส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อตน้ทุนการผลิต และความสามารถในการแข่งขนั ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงให้ความสนใจ
ร่วมกนัปรับปรุงการบริหารจกัการทั้งภายนอกและภายในใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน เพื่อเป็นปัจจยั
สนบัสนุนให้สามารถแข่งขนักบัตลาดโลกได ้(ส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2554; ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 

ค านิยาม Supply Chain 
Supply Chain หรือ “โซ่อุปทาน” ในภาษาไทย เป็นค าศพัทท่ี์ก าลงัไดรั้บความนิยมในทุกภาค

ธุรกิจการคา้และอุตสาหกรรม แต่ ณ ปัจจุบนักลบัยงัไม่มีการให้ค  านิยามท่ีชัดเจนหรือเป็นการ
เฉพาะท่ีเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่กนั ท าให้ความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองของโซ่อุปทานยงัไม่มีความ
ชดัเจน ค านิยามท่ีมีใชก้นัอยูน่ั้นก็มีหลากหลาย ท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมน ามาใชอ้า้งอิง ไดแ้ก่ 

 ค านิยามของ Mentzer (บิดาแห่ง Supply Chain)  
 Mentzer ได้แบ่ง Supply Chain ออกเป็น 3 ระดบั คือ Basic/Direct Supply Chain, 

Extended Supply Chain และ Ultimate Supply Chain ดงัรายละเอียด 
 ระดับที ่1 : Basic/Direct Supply Chain   
 ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มของบริษทั 3 บริษทั หรือมากกว่าท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่

ตน้ทาง (ผูผ้ลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกคา้)  ทั้งในส่วนของการส่งผา่นของสินคา้  บริการ  การเงิน 
และขอ้มูลทางการคา้ 

    

ภาพประกอบที ่2.1 โซ่อุปทานในระดบัพื้นฐาน 

 ระดับที ่2 : Extended Supply Chain   
 จะเป็นการขยาย Basic Supply Chain ให้กวา้งออกไปอีกหน่ึงระดบั โดยจะมีการ

เพิ่มคนกลางทั้งในส่วนของผูผ้ลิตและส่วนของลูกคา้ข้ึนมา ซ่ึงเม่ือระบบโซ่อุปทานมีสมาชิกเพิ่ม
มากข้ึนดงัเช่นในระดบัท่ีสองน้ี การบริหารจดัการโซ่อุปทานก็จะมีความยุง่ยากและซบัซ้อนมากข้ึน 
เน่ืองจากการไหลของขอ้มูลทางการคา้ (Information flow) จะตอ้งใชเ้วลานานข้ึนในการส่งผา่นจาก

Supplier Focal Firm Customer 
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ลูกคา้ (Tier 2) ไปยงัผูผ้ลิต (Tier 2) และขอ้มูลบางส่วนก็อาจเกิดการสูญหายหรือมีการบิดเบือนไป
จากขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากลูกคา้โดยตรง 

ภาพประกอบที ่2.2 โซ่อุปทานแบบขยาย 

ระดับที ่3 : Ultimate Supply Chain   
จะเป็น  Supply Chain  ระดบัสูงสุดท่ี Mentzer  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไว ้ คือเป็นกลุ่ม

ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้งท่ีอยูต่น้ทางและปลายทาง  โดยการส่งผา่นสินคา้/บริการ จะเร่ิมตน้จาก
ผูผ้ลิตรายแรกสุด (Initial Supplier)  ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  (Ultimate Customer) 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.3 โซ่อุปทานขั้นสูง 

จากค านิยามของ Mentzer พบว่าในทุกๆ Supply Chain ทั้ง 3 ระดับนั้น จะมี Focal Firm 
เป็นตวักลางใน Chain นั้นๆ เสมอ ความหมายของ Focal Firm ก็คือ บริษทัท่ีอยูใ่น Supply Chain ท่ี
มีอ านาจต่อรองสูงท่ีสุดใน Chain นั้นๆ และจะเห็นไดว้า่  ยิ่งระดบัของการบริหารโซ่อุปทานสูงข้ึน
เท่าใด จ านวนของบริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้งจะมีมากข้ึนเท่านั้นซ่ึงส่งผลให้การบริหารโซ่อุปทานมี
ความยุ่งยากมากข้ึน ส าหรับในประเทศไทยส่วนใหญ่แล้วการจดัการโซ่อุปทานจะอยู่ในระดับ 
“Basic” และ “Extended” Supply Chain เท่านั้น ส่วนการจดัการโซ่อุปทานในระดับ “Ultimate” 
Supply Chain นั้น มีเพียงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นบริษทัข้ามชาติซ่ึงรับเอาการบริหารจดัการของ
บริษทัแม่จากต่างประเทศเขา้มาใช ้ 

Stock และ Lambert (2544) วา่ โซ่อุปทานคือ การบูรณาการดชันีการด าเนินธุรกิจจากลูกคา้
คนสุดทา้ยไปถึงผูผ้ลิตรายแรกท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของจดัหาวตัถุดิบสินคา้หรือบริการและขอ้มูลทาง
การคา้ท่ีช่วยสร้างประโยชน์ส่วนเพิ่มใหแ้ก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในระบบการคา้นั้น   

Supplier 

Tier 2 

Supplier 
Tier 1 

 

Focal 

Firm 

Customer 

Tier 1 

Customer 

Tier 2 

INITIAL

SUPPLIER FINANCIAL

PROVIDER

SUPPLIER

FOCAL MARKET

FIRM RESEARCH FIRM

       1/3 PARTY LOGISTICS CUSTOMER

SUPPLIER

ULTIMATE

CUSTOMER
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Council of Logistics Management (CLM) ค านิยามท่ีนิยมน ามาอ้างอิงตามหนังสือเรียน
มากท่ีสุดก็คือของ Council of Logistics Management (CLM) ซ่ึงกล่าววา่ การประมวลการวางแผน
และการจดักิจกรรมทั้งมวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสาะหาและจดัการแปลงสภาพ และกิจกรรมการ
จดัการโลจิสติกส์ทั้งหมด รวมถึงการประสานงานและความร่วมมือกบัช่องทางตั้งแต่ ผูค้า้ ตวักลาง
ผูใ้หบ้ริการท่ีสาม จนถึงลูกคา้ 

The international Center for competitive Excellence กล่าววา่ การจดัการโซ่อุปทานคือ การ
ประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรม
ไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยซ่ึงมีการส่งผา่นผลิตภณัฑก์ารบริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนั
เป็นการสร้างคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ ์และน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 

ศ.ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ และคณะ กล่าววา่ การจกัารโซ่อุปทานคือ การ  บูรณาการ 
ของ กระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้ จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยไปจนกระทัง่ถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรก
สุดท่ีท าหนา้ท่ีจดัหาสินคา้ บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค   

ฉัตรชยั เหล่าเขตการณ์ และคณะ (2559) กล่าวว่า การจกัารโซ่อุปทานคือ การ บูรณาการ 
การประสานงาน กระบวนการทางธุรกิจตั้งแต่การวางแผน การจดัการกิจกรรมต่างๆ การเคล่ือนยา้ย
กระจายสินคา้/บริการ หรือขอ้มูลข่าวสาร การจดัการสต๊อกสินคา้และวตัถุดิบ เร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ า ไป
จนถึงปลายน ้าเพื่อใหส้ามารถด าเนินการทางธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปค านิยาม 
การจดัการโซ่อุปทานคือ การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ไป

จนถึงผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มมูลค่าสินคา้หรือบริการนั้นๆ และส่งผลไปยงัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียท่ีอยู่ใน
กระบวนการดงักล่าวดว้ย 

ซ่ึงหากทุกๆ บริษทัในโซ่อุปทาน  เห็นความส าคญัของการท างานอย่างเป็นระบบ และมี
การท างานร่วมกนัแลว้ จะท าให้โซ่อุปทานประสบความส าเร็จในการด าเนินการ สามารถท่ีจะเพิ่ม
ความพึงพอใจของลูกคา้ ลดตน้ทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน และใช้ทรัพยากรร่วมกนั มีการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อตน้ทุนรวมท่ีลดลง และทา้ยสุดจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
1.2 ความส าคัญของแนวคิดการจัดการโซ่อุปทาน 
Supply Chain Management (การจดัการโซ่อุปทาน) หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ของการจดัการ

กระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปทานของสินคา้และบริการ โดยการปฏิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะ เชิง
บูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม และสนองตอบต่อความตอ้งการของตลาด การ 
ผลิต การกระจายและการส่งมอบสินคา้และรวมถึงการส่ือสารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสาร โดยมี 
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วตัถุประสงคท่ี์จะลดตน้ทุนรวมของธุรกิจและเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนั การจดัการโซ่อุปทาน 
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบตน้น ้า 
(Upstream Source) จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการปลายน ้ า (Downstream Customers) ซ่ึง 
กระบวนการเหล่าน้ี จะครอบคลุมถึงกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการให้ได้มาซ่ึงว ัตถุ ดิบ 
กระบวนการ ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและการผลิต รวมถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้
จนถึงมือผูต้อ้งการ สินคา้ ทั้งน้ีกระบวนการต่างๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะของบูรณาการ โดยมุ่ง
ท่ีจะลดตน้ทุนรวมและ สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้และบริการ อนัน ามาซ่ึงความสามารถในการ
แข่งขนัท่ีเหนือกวา่ ทั้งน้ี ภาระกิจส าคญัของ Supply Chain จะมุ่งใหลู้กคา้เกิดความพอใจสูงสุด โดย
เนน้ในเร่ืองประสิทธิผลเชิง ตน้ทุน และผลตอบแทนทางธุรกิจก็คือ Profit Gain Satisfaction  

หลักคิดของการจัดการโซ่อุปทาน เป็นแนวคิดท่ีเกิดมาจากปรัชญาดา้นการบริหารจดัการ 
และน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในโลกธุรกิจ โดยยึดหลกัคิดท่ีวา่การช่วยกนัคิดช่วยกนั
ท ายอ่มท าใหเ้ห็นภาพรวมไดดี้กวา่    

มุมมองการจัดการโซ่อุปทาน มักจะมองกระบวนการในภาพรวมมากกว่ามองแยกเป็น
กิจกรรมแบบการจดัการโลจิสติกส์ เวลาตั้งตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในโซ่อุปทานก็มกัจะวดัประสิทธิภาพ
ระหวา่งองคก์าร แต่หากจะตั้งตวัช้ีวดัดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ก็มกัจะวดัเฉพาะในกิจกรรมของใคร
ของมนั ยกตวัอยา่งเช่น ถ่าเราจะวดัประสิทธิภาพเร่ืองสินคา้คงคลงัการจดัการโซ่อุปทาน จะตั้ง ตวัช้ีวดั
ว่า อัตราการจัดเก็บสินค้าคงคลังของตน เทียบกับปริมาณสินค้าคงคลังทั้ งโซ่อุปทาน  ส่วนการ
จดัการโลจิสติกส์จะตั้ง ตวัช้ีวดัวา่ อตัราการจดัเก็บสินคา้คงคลงัในปีน้ีเทียบกบัปีท่ีแลว้ 

เป้าหมายเบื้องต้นของการจัดการโซ่อุปทาน เป็นกระบวนการท่ีมีเป้าหมายเบ้ืองต้น
เก่ียวขอ้งกบัการ เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้เวลาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของโซ่อุปทานหนงัสือพิมพ ์ก็จะตอ้งมองหาวา่กิจกรรมหรือผูเ้ก่ียวขอ้งคนใดท่ีสามารถลดการใช้
เวลาลงได ้เช่น นกัข่าว ผูเ้ขียนสคริป ผูต้รวจทานรูปแบบ กองบรรณาธิการ โรงพิพ ์หรือแมแ้ต่ฝ่าย
รถขนส่ง เป็นตน้  

เป้าหมายสูงสุดของการจัดการโซ่อุปทาน มีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผูบ้ริโภคและการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายในเชน เพื่อร่วมกนัวางแผน 
และมีเป้าหมายร่วมกนั  

ผู้ที่น าหลักการการจัดการโซ่อุปทานไปใช้ จะถูกใช้โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง 
เพราะจะตอ้งเห็นภาพรวมทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  

สรุป การจดัการโซ่อุปทานจะมุ่งสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างองค์การท่ีอยู่ภายในเชน
เดียวกันเพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขนัร่วมกันเน้นการบริหารในภาพรวม และมุ่งหวงั
เป้าหมายปลายทางคือ การมุ่งสู่ “ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค” นัน่เอง 
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1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2556 - 2560)
 แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศฉบบัน้ี ให้ความส าคญักบัการ
อ านวยความสะดวกทางการคา้และการจดัการโซ่อุปทานเพื่อความสามารถในการแข่งขนัและการ  
บูรณาการระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ให้มี
ผลในทางปฏิบติัท่ีชดัเจน ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนเป็นจ านวนมาก จึง
เห็นควรให้มีการจดัพิมพ์เอกสารฉบบัน้ีข้ึน เพื่อเผยแพร่และใช้เป็นเอกสารประกอบการด าเนินงาน
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนัต่อไป 

หลกัการของแผนยุทธ์ศาสตร์  
การพฒันาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของภาคธุรกิจไทย เป็นภารกิจท่ีมีลกัษณะ

ขา้มกระทรวงขา้มสาขาแต่จ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่ง ประสานสอดคลอ้งกนัในลกัษณะบูรณาการ
ทั้งในเชิง เป้าหมาย วิธีการ และช่วงเวลา เพื่อให้เกิดผลลพัธ์จากการพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพและมี
ความย ัง่ยืน ตอบโจทยก์ารสร้างความสามารถในการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการ ดงันั้น เพื่อให้
แผนยทุธศาสตร์ฯ ฉบบัน้ี สามารถตอบโจทยก์ารพฒันาท่ีระบุไวข้า้งตน้และเป็นแผนท่ีมีพลงัในการ
ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการน าแผนไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (High 
Performance Implementation Process) จึงเห็นควรก าหนดเป็นหลักการของแผนยุทธศาสตร์ฯ 
ส าหรับบูรณาการทั้งประเด็นเน้ือหาของแผนฯ และการด าเนินงานในขั้นปฏิบติัการของภาคส่วน
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1. แผนยุทธศาสตร์ฯ ฉบบัน้ีเนน้ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ และความเป็นแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Plan) เพื่อให้การด าเนินงานซ่ึงมีพื้นฐานอยูบ่นขอ้จ ากดัและความสามารถของทรัพยากร
ของแต่ละภาคส่วนแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 
2556-2560)  หลกัการของแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ย่างแทจ้ริง เต็มศกัยภาพและสร้างผลกระทบไดสู้ง ดงันั้นจึงเน้นประเด็น 
การพฒันาท่ีมีความส าคญั โดยให้น ้ าหนกักบัแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ไม่เท่ากนัในเชิงปริมาณแต่
เนน้ความส าคญัในเชิงคุณภาพท่ีมีผลต่อการสร้างผลกระทบมากกวา่  

2. การก าหนดภารกิจและแนวทางการพฒันาในแต่ละระดบัเนน้ประเด็นการพฒันาท่ีมี 
การบูรณาการของเน้ืองาน (Issue-based) มากกว่าการก าหนดตามภารกิจของหน่วยงานท่ีเป็น
เอกเทศ (Function based) เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตระหนักและเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการพฒันา อย่างบูรณาการและเป็นเอกภาพภายใตบ้ทบาทและอ านาจหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั 
ดังนั้นการก าหนดภาระ รับผิดชอบของหน่วยงานจึงอาจมีลักษณะข้ามประเด็นและข้ามสาขา 
(Cross-functional)   

3. การพฒันาของภาครัฐในช่วงท่ีผา่นมาและแนวโนม้ในอนาคตจะตอ้งค านึงถึงคุณค่า
ท่ี สังคมทั้งในระดบัสากลและระดบัประเทศให้ความส าคญัมากข้ึน คือการสร้างสังคมท่ีอนุรักษ์ 
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ทรัพยากรธรรมชาติและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Green Society) ความต่ืนตวัในเร่ืองการอนุรักษ์
พลงังาน การมีชีวิตอยา่งมีคุณภาพ และการให้คุณค่าความเป็นมนุษยก์บัคนทุกระดบั ทั้งหมดน้ีเป็น
ค่านิยมท่ีจะตอ้ง ค านึงถึงในการก าหนดแนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
ประเทศไทยในช่วงต่อไป  

4. เป็นท่ีปรากฏชดัวา่การพฒันาในช่วงท่ีผา่นมากลไกของภาครัฐซ่ึงถูกผูกมดัดว้ย กฏ
ระเบียบต่างๆ ท าให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีไม่สนบัสนุนความคิดริเร่ิม และการแบกรับภาระ
ความ เส่ียงในการแกไ้ขปัญหาท่ีตอ้งการบทบาทผูน้ าท่ีเขม้แข็ง ปัญหาหลายอยา่งท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การสร้าง ความสามารถในการแข่งขนัให้กบัภาคเอกชน จึงทบัซ้อน สะสม และแกไ้ขยาก จนส่งผล
กระทบให้เกิด การจัดสรรทรัพยากรเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีบิดเบ้ียวขาดประสิทธิผล และขาด
ประสิทธิภาพไปทั้งระบบ ดงันั้น เพื่อปรับแนวทางการขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันาระบบโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานของประเทศให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตอบสนองต่อความจ าเป็น
ของภาคธุรกิจท่ีจ าเป็นต้องทันกับสถานการณ์ท่ีมีพลวตัการแข่งขันสูง จึงควรเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนในฐานะผูใ้ช้บริการเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในกระบวนการพฒันาตั้งแต่ ขั้นตอนการ
ก าหนดเป้าหมายการพฒันา แนวทางการพฒันา การน าแผนงาน/โครงการไปสู่การปฏิบติั และการ 
ติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากการพฒันา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่2.4 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 2  
(พ.ศ. 2556-2560) 
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 จากภาพประกอบท่ี 2.4 จะแสดงให้เห็นถึงยุทธศาสตร์ทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์ท่ี
ประเทศไทยได้วางไว ้เพื่อมุ่งเป้าในการพฒันาศักยภาพของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงาน
ภาคเอกชนให้มีศกัยภาพมากยิ่งข้ึนโดยใช้ทรัพยากรน้อยลงโดยในแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย ฉบบัท่ี 2 น้ีไดร้ะบุยทุธศาสตร์ไวท้ั้งส้ิน 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
  ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมธุรกิจการคา้ และบริการในพื้นท่ีเมืองชายแดน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาบริการขนส่ง และเครือข่ายโลจิสติกส์ตามเส้นทาง 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบอ านวยความสะดวกทางการคา้ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมการพฒันาบริการ และขยายเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ         

โลจิสติกส์ 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 6 ปรับปรุงระบบการพฒันา และจดัการก าลงัคน 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 7 พฒันาระบบติดตาม และประเมินผลเพื่อการปรับปรุงตนเอง และ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์ร/เครือข่ายขบัเคล่ือนยทุธศาตร์ 

 จากยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 7 มิติ จะเห็นได้ว่างานวิจยัช้ินน้ี ท่ีมุ่งคน้หาเคร่ืองมือในการเพิ่ม
ศกัยภาพทางการบริการและทางการแข่งขนัของโรงพยาบาลรัฐบาลนั้น ถือเป็นงานวิจยัท่ีสามารถ
เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงถูกบรรจุในยทุธศาสตร์ท่ี 1 กลยทุธ์ท่ี 2 เพิ่ม
ขีดความสามารถในการบริหารจดัการโซ่อุปทานให้กบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยและธุรกิจ
บริการท่ีมีศกัยภาพสูง โดยมีเน้ือหาและใจความ 4 ประเด็นดงัน้ี 1)สร้างความเป็นมืออาชีพดา้นโลจิ
สติกส์ให้กับผูป้ระกอบการ 2)ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในโซ่อุปทาน 3)
สนบัสนุนการสร้างปัจจยัเอ้ือเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของโซ่อุปทาน และ4)ส่งเสริม
การประยุกตใ์ชว้ิธีการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ีมีประสิทธิภาพในสาขาบริการท่ีมี
ศกัยภาพสูงโดยเฉพาะสาขาบริการท่องเท่ียวและบริการสุขภาพ จากเป้าประสงค์ของ ประเด็นท่ี4 
กลยุทธ์ท่ี 2 ในยุทธศาตร์ท่ี 1 ท าให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่างานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัท่ีแสดงออกถึง
ความสอดคลอ้งกบักลอบในการส่งเสริมและพฒันาระบบโลจิสติกส์ของไทย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งท าการศึกษาเพื่อน าผลการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

 
ตอนที ่2 แนวคิดเกีย่วกบัการบูรณาการโซ่อุปทาน 

2.1 แนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน 
แนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply chain Integration: SCI) นั้นเป็นแนวคิดท่ีถูกต่อ

ยอดจากแนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน โดยมุ่งหวงัให้เกิดการร่วมมือกนัตลอดสายโซ่อุปทาน เพราะ
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่ ในการผลิตสินคา้หรือบริการนั้นจ าเป็นตอ้งพึ่งพาวตัถุดิบรวมถึงทรัพยากรอ่ืนๆ 



16 

จ านวนมาก  ดงันั้นแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทานจึงเร่ิมทวีความส าคญัมากข้ึนทุกวนั โดยใน
ประเทศไทยยงัมีการศึกษากนัอยูใ่นวงจ ากดั โดยมีนกัวิจยัต่างชาติหลายท่านไดท้  าการศึกษาและให้
ค  านิยามของการบูรณาการโซ่อุปทานไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี  

Zhao et al. (2008) การบูรณาการโซ่อุปทาน คือ ระดบัองการรวมตวัเชิงกลยุทธ์ร่วมกับ
พนัธมิตรในโซ่อุปทาน และการจดัการยกระดบักระบวนการทั้งภายในและระหวา่งองคก์ร เพื่อให้
บรรลุประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ สารสนเทศ เงิน และการตดัสินใจ โดยมีวตัถุประสงค์
ท่ีมุ่งสร้างคุณค่าไปยงัลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด ในตน้ทุนต ่าท่ีสุด และรวดเร็วท่ีสุด 

Flynn et al. (2008) อา้งใน Wang, Z. et al.  (2016).การบูรณาการโซ่อุปทาน คือระดบัของ
กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ดา้นความร่วมมือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบและพาทเนอร์ และการจดัการความร่วมมือ
ทั้งในและระหวา่งองคก์ร 

Flynn et al. (2010) อา้งใน Cao, Z. et al.  (2015). การบูรณาการโซ่อุปทาน ประกอบไปดว้ย 
การบูรณาการภายในและการบูรณาการภายนอก 

จากค านิยามดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า การบูรณาการโซ่อุปทาน คือ ระดบัของกลยุทธ์
ขององคก์ร ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในโซ่อุปทาน มุ่งเนน้การยกระดบัประสิทธิภาพในโซ่อุปทาน
และในองคก์รใหสู้งข้ึน ในตน้ทุนท่ีต ่า 

 
2.2 องค์ประกอบของการบูรณาการโซ่อุปทาน 
การบูรณาการโซ่อุปทาน คือการพฒันาของกลยุทธ์ดา้นความร่วมมือทั้งในและระหว่าง

องคก์ร  (Flynn et al. ,2010; Zhao et al.,2008) และถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัท่ีใชใ้นการพฒันา
ผลการด าเนินงานขององคก์รใหดี้ข้ึน โดยมีนกัวจิยัไดใ้หอ้งคป์ระกอบไวห้ลากหลายดงัน้ี 

Wang, Z. et al.  (2016). การบูรณาการโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย 1) การบูรณาการภายใน
องค์กร(Internal integration: II) คือ ระดับโครงสร้างของการปฏิบัติงาน ท่ีเน้นการแลกเปล่ียน
สารสนเทศ การท างานขา้มแผนก และการร่วมมือกนัเพื่อพฒันากระบวนการหรือพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ 2)การบูรณาการกบัภายนอก(External integration: EI) คือ ระดบัของกลยุทธ์ท่ีมีต่อพาทเนอร์
ภายนอก กระบวนการและวธีิการท่ีน าไปสู่ความร่วมมือและกระบวนการท่ีสอดประสานกนั 

Pagell (2004) อ้างใน Hong, P., Tran, O., & Park, K. (2010). การบูรณาการโซ่อุปทาน 
ประกอบไปดว้ย 1)การบูรณาการภายในองค์กร(II) คือการท างานขา้มหน่วยงานภายในองค์กรณ์
เดียวกนั 2)การบูรณาการกบัภายนอก (EI) คือการเช่ือโยงเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ตวัองคก์รเอง และลูกคา้ 

Flynn et al. (2010) การบูรณาการโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย 1) การบูรณาการภายใน
องค์กร(II) คือระดบักลยุทธ์ การปฏิบติั กระบวนการของตนเอง มุ่งเน้นการท างานร่วมกนั การ
เช่ือมต่อขอ้มูลกนั การเติมเตม็ขอ้เรียกร้องของลูกคา้ 2) การบูรณาการกบัภายนอก (EI) คือระดบัการ
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ท างานร่วมกันกับพันธมิตรภายนอก ในโครงสร้างกลยุทธ์ระหว่างองค์กร การปฏิบัติและ
กระบวนการ เพื่อสร้างความร่วมมือและการปรับกระบวนการใหเ้ช่ือมต่อกนั 

จากค านิยามองค์ประกอบของการบูรณาการโซ่อุปทานจะท าให้เห็นว่า การบูรณาการโซ่
อุปทานนั้นจะประกอบไปดว้ย การบูรณาการภายนอกและภายในองคก์ร มุ่งเนน้ในเร่ืองท่ีคลา้ยคลึง
กนั คือการท างานร่วมกนั การแลกเปล่ียนขอ้มูล การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

แต่ทวา่การศึกษาการบูรณาการโซ่อุปทานนั้น ยงัมีการแบ่งตวัแปรออกเป็นส่วนย่อยๆ อีก 
เพื่อให้การศึกษาชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยจะแบ่งออกจากการบูรณาการภายนอก และการบูรณาการ
ภายใน โดยมีการจ าแนกออกแตกต่างกนั ดงัน้ี รูปแบบท่ี 1 การบูรณาการกบัซพัพลายเออร์     การบูร
ณาการภายใน และการบูรณาการกบัลูกคา้ (Zhao, L. et al., 2013; Cao, Z. et al., 2015; Huo, B. et 
al.,2015; Cheng, Y., Chaudhuri, A., & Farooq, S. 2016). รูปแบบท่ี 2  การบูรณาการดา้นตน้น ้า และ
การบูรณาการดา้นปลายน ้า (Sun, H., & Ni, W.,2012).  

ตารางที ่2.1  สังเคราะห์ตวัแปร  การบูรณาการโซ่อุปทาน (Supply Chain Integration:SCI) 
สืบคน้จากฐาน Emerald insight. ตั้งแต่ปี คศ. 2010-2016 
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1. Zhao, L. et al. (2013).           
2. Cao, Z. et al.  (2015).           
3. Tseng, P. H., & Liao, 

C. H. (2015). 
          

4. Bruque Cámara, S., 
Moyano Fuentes, J., 
& Maqueira Marín, J. 
M. (2015).  

          

5. Tutuncu, O., & 
Kucukusta, D. (2008). 

          

6. Huo, B. et al.  (2015)           
7. Wang, Z. et al.  
(2016).           
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
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8. Cheng, Y., Chaudhuri, 
A., & Farooq, S. 
(2016). 

          

9. Hong, P., Tran, O., & 
Park, K. (2010).           

10. Sun, H., & Ni, W. 
(2012).           

11. Flynn et al. (2010)           

รวม 8 8 8 1 1 1 1 1 1 1 
  
 2.3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน พบวา่การศึกษา
วิจยัในแนวคิดน้ียงัมีนักวิจยัจ  านวนไม่มากนักท าการศึกษา โดยส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาแนวคิด
เก่ียวกบัตวัแปรการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลกระทบ หรือมีความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรคุณภาพการ
บริการในโรงพยาบาล โดยมีการศึกษาและผลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 2.2  

ตารางที ่2.2  แสดงการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน 

บริบท ผู้วจัิย ผลการวจัิย วธีิการ 
การบูรณา
การโซ่
อุปทานและ
คุณภาพของ
องคก์ร 

Zhao, L. et 
al. (2013);); 

ประเภทของการบูรณาการท่ีต่างกันจะส่งผล
ต่อการปฎิบัติท่ีต่างกันและส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั การบูรณาการในดา้น
ผูจ้ ัดหาวตัถุดิบ ภายใน และลูกค้า ล้วนเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนตารางท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสร้างประสิทธิภาพทางการ
แข่งขนั และความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

- การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั  (CFA)  
- การวเิคราะห์
สมการเชิง 
โครงสร้าง
(SEM) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 

บริบท ผู้วจัิย ผลการวจัิย วธีิการ 
การบูรณา
การโซ่
อุปทานและ
คุณภาพของ
องคก์ร 

Zhao, L. et 
al. (2013);); 

ประเภทของการบูรณาการท่ีต่างกันจะส่งผล
ต่อการปฎิบัติท่ีต่างกันและส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั การบูรณาการในดา้น
ผูจ้ ัดหาวตัถุดิบ ภายใน และลูกค้า ล้วนเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนตารางท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสร้างประสิทธิภาพทางการ
แข่งขนั และความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

- การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั  (CFA)  
- การวเิคราะห์
สมการเชิง 
โครงสร้าง
(SEM) 

Tseng, P. H., 
& Liao,C. 
H.(2015) 

การบูรณาการโซ่ อุปทาน การมุ่ งตลาดมี
ผลกระทบทางบวกต่อผลการด าเนินงาน 

- การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั  (CFA) - 
การวเิคราะห์
สมการเชิง 
โครงสร้าง
(SEM) 

Bruque 
Cámara,S 
,MoyanoFue
ntes,J. ,&Ma
queira 
Marín, J.  M. 
(2015) 

การบูรณาการโซ่อุปทานและผลการด าเนินงาน
ขององคก์รมีความสัมพธ์ักนัในทางบวก 

- การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั  (CFA)  
- การวเิคราะห์
สมการเชิง 
โครงสร้าง
(SEM) 

 Cheng,Y.,Ch
audhuri, A., 
& Farooq, S. 
(2016) 

การบูรณาการภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานด้านการผลิตของโรงงานใน
เครือ แต่อยา่งไรก็ตามไม่พบความสัมพนัธ์กบั
การบูรณาการภายใน และพบอีกว่าการบูรณา
การภายในท่ีส่งผลไปยงัผลการด าเนินงานดา้น
การผลิตนั้น จ  าเป็นต้องถูกส่งผ่านการบูรณา
การภายนอกดว้ย 

- การวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนั  (CFA)  
- การวเิคราะห์
สมการเชิง 
โครงสร้าง
(SEM) 
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 2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทานกบัเน้ือหาการวจัิย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน พบวา่การศึกษา
วิจยัในแนวคิดน้ียงัมีนักวิจยัจ  านวนไม่มากนักท าการศึกษา โดยส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาแนวคิด
เก่ียวกับตัวแปรการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลกระทบ หรือมีความสัมพันธ์ต่อตัวแปร
ประสิทธิภาพและคุณภาพขององค์กร ซ่ึงจากการหลกัฐานเชิงประจกัรทั้งงานวิจยัและงานด้าน
วิชาการ ท าให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่การบูรณาการโซ่อุปทานนั้นส่งผลกระทบ และมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพขององคก์ร แต่ทวา่ยงัไม่มีการศึกษาวา่องคป์ระกอบของการบูรณาการโซ่
อุปทานใด(SI, II, PI) ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร ซ่ึงหากองคก์รมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจกั
ตอ้งพฒันา  หรือมีขอ้จ ากดัในบางประการ ไม่สามารถพฒันาการบูรณาการทั้ง 3 องค์ประกอบได้
พร้อมๆ กนั งานวจิยัช้ินน้ีจะเป็นการศึกษาวา่ หากเกิดกรณีดงักล่าวองคก์รจกัตอ้งเลือกพฒันาการบูร
ณาการในองคป์ระกอบใดเป็นล าดบัแรก และองคป์ระกอบใดเป็นล าดบัถดัมา  

 
ตอนที ่3 แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 3.1 แนวคิดคุณภาพการบริการ 

การรับรู้คุณภาพการบริการคือส่ิงท่ีลูกคา้ตดัสินใจเก่ียวกบั ความเป็นเลิศในดา้นต่างๆ และ
ความเหนือชั้นขององคก์ร ในหลากหลายธุรกิจมุ่งเนน้ท่ีจะชิงชยัเพื่อกา้วเขา้สู่การบริการท่ีเป็นเลิศ 
เพื่อเขา้ไปนัง่ในใจ หรือเป็นหน่ึงในหลายๆ ตวัเลือกท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมี ดงันั้นการจ าหดัความ
ค าวา่คุณภาพการบริการจึงเนน้เร่ืองการตอบสนองความตอ้งการและขอ้เรียกร้อง และการหาวิธีการ
ส่งมอบบริการท่ีดีและตรงต่อประสบการณ์ของลูกคา้ใหดี้ยิ่งข้ึน (Lewis, 1993) การรับรู้คุณภาพการ
บริการ สามารถวดัไดจ้ากการเปรียบเทียบระหวา่งความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อบริการ กบัการ
รับรู้ประสิทธิภาพการบริการท่ีเกิดข้ึนจริง (Yousapronpaiboon, K., & C. Johnson, W. (2013) และ
ในหลายปีท่ีผา่นมาก็มีนกัวิจยัพยายามจะสร้างเคร่ืองมือในการวดัคุณภาพการบริการข้ึนมาโดยได้
แบ่งเป็นองค์ประกอบท่ีคอ้นขา้งจะหลากหลาย อาทิ Grönroos (1984) ได้แบ่งองค์ประกอบของ
คุณภาพการบริการไว ้2 มิติไดแ้ก่   คุณภาพดา้นการท างาน (Functional quality) และคุณภาพทาง
เทคนิค (Technical quality) และในปี ค.ศ.ไดมี้ผลงานท่ีเป็นท่ียอมรับในเร่ืองขององคป์ระกอบการ
วดัคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. (1985) ไดจ้  าแนกไวท้ั้งส้ีน 10 มิติ ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
กายภาพ(Tangibles) ความเช่ือมัน่ในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การ
ส่ือสาร (Communication) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความปลอดภัย (Security) สมรรถนะ
(Competency) มารยาท(Courtesy)การเขา้อกเขา้ใจลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) และ
การเขา้ถึง (Access) โดยในเวลาต่อมา Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988) ได้
มีการทดสอบตวัแปรและมีการควบรวมตวัแปรจาก 10 แหลือ 5 ตวัแปรได้แก่ การตอบสนอง 
(Responsiveness) การเอาใจใส่ (Empathy) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) การประกันภัย 
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(Assurance) และความเช่ือมัน่ในการบริการ (Reliability) และเรียกวา่ SERVQUALโดยไดมี้นกัวิจยั
จ  านวนมากน าตวัแปรน้ีไปทดสอบกบับริบทต่างๆ ตั้งแต่คา้ปลีก ร้านอาหารโรงแรม บริการโลจิ
สติกส์ สถานศึกษา และโรงพยาบาล (Aagja & Garg,2010) และพบผลลัพท์ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีทั้ง 5 ตวัแปรส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 
 
 3.2 องค์ประกอบของคุณภาพการบริการ 
 มีนกัวิจยัไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพการบริการมาอยา่งต่อเน่ือง โดย
สรุปไดจ้ากงานวจิยัท่ีพยายามจะสร้างเคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการท่ีมีออกเผยแพร่ทั้งในอดีดและ
ปัจจุบนั โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 Amin, M. , & Zahora Nasharuddin, S.  (2013) องค์ประกอบของคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาลประกอบไปด้วย 5 มิติ คือ การรับเข้า (Admission) บริการทางการแพทย์ (Medical 
service) บริการอ่ืนๆ (Overall service) การจ าหน่ายผูป่้วย(Discharge) และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social responsibility) ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับตัวแปรคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาล และการวเิคราะเชิงโครงสร้างยงัช้ีให้เห็นอีกวา่ ระดบัคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล
ท่ี ดี  มีผลต่อการช้ีน าความพึงพอใจของลูกค้าและเจนาเชิงพฤติกรรมให้สูงตามอีกด้วย
 Yousapronpaiboon, K., & C. Johnson, W. (2013). พบว่าองค์ประกอบของคุณภาพการ
บริการ ตามของทฤษฎี SERVQUAL ประกอบไปดว้ย 5 มิติ คือ การตอบสนอง(Responsiveness)  
การเอาใจใส่ (Empathy) กายภาพของโรงพยาบาล(Tangibles)   การประกนั (Assurance) และความ
เช่ือมัน่ในการบริการ(Reliability) เป็นองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแทนและมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร 
การรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวม ตามล าดบั 
 Yogesh P. Pai Satyanarayana T. Chary, (2013) พบว่ามีการวดัและพยายามท่ีจะศึกษาเพื่อน า
ขอ้มูลมาสร้างการวดัคุณภาพการบริการท่ีดียิ่งข้ึน โดยงานวิจยัมีผูต้อบสนองตั้งแต่อาย ุ18 -85 ปี มีการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างท่ี 84 –2,000 ราย การสร้างแบบสอบถามเป็นอนัดับตั้งแต่ 4 – 10 อนัดับ มี
การศึกษาโดยใชก้ารตรวจสอบองคป์ระกอบ(EFA) 27 เร่ือง ใชก้ารทดสอบดว้ยแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้าง(SEM) 11 เร่ือง และใชก้ารประเมินช่องวา่ง (Gap scores) อีก 8 เร่ือง 
 Ehsan Zarei, (2015) พบวา่มี 8 ปัจจยัมีนยัซ่ึงถูกสกดัส าหรับตวัแปรคุณภาพการบริการของ
ผูป่้วยนอกได้แก่ การเขา้ถึง(Accessibility) การนัดหมาย(appointment) การรับรู้เวลาในการคอย 
(Perceived waiting time)  การบวนการรับเข้า  (Admission process)  กายภาพทางส่ิงแวดล้อม 
(Physical environment) การใหค้  าปรึกษาของแพทย ์(Physician’s consultatiot) การใหข้อ้มูลข่าวสาร
แก่ผูป่้วย (Information to patient) การรับรู้ค่าบริการ (Perceived service cost) 
 Hussein M. Al-Borie Amal M. Sheikh Damanhouri, (2013) พบว่าทั้ ง 5 ปัจจัยในทฤษฎี 
SERVQUAL ส่งผลต่อความพึงพอใจลูกคา้ต่อการบริการได้แก่ การตอบสนอง(Responsiveness) 
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การเอาใจใส่ (Empathy) กายภาพของโรงพยาบาล(Tangibles) การประกนั (Assurance) และความ
เช่ือมัน่ในการบริการ(Reliability) 
 Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988) พบว่าจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ี
(Parasuraman et al, 1985) ท่ีมี 10 มิติในการวดัความพึงพอใจการบริการ แต่งานวิจยัช้ินน้ีช้ีให้เห็น
ความคลา้ยคลึงจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ(EFA)ท าให ้มีการปรับเปล่ียนในบางมิติ ควบรวมใน
บางมิติเขา้ดว้ยกนั จึงท าให้เหลือเพียง 5 ปัจจยัและเรียกวา่ SERVQUAL ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ลูกคา้ต่อการบริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) ความเช่ือมัน่ในการบริการ(Reliability) 
การตอบสนอง(Responsiveness) การประกนัภยั(Assurance) และการเอาใจใส่(Empathy) 
 Mohammadkarim Bahadori et al, (2015) พบว่า 5 ปัจจัยของทฤษฎี SERVQUAL ได้แก่ 
ลักษณะทางกายภาพ(Tangibles)  ความเ ช่ือมั่นในการบริการ(Reliability)  การตอบสนอง
(Responsiveness) การประกันภยั(Assurance) และการเอาใจใส่(Empathy) ส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการผูป่้วยทนัตกรรม โดยมีการประกนัภยั(Assurance) และลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) เป็น
ปัจจยัล าดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
 Ayesh P. Aagja & Renuka Garg, (2010) พบวา่ปัจจยัท่ีสามารถน ามาเป็นตวัวดัคุณภาพการ
บริการในโรงพยายาลสาธารณะ ได้แก่ การรับเขา้ (Admission) บริการทางการแพทย ์(Medical 
service) บริการอ่ืนๆ (Overall service) การจ าหน่ายผูป่้วย (Discharge) และความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Social responsibility) และเรียกวา่ (PubHosQual) 

Yousapronpaiboon, K., & C. Johnson, W. (2013) พบวา่ 5 ปัจจยัของทฤษฎี SERVQUAL 
ไดแ้ก่ การตอบสนอง (Responsiveness) การเอาใจใส่ (Empathy) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
การประกนัภยั (Assurance) และความเช่ือมัน่ในการบริการ (Reliability) ส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการผูป่้วยนอก โดยมีน าหนกัของความสัมพนัธ์ตามล าดบัขา้งตน้ 

Arasli, Ekiz and Katircioglu, (2008) พบวา่มี 6 ปัจจยัท่ีสามารถน ามาวดัคุณภาพการบริการ
ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ (Empathy) ความสัมพนัธ์ (Relationships) การใหค้วามส าคญักบัผูป่้วย (Giving 
priority to inpatient’s needs) ความเป็นมืออาชีพของพนกังาน (Professionalism of staff) อาหาร
(Food) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 
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ตารางที ่2.3 สังเคราะห์ตวัแปร คุณภาพการบริการในโรงพยาบาล (Hospital service quality: HSQ) 
สืบคน้จากฐาน Emerald insight. ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010-2016 
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3.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคิดคุณภาพการบริการ 
Amin, M. , & Zahora Nasharuddin, S.  (2013) องค์ประกอบของคุณภาพการบริการใน

โรงพยาบาลประกอบไปด้วย 5 มิติ คือ การรับเข้า (Admission) บริการทางการแพทย์ (Medical 
service) บริการอ่ืนๆ (Overall service) การจ าหน่ายผูป่้วย(Discharge) และความรับผิดชอบต่อสังคม 
(Social responsibility) ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กับตัวแปรคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาล และการวเิคราะเชิงโครงสร้างยงัช้ีให้เห็นอีกวา่ ระดบัคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล
ท่ีดี มีผลต่อการช้ีน าความพึงพอใจของลูกคา้และเจนาเชิงพฤติกรรมใหสู้งตามอีกดว้ย 

Yousapronpaiboon, K., & C. Johnson, W. (2013). พบว่าองค์ประกอบของคุณภาพการ
บริการ ตามของทฤษฎี SERVQUAL ประกอบไปดว้ย 5 มิติ คือ การตอบสนอง(Responsiveness) 
การเอาใจใส่ (Empathy) กายภาพของโรงพยาบาล(Tangibles) การประกนั (Assurance) และความ
เช่ือมัน่ในการบริการ(Reliability) เป็นองค์ประกอบท่ีเป็นตวัแทนและมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร 
การรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวม ตามล าดบั 

Yogesh P. Pai Satyanarayana T. Chary, (2013) พบว่ามีการวดัและพยายามท่ีจะศึกษาเพื่อน า
ขอ้มูลมาสร้างการวดัคุณภาพการบริการท่ีดียิ่งข้ึน โดยงานวิจยัมีผูต้อบสนองตั้งแต่อาย ุ18 -85 ปี มีการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างท่ี 84 –2,000 ราย การสร้างแบบสอบถามเป็นอนัดับตั้งแต่ 4 – 10 อนัดับ มี
การศึกษาโดยใชก้ารตรวจสอบองคป์ระกอบ(EFA) 27 เร่ือง ใชก้ารทดสอบดว้ยแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้าง(SEM) 11 เร่ือง และใชก้ารประเมินช่องวา่ง (Gap scores) อีก 8 เร่ือง 

Ehsan Zarei, (2015) พบวา่มี 8 ปัจจยัมีนยัซ่ึงถูกสกดัส าหรับตวัแปรคุณภาพการบริการของ
ผูป่้วยนอกไดแ้ก่ การเขา้ถึง (Accessibility) การนดัหมาย (appointment) การรับรู้เวลาในการคอย 
(Perceived waiting time) การบวนการรับเข้า  (Admission process)  กายภาพทางส่ิงแวดล้อม 
(Physical environment) การใหค้  าปรึกษาของแพทย ์(Physician’s consultatiot) การใหข้อ้มูลข่าวสาร
แก่ผูป่้วย (Information to patient) การรับรู้ค่าบริการ (Perceived service cost) 

Hussein M. Al-Borie Amal M. Sheikh Damanhouri, (2013) พบว่าทั้ ง 5 ปัจจัยในทฤษฎี 
SERVQUAL ส่งผลต่อความพึงพอใจลูกคา้ต่อการบริการได้แก่ การตอบสนอง(Responsiveness) 
การเอาใจใส่ (Empathy) กายภาพของโรงพยาบาล (Tangibles) การประกนั (Assurance) และความ
เช่ือมัน่ในการบริการ (Reliability) 

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988) พบว่าจากงานวิจยัก่อนหน้าน้ี 
(Parasuraman et al, 1985) ท่ีมี 10 มิติในการวดัความพึงพอใจการบริการ แต่งานวิจยัช้ินน้ีช้ีให้เห็น
ความคลา้ยคลึงจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (EFA)ท าให ้มีการปรับเปล่ียนในบางมิติ ควบรวมใน
บางมิติเขา้ดว้ยกนั จึงท าให้เหลือเพียง 5 ปัจจยัและเรียกวา่ SERVQUAL ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ลูกคา้ต่อการบริการ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ความเช่ือมัน่ในการบริการ (Reliability) 
การตอบสนอง (Responsiveness) การประกนัภยั (Assurance) และการเอาใจใส่(Empathy) 
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Mohammadkarim Bahadori et al, (2015) พบว่า 5 ปัจจัยของทฤษฎี SERVQUAL ได้แก่ 
ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  ความเช่ือมั่นในการบริการ (Reliability) การตอบสนอง 
(Responsiveness) การประกนัภยั (Assurance) และการเอาใจใส่ (Empathy) ส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการผูป่้วยทนัตกรรม โดยมีการประกนัภยั (Assurance) และลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) เป็น
ปัจจยัล าดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

Ayesh P. Aagja & Renuka Garg, (2010) พบวา่ปัจจยัท่ีสามารถน ามาเป็นตวัวดัคุณภาพการ
บริการในโรงพยายาลสาธารณะ ได้แก่ การรับเขา้ (Admission) บริการทางการแพทย ์(Medical 
service) บริการอ่ืนๆ (Overall service) การจ าหน่ายผูป่้วย (Discharge) และความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Social responsibility) และเรียกวา่ (PubHosQual) 

Yousapronpaiboon, K., & C. Johnson, W. (2013) พบว่า 5 ปัจจยัของทฤษฎี SERVQUAL 
ไดแ้ก่ การตอบสนอง (Responsiveness) การเอาใจใส่ (Empathy) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 
การประกันภยั (Assurance) และความเช่ือมัน่ในการบริการ (Reliability) ส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการผูป่้วยนอก โดยมีน าหนกัของความสัมพนัธ์ตามล าดบัขา้งตน้ 

Arasli, Ekiz and Katircioglu, (2008) พบว่ามี 6 ปัจจยัท่ีสามารถน ามาวดัคุณภาพการบริการ
ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ (Empathy) ความสัมพนัธ์ (Relationships) การให้ความส าคญักบัผูป่้วย (Giving 
priority to inpatient’s needs) ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน (Professionalism of staff) อาหาร 
(Food) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) ส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 

 

ตารางที ่2.4  แสดงการศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดคุณภาพการบริการ 

บริบท ผู้วจัิย ปัจจัยทีใ่ช้วดัคุณภาพการบริการ วธีิการ 
คุณภาพ
การ
บริการ 

Parasuraman, A., Zeithaml, 
V. A., & Berry, L. L. (1988) 
Yousapronpaiboon, K., & C. 
Johnson, W. (2013) 
Hussein M. Al-Borie Amal 
M. Sheikh Damanhouri, 
(2013) 
Mohammadkarim Bahadori et 
al , (2015) 

5 มิติ SERVQUALไดแ้ก่ ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Tangibles) ความ
เช่ือมัน่ในการบริการ(Reliability) 
การตอบสนอง(Responsiveness) 
การประกนัภยั(Assurance) และ
การเอาใจใส่ (Empathy) 

- การวเิคราะห์
องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนั  
(CFA)  
- การวเิคราะห์
สมการเชิง 
โครงสร้าง
(SEM) 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 

บริบท ผู้วจัิย ปัจจัยทีใ่ช้วดัคุณภาพการบริการ วธีิการ 
คุณภาพ
การ
บริการ 

Ayesh P. Aagja & Renuka 
Garg, (2010) 
Amin, M., & Zahora 
Nasharuddin, S. (2013) 

5 มิติ PubHosQualไดแ้ก่ การรับเขา้ 
(Admission) บริการทางการแพทย ์
(Medical  service) บริการอ่ืนๆ 
(Overall service) การจ าหน่าย
ผูป่้วย (Discharge) และความ
รับผดิชอบต่อสังคม(Social 
responsibility)และเรียกวา่ 
(PubHosQual) 

การวเิคราะห์
องคป์ระกอบ 
(EFA)  และ
การวเิคราะห์
สมการเชิง
โครงสร้าง
(SEM) 

Arasli, Ekiz and Katircioglu, 
(2008) 

6 มิติ ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ 
(Empathy) ความสัมพนัธ์ 
(Relationships) การใหค้วามส าคญั
กบัผูป่้วย (Giving priority to 
inpatient’s needs) ความเป็นมือ
อาชีพของพนกังาน 
(Professionalism of staff) อาหาร 
(Food) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
(Physical environment) 

การวเิคราะห์
องคป์ระกอบ 
(EFA)  และ
การวเิคราะห์
สมการเชิง
โครงสร้าง
(SEM) 

 Ehsan Zarei , (2015)   8 มิติ ไดแ้ก่ การเขา้ถึง 
(Accessibility) การนดัหมาย 
(appointment) การรับรู้เวลาในการ
คอย (Perceived waiting time) การ
บวนการรับเขา้ (Admission 
process) กายภาพทางส่ิงแวดลอ้ม 
(Physical environment)  การให้
ค  าปรึกษาของแพทย(์Physician’s 
consultatiot) การให้ขอ้มูลข่าวสาร
แก่ผูป่้วย(Information to patient) 
การรับรู้ค่าบริการ (Perceived 
service cost) 

การวเิคราะห์
องคป์ระกอบ 
(EFA)  และ
การวเิคราะห์
สมการเชิง
โครงสร้าง
(SEM) 
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3.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดคุณภาพการบริการกบัเน้ือหาการวจัิย 
จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าการศึกษาเร่ืองการวดัคุณภาพการบริการนั้น ยงัคงมีขอ้

ถกเถียงถึงตวัแปรท่ีเหมาะสมต่อการวดัคุณภาพการบริการท่ีมีอยู่อย่างหลากหลาย ผูว้ิจยัจึงสรุป
มุมมองของการวดัคุณภาพการบริการตามแนวคิดของ (Aagjy & Garg., 2010) ซ่ึงได้แบ่งมุมมอง
ของการวดัไว ้3 รูปแบบดงัน้ี 

มุมมองอเมริกัน (American view)จะยึดเอาทฤษฎี  SERVQUAL ของ Parasuraman, A., 
Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988) ท่ีไดท้  าการสร้างแบบวดัโดยไดแ้บ่งไว ้5 มิติ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ทางกายภาพ(Tangibles) ความเช่ือมัน่ในการบริการ(Reliability) การตอบสนอง(Responsiveness) 
การประกนัภยั(Assurance) และการเอาใจใส่(Empathy) แต่ยงัคงพบวา่ตวัแปรในการวดันั้นสามารถ
วดัในธุรกิจไดห้ลากหลายบริบท ทั้ง คา้ปลีก โรงแรม สถานศึกษา หรือแมแ้ต่โรงพยาบาล แต่ยงัขาด
ความเฉพาะเจาะจง และมีนกัวจิยัพยายามพฒันาต่อยอดอยูต่ลอดเวลา  

มุมมองยุโรป (Nordic view) จะยึดเอาแนวคิดของ Grönroos(1984) ได้แบ่งองค์ประกอบ
ของคุณภาพการบริการไว ้2 มิติไดแ้ก่ คุณภาพดา้นการท างาน(Functional quality) และคุณภาพทาง
เทคนิค (Technical quality) และพบวา่มุมมองของทางยุโรปนั้นไม่เหมาะกบับริบทในประเทศไทย
เพราะมีมาตรฐานการบริการท่ีสูงกวา่(Aagjy & Garg., 2010) 

มุมมองเอเชีย (Asia view) โดยยึดเอาแนวคิดของ (Aagjy & Garg., 2010) พบว่าปัจจยัท่ี
สามารถน ามาเป็นตวัวดัคุณภาพการบริการในโรงพยายาลสาธารณะ ได้แก่ การรับเขา้ (Admission) 
บริการทางการแพทย์ (Medical service)  บริการอ่ืนๆ (Overall service)  การจ าหน่ายผู ้ป่วย 
(Discharge) และความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) และเรียกวา่ (PubHosQual) โดยมี
ความเหมาะสมในการน ามาเป็นแนวคิดหลกัของงานวิจยัช้ินน้ีเน่ืองจาก มีความเฉพาะเจาะจงใน
มุมมองของการให้บริการในโรงพยาบาล และถูกพฒันามาในมุมมองของคนเอเชียซ่ึงเหมาะสมกบั
ประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเลือกใช้ตวัแปรในการวดัคุณภาพการบริการตามแนวคิดของ(Aagjy & 
Garg., 2010) ซ่ึงประกอบไปด้วยตวัแปรสังเกตุได้ดงัน้ี 1) การรับเขา้ (Admission) 2) บริการทาง
การแพทย์ (Medical service) 3) บริการอ่ืนๆ (Overall service) 4) การจ าหน่ายผูป่้วย(Discharge) 
และ 5) ความรับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) 

 
ตอนที ่4 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุ 

4.1 โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง  
กระบวนการวิจยัท่ีถูกตอ้งควรเร่ิมจากปัญหาวิจยัท่ีดี และเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมท่ี

ครอบคลุมและกวา้งขวางมากเพียงพอ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวจิยั  จากนั้นก็จะ
มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จนกระทั้งการสร้างเคร่ืองมือวจิยั แต่อีกปัจจยั
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หน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นกว่าขั้นตอนอ่ืนๆ นั้นคือการเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เหมาะสม โดยสถิตืท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไปสามารถแบ่งเป็นประเภทไดด้งัน้ี 

1.  การทดสอบสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ไม่สามารถอา้งอิง

ไปยงักลุ่มอ่ืนๆ ได ้ สถิติท่ีอยูใ่นประเภทน้ี  เช่น  ค่าเฉล่ีย  ค่ามธัยฐาน  ค่าฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ค่าพิสัย ฯลฯ 

2.  สถิติอา้งอิง (Inferential statistics)  
เป็นสถิติท่ีใช้อธิบายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษากลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม  

แล้วสามารถอ้างอิงไปยงักลุ่มประชากรได้  โดยกลุ่มท่ีน ามาศึกษาจะต้องเป็นตัวแทนท่ีดีของ
ประชากร  ตวัแทนท่ีดีของประชากรได้มาโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง  และตวัแทนท่ีดีของประชากร
เรียกวา่  กลุ่มตวัอยา่ง  สถิติอา้งอิงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 2.1 สถิติพารามิเตอร์ (Parametric Statistics ) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีจะตอ้งเป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  3  ประการ  ดงัน้ี 

(1) ข้อ มู ล ท่ี เ ก็ บ ร วบ ร วม ได้ จ ะ ต้อ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ช่ ว ง ข้ึ น ไป              
(Interval Scale) 

(2) ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจะตอ้งมีการแจกแจงเป็น
โคง้ปกติ 

(3) กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มท่ีน ามาศึกษาจะตอ้งมีความแปรปรวนเท่ากนั 
สถิติท่ีอยูใ่นประเภทน้ี  เช่น  t-test,  Z-test,  ANOVA,  Regression  ฯลฯ 

2.2 สถิตไร้พารามิเตอร์ (Nonparametric Statistics) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีสามารถ
น ามาใช้ไดโ้ดยปราศจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทั้ง 3 ประการขา้งตน้  สถิติท่ีอยู่ในประเภทน้ี เช่น ไคส
แควร์,  Median Test,  Sign test  ฯลฯ 

 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่2.5 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้าง 
ทีม่า: สุภมาส องัศุโชติและคณะ(2554) 



29 

 จากภาพประกอบท่ี 2.5  สามารถแบ่งการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้าง โดยก าหนด
สมมติฐานความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ประกอบดว้ย  

สมมติฐาน 1 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2  
สมมติฐาน 2 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1  
สมมติฐาน 3 ตวัแปร X2 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1  
สมมติฐาน 4 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1  
สมมติฐาน 5 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2  
สมมติฐาน 6 ตวัแปร Y1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2  

การก าหนดสมมติฐานแยกกนัในลกัษณะดงักล่าว  ท าให้โมเดลการวิเคราะห์กบั
โมเดลการวิจยัไม่เป็นโมเดลเดียวกนัซ่ึงในกรณีท่ีตวัแปรในโมเดลการวิจยัเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถ
วดัได้โดยตรง เป็นเส้นทางการวดัท่ีเรียก  ตวัแปรคุณลกัษณะหรือตวัแปรแฝง (Latent variables) 
ตามภาพประกอบท่ี 2.6 
 
 
 

 

 

ภาพประกอบที ่2.6 โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
ทีม่า: สุภมาส องัศุโชติและคณะ (2554) 

 จากภาพประกอบท่ี 2.6 สามารถสรุปไดว้่า ตวัแปร K  เป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัไดด้ว้ยตวัแปร 
X1, X2 และ X3 ท่ีมีช่ือเรียกทางการวดัวา่ตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables)  ตวัแปร E  เปนตวั
แปรแฝงท่ีวดัได้ด้วยตวัแปรสังเกตได้ Y1, Y2 และ Y3 มีช่ือเรียกทางการวดัว่าตวัแปรสังเกตได้ 
(Observed variables)  เช่นกนั  ตามการวิเคราะห์แบบเดิม และท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวั
แปรแฝง K  และ E ก่อน จากนั้นท าการสร้างคะแนนองค์ประกอบของตวัแปรแฝง K  และ E  เพื่อ
น าไปวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และอาจจะพบปัญหาตวัแปร X1, X2 และ X3 หรือตวัแปร Y1, 
Y2 และ Y3 ไม่รวมเป็นองค์ประกอบเดียวกันซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมา Joreskog and Sorbom (1989) 
Keesling (1972) และWiley (1973) (อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) จึงไดบู้รณาการ การ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path Analysis)  และการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) โดยสังเคราะห์เป็นสถิติวิเคราะห์
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รูปแบบใหม่ ซ่ึงเรียกวา่โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงเป็น
เทคนิคการวเิคราะห์ท่ีมีความเหมาะสม ดงัน้ี 
  1) โมเดลการวิเคราะห์เป็นโมเดลเดียวกบัโมเดลการวิจยัตามภาพประกอบท่ี 2.5 
และ 2.6 สามารถวิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าดว้ยการวิเคราะห์เพียงคร้ังเดียวท าให้
โมเดลการวเิคราะห์ คือ โมเดลการวจิยั  
  2) โมเดลการวเิคราะห์มีตวัแปรแฝงและเทอมการคลาดเคล่ือน ตามภาพประกอบท่ี 
2.6 สามารถวเิคราะห์ไดท้ั้งโมเดลพร้อมกนัและยงัสามารถก าหนดใหก้ารวดัตวัแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ 
X1, X2, X3, Y1, Y2 และ Y3 ว่ามีความคลาดเคล่ือนตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจแบบเดิม  
  3) เทอมความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นการผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ
การวเิคราะห์แบบเดิมอีกประการ  
  4)  การทดสอบความตรงของโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่  
  5)  การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนไปได ้

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เ ป็นเทคนิคทางสถิติ ท่ีใช้ทดสอบและประมาณค่า
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยใช้การรวบขอ้มูลทางสถิติกบัขอัตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์เชิง
สาเหตุ ซ่ึงโมเดลสมการเชิงโครงสร้างจะใช้วิเคราะห์เพื่อยืนยนัโมเดลมากกว่าการใช้เพื่อส ารวจ
หรือระบุโมเดล เหมาะส าหรับทดสอบทฤษฎีมากกวา่สร้างทฤษฎี ท าใหโ้มเดลสมการเชิงโครงสร้าง
จึงไม่ไดใ้ชเ้พื่อสร้างทฤษฎีใหม่โดยปราศจากทฤษฎีพื้นฐาน โดยมีจุดแข็ง คือ สามารถสร้างตวัแปร
แฝงซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง โดยการประมาณค่าจากโมเดลดว้ยตวัแปรสังเกตไดท่ี้
เป็นตวัแปรท่ีวดัค่าได ้และยงัทราบค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตุไดท่ี้วดัตวัแปรแฝงในโมเดลดว้ย 
อีกทั้งยงัสามารถประมาณค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงดว้ย (สุภมาส องศโชตและคณะ,  2554) 
ทั้งน้ีการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้างสามารถใชโ้ปรแกรมการวเิคราะห์ท่ีเรียกวา่ โปรแกรม        ลิ
สเรล (LISREL: Linear Structure Relationship) พฒันาข้ึนเพื่อวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
และปัจจุบนัมีการใช้โปรแกรมอ่ืนท่ีใช้วิเคราะห์ได้อีก เช่น โปรแกรม EQS (Structural Equation 
Modeling Software: EQS) โปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structures) เป็นตน้ 
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ขั้นตอนของการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างสามารถน าเสนอได ้  
ตามภาพประกอบท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที ่2.7  ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
ทีม่า: สุภมาส องัศุโชติและคณะ(2554) 
 

ขั้นท่ี 1  การศึกษาทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหผู้ว้จิยัสามารถพฒันากรอบแนวคิด
ของการวิจยัไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดจนช่วยให้ทราบว่าควรเลือกตวัแปรใดให้เขามาอยูใ่นโมเดล 
และท าใหท้ราบวา่ตวัแปรท่ีเลือกมานั้นควรสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรเหล่านั้นอยา่งไร  
   ขั้นท่ี 2  การพฒันาโมเดลการวิจยั ซ่ึงเม่ือศึกษาทฤษฎีแลว้จะสามารถน าตวัแปรต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั และก าหนดใหเ้ป็นโมเดลการวจิยั  
   ขั้นท่ี 3  การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) เป็นการศึกษา
ลกัษณะการก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ียงัไม่ทราบค่าในโมเดลการวิจยัวา่เปนไปตามเง่ือนไขของการ
วเิคราะห์หรือไม่  
   ขั้นท่ี 4  การประมาณค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงโปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ ทุกค่า
ในโมเดลแลว้น าค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นค านวณกลบัเป็นค่าความแปรปรวน-ความแปรปรวน รวม
ของตวัแปรสังเกตได้ในโมเดล แล้วแสดงในรูปของเมทริกซ์ท่ีเรียกว่า เมทริกซ์ความแปรปรวน 
ความแปรปรวนรวมจากการประมาณค่าตามโมเดล  
   ขั้นท่ี 5  การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model Fit) 
โดยโปรแกรมจะน าเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณ ค่าตามโมเดล
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ลบจากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบ โปรแกรมจะใช้สถิติทดสอบ 
𝑥2 -test  ตรวจสอบวาเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่าตาม
โมเดลต่างจากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบหรือไม่ซ่ึงค่า 𝑥2 ท่ีไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติจะแสดงว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์สอดคล้องกลมกลืนกัน 
นอกจากนั้นยงัมีดัชนีท่ีแสดงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลอีกหลายค่าซ่ึงจะกล่าวถึง
รายละเอียดต่อไป  

ขั้นท่ี 6  การปรับโมเดล ถา้โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษย์งัไม่สอดคลอ้งกลมกลืน
กัน ผูว้ิจยัจะต้องปรับโมเดล แล้วด าเนินการวิเคราะห์ใหม่จนกว่าโมเดลการวิจยักับข้อมูลเชิง
ประจกัษจ์ะสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 

อย่างไรก็ตาม ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง โปรแกรมจะประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แลว้
รายงานค่าดชันีต่างๆ ในรายงานผลการวิเคราะห์ค่าดชันีเหล่านั้นจะแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืน
ระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พียงใด โดยในการวิเคราะห์จะมีค่าดชันีท่ีมีความเหมาะสมกบั
แต่ละกรณีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1) ค่าไควส์แควร์(Chi-Square :𝑥2 ) เป็นดชันีท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ถา้ค่าไควส์แควร์มนัยัส าคญัทาง
สถิติแสดงว่า โมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน ไคว์สแควร์เป็นค่าสถิติ
ทดสอบวดัความสอดคล้องกลมกลืน โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 1)ตวัแปรสังเกตได้ภายนอก
จะต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ 2)การวิเครห์ข้อมูลต้องใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน -ความ
แปรปรวนร่วม 3)ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 100 ตวัอยา่ง 4)ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่า
เป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐานท่ีใชท้ดสอบไควส์แควร์(นงลกัษณ์ วรัิชชยั,2542) 

2) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) ใชท้ดสอบสมมติฐาน Ho: S = Σ  โดยน าค่าองศาความ
เป็นอิสระมาปรับแก ้โดย Diamantopoulos and Siguaw (2000) ไดเสนอวา่ค่า RMSEA ท่ีดีมากควร
จะมีค่าเข้าใกล้ศูนย์หรือน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงหากมีค่าระหว่าง 0.05-0.08 แสดงว่าโมเดลค้อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ถ้ามีค่าระหว่าง 0.08-0.10 แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เล็กน้อย และค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงว่าโมเดลยงัไม่สอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีนิยมใชมี้อยู ่3 ดชันี
ไดแ้ก่  1) Goodness of Fit (GFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบาย
ได้ด้วยโมเดล 2) Adjusted Goodness of Fit (AGFI)  แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความ
แปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ 3) Parsimony Goodness of 
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Fit (PGFI)  แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได้ด้วยโมเดลท่ี
ปรับแกด้ว้ยความซบัซ้อนของโมเดล โดยทัว่ไปค่า GFI  และ AGFI  จะมีค่าระหวา่ง 0  ถึง 1 ซ่ึงค่าท่ี
ยอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.90 ส่วนค่า PGFI ควรมีค่าต ่า หรือควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ลงไป 
 

4.2 การวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุ 
การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาอิทธิพลของตวัแปร

สาเหตุหรือตวแปรท านายท่ีมีต่อตัวแปรตามทั้ งอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพล
ทางออ้ม (Indirect Effect) ทั้งน้ีเทคนิคการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิคท่ีใชเ้พื่อตรวจสอบ
อิทธิพลเชิงสาเหตุของตวัแปรหน่ึง ต่ออีกตวัแปรหน่ึงตามท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาหรือก าหนดข้ึนจาก
สมมติฐานหรือแนวคิด ทฤษฎีหรือการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในการวเคราะห์อิทธิพลเชิง
สาเหตุนั้นผูว้ิจยัสามารถประมาณค่าอิทธิพลทางตรงไดจ้ากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการ
ถดถอยตามสมการโครงสร้างของโมเดล แล้วน าค่าอิทธิพลทางตรงนั้นมาประมาณค่าอิทธิพล
ทางออ้ม ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์จึงสามารถประมาณค่าจากผลบวกของอิทธิพลทางตรง และอิทธิพล
ทางออ้ม ดงัสมการ r = DE + IE 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุต้องมีข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์
ดงัต่อไปน้ี  
   1)  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทัว่ไป 

1.1)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงมีสมบติั
การบวก และเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  

 1.2)  ความคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร  
 1.3)  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียวไม่ยอ้นกลบั  
 1.4)  ตวัแปรวดัไดใ้นมาตราอนัตรภาคข้ึนไป  
 1.5)  ตวัแปรวดัไดโ้ดยไม่มีความคลาดเคล่ือน 

2)  ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยโมเดลสมการโครงสร้าง  
      2.1)  น าความคลาดเคล่ือนของการวดัมาวเิคราะห์ร่วม  
    2.2)  วธีิการตรวจสอบสมเหตุสมผล  

2.3)  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกตวัในคร้ังเดียว  
    2.4)  มีความสัมพนัธ์ยอ้นกลบัได ้

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุมี 2 วิธี ได้แก่       
การวิเคราะห์แบบดั้งเดิม และการวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ซ่ึงการวิเคราะห์แบบ
ดั้งเดิมจะท าการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและตรวจสอบความตรงของโมเดลดวยสถิติ χ2 ซ่ึงการ
วิเคราะห์ดว้ยวิธีน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือ การมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่าตวัแปรวดัได้โดยตรงและไม่มี
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ความคลาดเคล่ือนซ่ึงขอ้ตกลงน้ีไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวดั อีกทั้งวิธีน้ียงัไม่สามารถวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบสองทางได ้ส่วนการวิเคราะห์ดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างจะผอ่น
คลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์แบบดั้งเดิม เพราะไดน้ าวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือ
โมเดลการวดัเขา้มาจดัการเก่ียวกบัการวดัตวัแปรท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ทั้งตวัแปรสังเกตได้
โดยตรงและตวัแปรแฝง ซ่ึงการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุด้วยตวัแปรแฝงนั้นมีประโยชน์มาก 
เพราะเป็นการบูรณาการหลกัการวิจยั หลกัการวิเคราะห์ขอ้มล และหลกัการวดัเขา้ดว้ยกนัได้อย่าง
กลมกลืน โดยไม่ตอ้งแยกวิเคราะห์เหมือนกบัการวิเคราะห์ดว้ยสถิติแบบดั้งเดิม (สุภมาส องัศุโชติ
และคณะ, 2554) 
 
ตอนที ่5 บริบทของโรงพยาบาล ในประเทศไทย 
 โรงพยาบาล หรืออาจใชค้  าวา่สถานพยาบาล หรือศูนยก์ารแพทย ์แต่ลว้นแลว้เป็นสถานท่ี
ส าหรับการบริการสุขภาพ โดยส่วนใหญ่แลว้มีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการเพื่อส่งเสริม ป้องกนั 
รักษา และฟ้ืนฟูความเจ็บป่วย หรือโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจของมนุษย ์โดย
ในประเทศไทยมีการให้บริการท่ีหลากหลายทั้งโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจาก
รัฐบาล เพื่อตอบสนองและดูแลสารทุกขสุ์กดิบของปวงชน และโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีการลงทุน
ของนกัธุรกิจเพื่อส่งมอบการบริการทางดา้นสาธารณะสุขท่ีเนน้การบริการท่ีเป็นเลิศ เพื่อสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ (ผูป่้วย) 
  เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2556) “โรงพยาบาลประกอบไปด้วยบุคลากร เจา้หน้าท่ี  
อาทิ แพทย ์พยาบาล ประชาสัมพนัธ์ อาคารส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองมือแพทย ์อุปกรณ์ท่ีใช้ดูแลผูป่้วย 
ซ่ึงพบวา่โรงพยาบาลเป็นองคก์รและหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน จึงจ าเป็นตอ้งมี
ระบบบริหารจดัการท่ีดี” การบูรณาการโซ่อุปทานเป็นเคร่ืองมืออีกช้ินหน่ึงท่ีจะช่วยให้ การบริหาร
จดัการโรงพยาบาลนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Tutuncu, O., & Kucukusta, D. 2008; Cheng, Y., 
Chaudhuri, A., & Farooq, S. 2016; Hong, P., Tran, O., & Park, K.2010; Sun, H., & Ni, W.2012) 
 

โครงสร้างโรงพยาบาลรัฐในประเทศไทย 
 โรงพยาบาลรัฐสามารถแบ่งแยกยอ่ยตามหน่วยงานท่ีท าการดูแลไดท้ั้งส้ิน 4 ประเภท (ตาม
ภาพประกอบท่ี 2.8) โดยแบ่งการด าเนินงาน และก าหนดพนัธกิจหลกัท่ีแตกต่างกนัดงัรายละเอียด
ดงัน้ี  
 โรงพยาบาลในก ากับของกระทรวงสาธารณสุข มีพนัธกิจหลกัในการพฒันาระบบการ
ให้บริการทางสาธารณสุขเป็นหลกั โดยแบ่งการดูแลออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 1)โรงพยาบาลในสังกดั
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ โรงพยาบาลประจ าจงัหวดัและโรงพยาบาลประจ าต าบล
ท่ีอยูใ่นส่วนภูมิภาคของประเทศ โดยมีการก าหนดประเภทยอ่ยไว ้3 ประเภท คือ โรงพยาบาลศูนย ์
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มีจ  านวนเตียงมากกว่า 500 เตียง โรงพยาบาลทัว่ไป มีจ านวนเตียงระหว่าง 120 – 500 เตียง และ
โรงพยาบาลชุมชน มีจ านวนเตียงต ่ากว่า 120 เตียง โดยมีจ านวนอยู่ในฐานรายช่ือท่ีชดัเจนจ านวน
เกือบ 90 % ของโรงพยาบาลรัฐทัว่ประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้เป็นโรงพยาบาลระดบัปฐมภูมิและทุติย
ภูมิ 2)โรงพยาบาลสังกดักรมการแพทย ์ไดแ้ก่โรงพยาบาลในส่วนกลาง(กรุงเทพมหานคร) ท่ีเนน้ไป
ท่ีโรงพยาบาลทุติยภูมิ(เฉพาะทาง) เช่น โรงพยาบาลสงฆ ์สถนัโรคทรวงอก เป็นตน้ ซ่ึงมีประมาณ
ประมาณ 1% ของโรงพยาบาลรัฐทัว่ประเทศ 
  โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงศึกษาธิการ โดยพนัธกิจหลกัจะมุ่งเนน้ท่ีการผลิตแพทยแ์ละ
บุคลากรทางการแพทย ์และเปิดให้บริการทางการแพทยด์ว้ย ไดแ้ก่โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัหรือ
ศูนยก์ารแพทยต่์างๆ เช่น โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลมหาวทิยาลยันเรศวร เป็นตน้ ซ่ึงมีสัดส่วน
คิดเป็น 2 % ของโรงพยาบาลรัฐทัว่ประเทศ 
 โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม มีพนัธกิจหลกัในการให้บริการทางการแพทยแ์ก่
ก าลงัพล ครอบครัว และประชาชน โดยมาการแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่             1)โรงพยาบาล
ในสังกัดกรมแพทย์ทหารบก 37 แห่ง 2)โรงพยาบาลในสังกัดกรมแพทย์ทหารเรือ 9 แห่ง 3)
โรงพยาบาลในสังกดักรมแพทยท์หารอากาศ 12 แห่ง และ 4)โรงพยาบาลในสังกดัส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 3 แห่ง โดยทั้งหมดคิดเป็น 6%ของโรงพยาบาลรัฐทัว่ประเทศ 
  โรงพยาบาลในสังกัดอ่ืนๆ มีพนัธกิจท่ีเฉพาะแจะจงท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถแบ่ง
สังกดัไดด้งัน้ี 1) โรงพยาบาลสังกดั ส านกัการแพทยก์รุงเทพมหานคร โดยมีพนัธกิจในการบริการ
ทางการแพทยแ์ก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) โรงพยาบาลในสังกดัการรถไฟแห่งประเทศ
ไทย ท่ีมุ่งเนน้การให้บริการบุคลากรและครอบครัว รวมถึงประชาชน 3)โรงพยาบาลในสังกดัการ
ท่าเรือแห่งประเทศไทย  ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการบุคลากรและครอบครัว รวมถึงประชาชน 4)
โรงพยาบาลสังกัดการไฟฟ้านครหลวง โดยมีพนัธกิจหลักในการให้บริการทางการแพทย์แก่ 
พนกังาน ครอบครัวและพนกังานเกษียณอายุ 5)โรงพยาบาลในสังกดักระทรวงการคลงั โดยมีพนัธ
กิจหลักในการให้บริการทางการแพทย์แก่ พนักงาน ครอบครัวและพนักงานเกษียณอายุ 6)
โรงพยาบาลสังกดักระทรวงยติุธรรม โดยมีพนัธกิจหลกัในการให้บริการทางการแพทยแ์ก่ผูต้อ้งขงั 
โดยทั้ง 6 กลุ่มคิดเป็น 1.6%ของโรงพยาบาลรัฐทัว่ประเทศ  
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ภาพประกอบที ่2.8 โครงสร้างโรงพยาบาลรัฐในประเทศไทย 

จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่ากลุ่มโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนันั้น ส่งผลต่อวิธีการบริหาร
จดัการท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน  และส่งผลต่อการบูรณาการการท างานภายในและระหวา่งองคก์ร 
ดว้ย ดงันั้นงานวิจยัฉบบัน้ีจึงเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มโรงพยาบาลในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข(สป.สธ.) เพราะมีจ านวนมากท่ีสุด และมีพนัธกิจในการให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไป
ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี ดงันั้นงานวจิยัน้ีจึงมีประชากร คือโรงพยาบาลรัฐ จ านวน  
896 แห่ง ตามท าเนียบสถานบริการสุขภาพสังกดั ส านักปลดักระทรวงสาธารณสุข (ขอ้มูลจาก 
ส านกับริหารการสาธารณสุข ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข) 

 

 

 



37 

ตารางที่ 2.5  จ  านวนโรงพยาบาลในท าเนียบสถานบริการสุขภาพสังกัด ส านักปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  

 

ประเภทของโรงพยาบาล จ านวนประชากร 

โรงพยาบาลศูนย์ 28 
โรงพยาบาลทัว่ไป 88 
โรงพยาบาลชุมชน 780 

รวม 896 

ทีม่า: ส านกับริหารการสาธารณสุข ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข,2559 

ตารางที ่2.6 จ านวนโรงพยาบาลแบ่งตามเขตสุขภาพและประเภท 

เขตสุขภาพ 
รพศ. 

มากกว่า 500เตียง 
รพท. 

120-500 เตียง 
รพช. 

ต ่ากว่า 120 เตียง 

1 3 8 91 
2 2 5 40 
3 1 4 49 
4 2 10 59 
5 3 12 51 
6 4 10 59 
7 1 5 71 
8 2 7 79 
9 3 5 81 
10 1 7 63 
11 3 8 69 
12 3 7 68 
รวม 28 88 780 

ทีม่า: ส านกับริหารการสาธารณสุข ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2559 
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ตอนที ่6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคิดการบูรณาการโซ่อุปทาน 

 Agus  and Hajinoor (2012) ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง การจดัการห่วงโซ่อุปทานการผลิตแบบ
ลีนท่ีขบัดนัไปสู่การเสริมสร้างการผลติท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพของธุรกิจ มีวตัถุประสงคข์อง
การวิจยัเพื่อ ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งของการผลิตแบบลีนในห่วงโซ่อุปทาน ต่อการปรับปรุง
คุณภาพการผลิตและประสิทธิภาพของธุรกิจ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โรงงานในประเทศ
มาเลเซีย 300 แห่ง การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory 
factor analysis: CFA) ผลการวิจัย พบว่างานวิจัยสนับสนุนกรอบแนวคิด โดยแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนระหว่าง การผลิตแบบลีน ,ประสิทธิภาพผลิต และประสิทธิภาพของธุรกิจ 
และการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง(SEM) พบวา่ “การลดเวลาในการเตรียมการผลิต” นั้นเป็น
ส่ิงท่ีจะส่งผลไปยงัทุกๆมิติเหมือนกนั 
 Assadej and Igel (2011)  ไดศึ้กษางานวิจยั ผลกระทบของการจดัการคุณภาพองค์รวมต่อ
การจดัการโซ่อุปทานและประสิทธิภาพขององคก์าร มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ ท าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการจดัการคุณภาพ  ,วิธีการจดัการโซ่อุปทาน และประสิทธิภาพของ
องคก์รในโซ่อุปทาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ขอ้มูลท่ีท าการศึกษาไดม้าจากอุตสาหกรรมยาน
ยนตใ์นประเทศไทย  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการทดสอบแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง(SEM) 
ผลการวิจยั พบว่าวิธีการจดัการคุณภาพ ไม่เพียงมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัโดยตรง ใน 
วิธีการจดัการโซ่อุปทานและประสิทธิภาพขององคก์รในโซ่อุปทาน แต่ยงัส่งผลกระทบในเชิงบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางออ้มต่อประสิทธิภาพขององคก์รในโซ่อุปทาน ผา่นวธีิการจดัการโซ่อุปทาน 
 Assadej and Igel (2009) ได้ศึกษางานวิจัย ความคล้ายคลึงและความแตกต่าง ของการ
จดัการคุณภาพองคร์วม กบัการจดัการโซ่อุปทาน มีวตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ ท าการศึกษาความ
คลา้ยคลึงและความแตกต่างเชิงเปรียบเทียบระหวา่งของการจดัการคุณภาพองคร์วม กบัการจดัการ
โซ่อุปทาน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ขอ้มูลท่ีท าการศึกษาไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม
อยา่งกวา้งขวางในเอกสารภาษาต่างประเทศ  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการทบทวนวรรณกรรมและ
การวิเคราะห์เน้ือหา (Context analysis) โดยจะมองเป็นดา้นดงัน้ี 1)มุมมองทางปรัชญา 2)เป้าหมาน 
3)ววิฒันาการ และ4)การบูรณาการ ผลการวจิยั พบวา่วธีิการจดัการคุณภาพ ไม่เพียงมีผลกระทบเชิง
บวกอย่างมีนัยส าคญัโดยตรง ใน วิธีการจดัการโซ่อุปทานและประสิทธิภาพขององค์กรในโซ่
อุปทานแต่ยงัส่งผลกระทบในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางออ้มต่อประสิทธิภาพขององคก์รในโซ่
อุปทานผา่นวธีิการจดัการโซ่อุปทาน 

Zhao, L. et al. (2013). ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง ผลกระทบของความเส่ียงในโซ่อุปทาน ท่ีมีผล
ต่อการบูรณาการโซ่อุปทานและผลการด าเนินงานขององคก์ร:ระดบัโลก  มีวตัถุประสงค์ของการ
วิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเส่ียงในโซ่อุปทาน การบูรณาการโซ่อุปทาน และผลการ
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ด าเนินงานขององคก์รในบริบทโลก กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โรงงานท่ีมีสมรรถณสูง จ านวน 
317 แห่ง ใน 10 ประเทศ (อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล อิเล็กทรอนิกค ์และเคร่ืองจกัรในงานขนส่ง) 
การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory factor analysis: CFA) 
การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ผลการวิจยั พบว่า ความเส่ียงในโซ่อุปทานดา้นจดัส่งมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบต่อการบูรณาการโซ่อุปทานอย่างมาก และมีความสัมพนัธ์แบบผูกพนัธ์กนั
ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทานกบัผลการด าเนินงานขององค์กร ประเภทของการบูรณาการท่ี
ต่างกนัจะส่งผลต่อการปฎิบติัท่ีต่างกนัและส่งผลต่อผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนั การบูรราการใน
ด้านผูจ้ ัดหาวตัถุดิบ ภายใน และลูกค้า ล้วนเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนตารางท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสร้างประสิทธิภาพทางการแข่งขนั และความพึงพอใจของลูกคา้ได ้
 Cao, Z. et al.  (2015). ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีผลต่อ
การบูรณาการโซ่อุปทาน ในสถานะการณ์ฉุกเฉิน และสถานะการณ์จดัตั้ง  มีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กร ท่ีมีผลต่อการบูรณาการโซ่อุปทาน โดย
มุ่งเนน้ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โรงงานท่ี จ  านวน 317 แห่ง ใน 
10ประเทศ  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory factor 
analysis: CFA) การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ผลการวิจยั พบว่า ในสถานการณ์จดัตั้ง
วฒันธรรมองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบูรณาการโซ่อุปทานทั้ง 3 มิติ แต่วฒันธรรมเชิง
เหตุผลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการบูรณาการภายในเพียงอยา่งเดียว และวฒันธรรมล าดบัชั้นมี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการบูรณาการภายใน และลูกคา้  
 Tseng, P. H., & Liao, C. H. (2015). ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การบูรณาการโซ่อุปทาน 
เทคโนโลยสีารสนเทศ การมุ่งการตลาด และผลการด าเนินงานขององคก์ร ในธุรกิจจดัส่งตูค้อนเทน
เนอร์  มีวตัถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การมุ่งการตลาด และผลการด าเนินงานขององค์กร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา ธุรกิจจดัส่งตูค้อนเทนเนอร์ จ  านวน 124 แห่ง ในประเทศไตห้วนั  การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Exploratory factor analysis: EFA)โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนย ัน  (Confirmatory factor analysis:  CFA) การวิ เคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) 
ผลการวจิยั พบวา่ เทคโนโลยสีารสนเทศ การมุ่งการตลาดมีผลกระทบทางบวกกบัการบูรณาการโซ่
อุปทาน และการบูรณาการโซ่อุปทาน การมุ่งตลาดมีผลกระทบทางบวกต่อผลการด าเนินงาน 

Bruque Cámara, S. , Moyano Fuentes, J. , & Maqueira Marín, J.  M.  (2015) .  ได้ ศึกษา
งานวิจยัเร่ือง ระบบปฎิบติัการคราว และเวป็2.0 และผลการด าเนินงานขององคก์ร โดยมีการบูรณา
การโซ่อุปทานเป็นตวัส่งผา่น มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบปฎิบติัการ
คราว และเวป็2.0 ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ ระบบปฎิบติั
การคราว และเวป็2.0 และผลการด าเนินงานขององค์กร ท่ีมีการบูรณาการโซ่อุปทานเป็นตวักลาง
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ส่งผา่นความสัมพนัธ์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โรงงานจ านวน 394 แห่ง ในประเทศสเปน ใช้
การส ารวจทางโทรศพัย์ มีอตัราการตอบรับ 19.36%     การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิ เคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory factor analysis: CFA) การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง
(SEM) ผลการวจิยั พบวา่ ระบบปฎิบติัการคราวตอ้งการการสนบัสนุนการส่งผา่นความสัมพนัธ์จาก
การบูรณาการโซ่อุปทาน และจากขอ้มูลยงัไม่สามารถสรุปไดว้า่เวป็2.0 มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ทั้งการบูรณาการโซ่อุปทานและผลการด าเนินงานขององคก์ร แต่พบวา่การ  บูรณาการโซ่อุปทาน
และผลการด าเนินงานขององคก์รมีความสัมพธ์ักนัในทางบวก 

Tutuncu, O., & Kucukusta, D. (2008). ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง บทบาทของการบูรณาการโซ่
อุปทาน ในระบบการจดัการคุณภาพของโรงพยาบาล   มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษา
บทบาทท่ีเป็นไปไดข้องการบูรณาการโซ่อุปทาน ในระบบการจดัการคุณภาพของโรงพยาบาล กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลจ านวน 160 คน การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบ (Exploratory factor analysis: EFA)โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
(Confirmatory factor analysis: CFA) การวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ผลการวจิยั พบวา่ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่างการบูรณาการโซ่อุปทาน ในระบบการจดัการคุณภาพ ในองค์การ
ดา้นสาธารณสุข ยงัพบอีกว่าการบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ การบูรณาการภายใน และการบูรณา
การกบัลูกคา้ มีผลกระทบอยา่งมากต่อระบบการจดัการคุณภาพ ยงัพบอีกวา่การบูรณาการภายในมี
ผลต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลมาก การบูรณาการระหวา่งโรงพยาบาลกบัลูกคา้และการบูร
ณาการภายในจะส่งผลต่อการประยกุตใ์ชแ้ละการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ซ่ึงจะส่งผลต่อ
การบูรณาการโดยรวมและส่งผลต่อระบบจดัการคุณภาพของโรงพยาบาลต่อไป 
 Huo, B. et al.  (2015)  ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการจดัการทรัพยากรมนุษย์
แบบมีส่วนร่วมสูง ต่อการบูรณาการโซ่อุปทาน มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์บบมีส่วนร่วมสูง ต่อการบูรณาการโซ่อุปทาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา โรงงาน จ านวน 317 โรงงานจาก 10 ประเทศ (ขนส่ง/เคร่ืองจกัร/อิเล็คทรอนิกส์) การ
วิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) วิเคราะห์ความน่าจะเป็นสูงสุด 
(Maximum Likelihood Estimates : ML) ผลการวิจยั พบว่า ความสัมพนัธ์โดยรวมของการจดัการ
ทรัพยากรมนุษยแ์บบมีส่วนร่วมสูง ต่อการบูรณาการโซ่อุปทาน 

Wang, Z. et al.  (2016).  ได้ศึกษางานวิจยัเร่ือง ทฤษฎีมุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรของ
ธุรกิจ ต่อการรับมือของการบูรณาการผูจ้ดัหาวตัถุดิบ หลกัฐานจากประเทศจีน มีวตัถุประสงคข์อง
การวิจยั เพื่อศึกษาผลกระทบของทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงงาน ต่อ
ความสามารถในการบูรณาการภายในองคก์ร และส่งผลอยา่งไรต่อความสามารถในการบูรณากบัผู ้
จดัหาวตัถุดิบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา โรงงาน จ านวน 604 โรงงานสัญชาติจีน การวิเคราะห์
ขอ้มูล การวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัทรัพยากรมนุษยส่์งผลทาง
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ทางบวกและทางลบ การบูรณาการกบัซัพพลายเออร์ โดยส่งผ่านผลกระทบจากความสามารถใน
การบูรณาการภายในองค์กร ผลวิจยัยงัช้ีอีกว่าทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงงานและสามารถปรับปรุงความสามารถของการบูรณาการภายในและการบูรณา
การกบัซพัพลายเออร์ได ้

Cheng, Y. , Chaudhuri, A. , & Farooq, S.  (2016). ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ือง ความร่วมมือ
ระหวา่งโรงงาน การบูรณาการโซ่อุปทาน และผลการด าเนินงานการผลิต ของโรงงานในเครือข่าย:
การวิเคราะห์การส่งผา่น มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของโรงงานยอ่ยแต่ละ
ระดบัในโรงงานเครือข่าย ท าการศึกษาความส าพนัธ์ของความร่วมมือระหว่างโรงงาน การบูรณา
การโซ่อุปทาน กับผลการด าเนินงานด้นการผลิต และศึกษาความสัมพนัธ์ของ การร่วมมือกัน
ระหว่างโรงงานกบัการบูรณาการโซ่อุปทาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โรงงาน จ านวน 606 
โรงงาน การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ผลการวิจยั พบวา่ การบูรณา
การภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานดา้นการผลิตของโรงงานในเครือ แต่อยา่งไรก็ตาม
ไม่พบความสัมพนัธ์กบัการบูรณาการภายใน และพบอีกวา่การบูรณาการภายในท่ีส่งผลไปยงัผลการ
ด าเนินงานดา้นการผลิตนั้น จ  าเป็นตอ้งถูกส่งผา่นการบูรณาการภายนอกดว้ย 
 Hong, P. , Tran, O. , & Park, K.  (2010) .  ได้ศึกษางานวิจัย เ ร่ือง  การท างานพาณิชย์
อิเล็คทรอนิกส์ ส าหรับการบูรณาการโซ่อุปทาน และความสามารถในการแข่งขนั  มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยั เพื่อศึกษาผลกระทบของผูจ้ดัหาวตัถุดิบและลูกคา้ท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ต่อการบูรณาการโซ่อุปทานและความสามารถในการแข่งขนั กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษา โรงงาน จ านวน 711 องคก์รผูผ้ลิตระหวา่งประเทศ การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Exploratory factor analysis: EFA) การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) 
ผลการวิจยัพบว่า ความส าคญัของการประยุกต์ อีดีไอและอินเตอร์เน็ตเบส ส าหรับการบูรณาการ
กบัซัพพลายเออร์และลูกคา้ และพบผลกระทบทางตรงของการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์และ
ลูกคา้ ท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขนัของโรงงาน 

Sun, H., & Ni, W. (2012). ไดศึ้กษางานวจิยัเร่ือง ผลกระทบของการ  บูรณาการตน้น ้า และ
ปลายน ้ า ต่อการจดัการคุณภาพและผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพ  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อ
ศึกษาผลกระทบการบูรณาการโซ่อุปทานต่อผลการด าเนินงาน โดยศึกษาทั้งการนิยาม การวดั การ
ก าหนดขนาดตวัอย่าง และขอบเขต ของตวัแปรการบูรณาการโซ่อุปทานและผลการด าเนินงาน 
นกัวิจยัเช่ือในเร่ืองของความสามารถของการบูรณาการโซ่อุปทานแต่ก็ยงัเรียกหาหลกัฐานท่ีชดัเจน
และงานวิจยัเชิงประจกัษ์อยู่  โดยวตัถุประสงค์หลกัคือ ผลกระทบของการ  บูรณาการตน้น ้ า และ
ปลายน ้ า ต่อการจดัการคุณภาพและผลการด าเนินงานดา้นคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
โรงงาน จ านวน 600 องคก์รจาก 20ประเทศ การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง
(SEM) ผลการวิจยั แสดงให้เห็นวา่การบูรณาการดา้นปลายน ้ ากบัลูกคา้ มีอิทธิพลต่อวิธีการจดัการ
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คุณภาพและผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพขององคก์ร แต่การบูรณาการดา้นตน้น ้ ากบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
มีอิทธิพลต่อวธีิการจดัการคุณภาพเท่านั้น 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัแนวคิดคุณภาพการบริการ 
Amin, M., & Zahora Nasharuddin, S. (2013) ไดศึ้กษางานวิจยั ผลกระทบของคุณภาพการ

บริการในโรงพยาบาลกบัสารสนเทศ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยและเจตนาเชิงพฤติกรรม มี
วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ ท าการศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการในโรงพยาบาลกับ
สารสนเทศ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป่้วยและเจตนาเชิงพฤติกรรม  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา ข้อมูลท่ีท าการศึกษาได้มาการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 350 ชุด ตอบกลับ 216 ชุด ใน
ประเทศมาเลเซีย   การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ(EFA) และการทดสอบ
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ผลการวิจยั พบว่าองค์ประกอบของคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาลประกอบไปด้วย 5 มิติ คือ การรับเขา้ บริการทางการแพทย ์บริการอ่ืนๆ การจ าหน่าย
ผูป่้วย และความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงทุกองค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กับตวัแปรคุณภาพการ
บริการในโรงพยาบาล และการวิเคราะเชิงโครงสร้างยงัช้ีให้เห็นอีกว่า ระดบัคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาลท่ีดี มีผลต่อการช้ีน าความพึงพอใจของลูกคา้และเจนาเชิงพฤติกรรมใหสู้งตามอีกดว้ย 

Yousapronpaiboon, K., & C. Johnson, W. (2013). ได้ศึกษางานวิจยั คุณภาพการบริการ
ผู ้ป่วยนอกของโรงพยาบาลในปรพเทศไทย มีว ัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ ต้องการทราบ
องค์ประกอบของคุณภาพการบริการในโรงพยาบาลเพื่อสร้างเคร่ืองมือวดัการรับรู้คุณภาพการ
บริการในโรงพยาบาล และท าการตรวจสอบความแม่นย  าเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริการ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โรงพยาบาลผูป่้วยนอกในประเทศไทยจ านวน 400 แห่ง   การวิเคราะห์
ข้อมูล ใช้ทฤษฎี SERVQUALเพื่อก าหนดองค์ประกอบและท าการทดสอบความสัมพนัธ์ด้วย
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง(SEM) ผลการวจิยั พบวา่องคป์ระกอบของคุณภาพการบริการ ตาม
ของทฤษฎี SERVQUAL ประกอบไปด้วย 5 มิติ คือ การตอบสนอง การเข้าถึง กายภาพของ
โรงพยาบาล การประกนั และความแน่นอน  เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแทนและมีความสัมพนัธ์กบั
ตวัแปร การรับรู้คุณภาพการบริการโดยรวม ตามล าดบั 

Yogesh P. Pai Satyanarayana T. Chary , (2013) ได้ศึกษางานวิจัย มิติของคุณภาพการ
บริการ: การทบทวนวรรณกรรมจากบริบทโลก  มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ มิติท่ีใช้ศึกษาตวั
แปรคุณภาพการบริการท่ีเคยมีการศึกษาผ่านมาแล้ว เฉพาะท่ีประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมดูแล
สุขภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  การเลือกผลงานวิจัยจากฐานข้อมูลของ Ebsco, 
EmeraldInsight, ABI/Inform   เพื่อท าการเปรียบเทียบขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก การ
วิเคราะห์ข้อมูล ท าการเปรียบเทียบข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก( in-depth content 
analysis.) ผลการวิจยั มีการวดัและพยายามท่ีจะศึกษาเพื่อน าข้อมูลมาสร้างการวดัคุณภาพการ
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บริการท่ีดียิ่งข้ึน โดยงานวิจยัมีผูต้อบสนองตั้งแต่อายุ 18 -85 ปี มีการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ี 84 –
2,000 ราย การสร้างแบบสอบถามเป็นอนัดบัตั้งแต่ 4 – 10 อนัดบั มีการศึกษา  27 เร่ือง ใช้การ
ตรวจสอบองคป์ระกอบ(EFA) 11 เร่ือง ใชก้ารทดสอบดว้ยแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง(SEM) 
และอีก 8 เร่ืองใชก้ารประเมินช่องวา่ง(Gap scores)  

Ehsan Zarei , (2015) ไดศึ้กษางานวจิยั คุณภาพการบริการแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล 
จากมุมมองของผูป่้วย  มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ วตัถุประสงคข์องบทความน้ีคือการประเมิน
คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานผูป่้วยนอกโรงพยาบาลในเครือ Shahid Beheshti จากมุมมอง
ของผูป่้วย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ศึกษาจากกลุ่มผูป่้วยจ านวน 500 ราย โดยการสุ่มแบบ
หลายระดบั จาก 4 โรงพยาบาล โดยใช้แบบสอบถามโดยมีขอ้ค าถามทั้งส้ิน 50 ขอ้การวิเคราะห์
ขอ้มูล มีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม และมีการวิเคราะ
องคป์ระกอบ(EFA) และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) และการวิเคราะห์สมการเชอง
โครงสร้าง(SEM) ด้วยโปรแกรม LISREL  ผลการวิจยั 8 ปัจจยัมีนัยซ่ึงถูกสกัดส าหรับตวัแปร
คุณภาพการบริการของผูป่้วยนอกไดแ้ก่ การเขา้ถึง(Accessibility) การนดัหมาย(appointment) การ
รับรู้เวลาในการคอย(Perceived waiting time) การบวนการรับเขา้(Admission process) กายภาพทาง
ส่ิงแวดลอ้ม(Physical environment)  การให้ค  าปรึกษาของแพทย(์Physician’s consultatiot) การให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูป่้วย(Information to patient) การรับรู้ค่าบริการ (Perceived service cost) 

Hussein M. Al-Borie Amal M. Sheikh Damanhouri, (2013) ได้ศึกษางานวิจัย ความพึง
พอใจของผูป่้วยของคุณภาพการบริการ ของโรงพยาบาลในซาอุดิอาราเบีย  มีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัเพื่อ ช้ีน าแนวทางการพฒันาของอุตสาหกรรมสุขภาพในซาอุดิอาราเบีย  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศึกษา  ซึกษาจากทั้งโรงพยาบาลรัฐ 5 แห่งและเอกชน 5 แห่ง ท่ีมีคนไขใ้นมากกวา่ 100 คนโดย
ใชแ้บบสอบถามจากทฤษฎี SERVQUAL ท่ีแปลเป็นภาษาอาราบิก มีอตัราตอบกลบัท่ี 74.9 %  การ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม และการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)  ผลการวจิยั พบวา่ทั้ง 5 ปัจจยัในทฤษฎี SERVQUAL ส่งผล
ต่อความพึงพอใจลูกคา้ต่อการบริการ 

Parasuraman, A. , Zeithaml, V.  A. , & Berry, L.  L.  (1985)  ได้ ศึกษางานวิจัย  ทฤษฎี  
SERVQUAL: มาตราส่วนส าหรับการวดัการรับรู้ของผู ้บริโภค ส าหรับคุณภาพการบริการ มี
วตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อ พฒันามาตราส่วนส าหรับการวดัการรับรู้ของผูบ้ริโภค ส าหรับ
คุณภาพการบริการ ส าหรับองค์กรบริการและคา้ปลีก เรียกว่า SERVQUAL กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา  ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 200 คนโดยยดึจากงานวิจยั
ก่อนหน้ทางด้านการตลาด  การวิเคราะห์ข้อมูล มีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
โครงสร้างของแบบสอบถาม การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (EFA) ผลการวิจยั พบวา่จากงานวิจยัก่อน
หน้าน้ีท่ีมี 10 มิติในการวดัความพึงพอใจการบริการ แต่งานวิจยัช้ินน้ีช้ีให้เห็นความคลา้ยคลึงจาก
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การวิเคราะห์องคป์ระกอบท าให้ มีการปรับเปล่ียนในบางมิติ ควบรวมในบงมิติเขา้ดว้ยกนั จึงท าให้
เหลือเพียง 5 ปัจจยัและเรียกว่า SERVQUAL ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจลูกคา้ต่อการบริการ ไดแ้ก่ 
ลักษณะทางกายภาพ(Tangibles)  ความเ ช่ือมั่นในการบริการ(Reliability)  การตอบสนอง
(Responsiveness) การประกนัภยั(Assurance) และการเอาใจใส่(Empathy) 

Mohammadkarim Bahadori et al , (2015) ได้ศึกษางานวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
บริการดา้นทนัตกรรม มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการดา้นทนั
ตกรรมจากมุมมองของลูกคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  เลือกกลุ่มตวัอยา่งจากคลีนิคทนัตกรรม
ในเตหราน ระหวา่งเดือน มกราคม-มิถุนายน 2014 ใชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย(simple random 
sampling methods) ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ผูป่้วย การวิเคราะห์ข้อมูล มีการทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA)  
และการวิเคราะห์สมการเชองโครงสร้าง(SEM) ด้วยโปรแกรม Amos 18.0  ผลการวิจยั พบว่า 5 
ปัจจยัของทฤษฎี SERVQUAL ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) ความเช่ือมัน่ในการบริการ
(Reliability) การตอบสนอง(Responsiveness)  การประกันภัย(Assurance)  และการเอาใจใส่
(Empathy) ส่งผลต่อคุณภาพการบริการผูป่้วยทนัตกรรม โดยมีการประกนัภยั(Assurance) และ
ลกัษณะทางกายภาพ(Tangibles) เป็นปัจจยัล าดบัท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

Bahari Mohamed and Noor Azlinna Azizan , (2015) ไดศึ้กษางานวจิยั การรับรู้คุณภาพการ
บริการท่ีส่งผลต่อ ความพึงพอใจของผูป่้วย และพฤติกรรมการปฏิบติัตตาม  มีวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัเพื่อ การก้าวหน้าของการวิจยัคุณภาพการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพโดยใช้แบบจ าลอง
ส่วนประกอบล าดบัชั้น (hierarchical component models.)กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  เลือกกลุ่ม
ตวัอย่างด้วยวิธีแยบ่งกลุ่ม(cluster sampling) และวิธีการสุ่มแบบสะดวก(convenience sampling) 
การวิเคราะห์ขอ้มูล มีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม การ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA)  และการวเิคราะห์สมการเชองโครงสร้าง(SEM)  ผลการวจิยั 
พบวา่ความปัจจยัความพึงพอใจของผูป่้วย(PS) เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมีนยัส าคญั ทางออ้มต่อพฤติกรรม
การปฏิบติัตตาม (BC) และการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทั้งความปัจจยั
ความพึงพอใจของผูป่้วย(PS) และต่อพฤติกรรมการปฏิบติัตตาม (BC) 

Ayesh P. Aagja & Renuka Garg, (2010) ได้ศึกษางานวิจัย การวดัการรับรู้คุณภาพการ
บริการส าหรับโรงพยาบาลสาธารณะ(PubHosQual) ในบริบทของประเทศอินเดีย   มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยัเพื่อ พฒันาเคร่ืองมือวดัการรับรู้คุณภาพการบริการส าหรับโรงพยาบาลสาธารณะ จาก
มุมมองของผูป่้วย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  เลือกกลุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบสะดวก
(convenience sampling) โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป่้วยจ านวน 200 โดยก าหนดตาม
งานวิจยัก่อนหนา้น้ี  การวิเคราะห์ขอ้มูล มีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (EFA) ผลการวิจยั พบวา่ความปัจจยัท่ีสามารถน ามาเป็น
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ตวัวดัคุณภาพการบริการในโรงพยายาลสาธารณะ ได้แก่ การรับเข้า (Admission) บริการทาง
การแพทย์ (Medical  service) บริการอ่ืนๆ(Overall service) การจ าหน่ายผูป่้วย(Discharge) และ
ความรับผดิชอบต่อสังคม(Social responsibility) 

Arasli, Ekiz and Katircioglu, (2008), ไดศึ้กษางานวิจยั การขบัเคล่ือนคุณภาพการบริการ 
ไปสู่โรงพยาบาลรัฐและเอกชน ในไซปรัส มีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อ พฒันาและเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริการในโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล ในไซปรัสเหนือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา  เลือกกลุ่มตวัอย่างจ านวน 454 ผูต้อบแบบสอบถาม โรงพยาบาลท่ีมีผูป่้วยนอก ใน
ประเทศไทย  การวิเคราะห์ข้อมูล มีการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและโครงสร้างของ
แบบสอบถาม การวิเคราะห์องค์ประกอบ (EFA)  และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง(SEM) 
ผลการวิจยั พบว่า 6 ปัจจยั ได้แก่ การเอาใจใส่ (Empathy) ความสัมพนัธ์ (Relationships) การให้
ความส าคัญกับผู ้ป่วย (Giving priority to inpatient’s needs) ความเป็นมืออาชีพของพนักงาน 
(Professionalism of staff) อาหาร(Food) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) ส่งผล
ต่อคุณภาพการบริการ 

 
ตอนที ่7 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปรได้ 2 
ประเภท ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 
 1. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ  านวน 1 ตวัแปร คือตวัแปรคุณภาพ
การบริการในโรงพยาบาล (HSQ) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี การรับเขา้ (Admission) บริการทาง
การแพทย์ (Medical service) บริการอ่ืนๆ (Overall service) การจ าหน่ายผูป่้วย(Discharge) และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) (Ayesh P. Aagja & Renuka Garg.,2010; Amin, 
M., & Zahora Nasharuddin, S.,2013)   
 2. ตัวแปรแฝงภายนอก  (Exogenous Latent Variable) จ  านวน 3 ตัวแปร คือ 1)ตัวแปร
การบูรณาการกบัซัพพลายเออร์(SI) โดยมีตวัแปรสังเกตได้ดงัน้ี การแบ่งปันขอ้มูล กลยุทธ์ด้าน
ความร่วมมือ และการไวว้างใจ 2)ตวัแปรการบูรณาการภายใน(II)  โดยมีตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี  การ
แลกเปล่ียนขอ้มูล การท างานขา้มแผนก และการร่วมมือ 3)ตวัแปรการบูรณาการกบัผูป่้วย(PI)   ทั้งน้ี
มีตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี การติดตามความคิดเห็น การแบ่งปันขอ้มูล และการติดต่อส่ือสาร (Zhao, L. 
et al.,2013; Cao, Z. et al.,2015; Huo, B. et al.,2015; Wang, Z. et al.,2016; Cheng, Y., Chaudhuri, 
A., & Farooq, S.,2016; Hong, P., Tran, O., & Park, K.,2010; Flynn et al.,2010) 
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ตารางที ่2.7 สรุปงานวจิยัท่ีสนบัสนุนสมมติฐาน 

ล าดับ
สมมติฐาน 

สมมติฐาน ผู้วจัิย 

H1 การบูรณาการกบัซพัพลายเออร์มีอิทธิพล
เชิงบวก ต่อคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาล 

Zhao, L. et al. (2013) Cao, Z. et al.  
(2015) Bruque Cámara, S., 
Moyano Fuentes, J., & Maqueira 
Marín, J. M. (2015) Hong, P., Tran, 
O., & Park, K. (2010) Sun, H., & Ni, W. 

(2012)  Flynn et al. (2010) 
H2 การบูรณาการภายใน มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 
Zhao, L. et al. (2013) Cao, Z. et al.  
(2015) Bruque Cámara, S., 
Moyano Fuentes, J., & Maqueira 
Marín, J. M. (2015) Hong, P., Tran, 
O., & Park, K. (2010) Sun, H., & Ni, W. 

(2012)  Flynn et al. (2010) 
H3 การบูรณาการกบัผูป่้วย มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 
Zhao, L. et al. (2013) Cao, Z. et al.  
(2015) Bruque Cámara, S., 
Moyano Fuentes, J., & Maqueira 
Marín, J. M. (2015) Sun, H., & Ni, W. 

(2012)  Flynn et al. (2010) 
H4 การบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ มี

ความสัมพนัธ์กบัการบูรณาการภายใน 
Flynn et al. (2010) Zhao, L. et al. 
(2013) Cao, Z. et al.  (2015) Huo, 
B. et al.  (2015) Wang, Z. et al.  
(2016) 

H5 การบูรณาการภายใน มีความสัมพนัธ์กบั
การบูรณาการกบัผูป่้วย 

Flynn et al. (2010) Zhao, L. et al. 
(2013) Cao, Z. et al.  (2015) Huo, 
B. et al.  (2015) 

H6 การบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ มี
ความสัมพนัธ์กบัการบูรณาการกบัผูป่้วย 

Flynn et al. (2010) Zhao, L. et al. 
(2013) Cao, Z. et al.  (2015)Huo, 
B. et al.  (2015) Hong, P., Tran, O., 
& Park, K. (2010). 
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ตารางที ่2.8 สรุปตวัแปร ท่ีใชใ้นงานวิจยั 

 
                           ตัวแปร 
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1. Zhao, L. et al. 
(2013).         

2. Cao, Z. et al.  
(2015).         

3. Tseng, P. H., & 
Liao, C. H. (2015). 

        

4. Huo, B. et al.  (2015)         
5. Wang, Z. et al.  

(2016).         

6. Cheng, Y., 
Chaudhuri, A., & 
Farooq, S. (2016). 

        

7. Hong, P., Tran, O., 
& Park, K. (2010).         

8. Sun, H., & Ni, W. 
(2012).         

9. Flynn et al. (2010)         
10. Amin, M., & Zahora 

Nasharuddin, S. 

(2013) 
        

11. Bahari Mohamed 

Noor Azlinna Azizan          

12. Jayesh P. Aagja 

Renuka Garg, (2010)         
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กรอบแนวคิดงานวจัิย 
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