
 
 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบเชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาล ในสังกดัส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ในประเทศไทย มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี 
1) เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ ด้านการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์ ด้านการบูรณาการภายใน ด้าน
การบูรณาการกบัผูป่้วย และดา้นคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ของปัจจยัดา้นการบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย ท่ี
มีต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 3)เพื่อคน้หาตวัแบบตวัแบบเชิงสาเหตุด้านการบูรณาการ
กบัซพัพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย  ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการ
ในโรงพยาบาล ในประเทศไทย ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการกล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัน้ี  

 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 5. การรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 7.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
รูปแบบกำรวจัิย 
 การวิจยัแบบผสมผสาน(Mixed Methods Research) เป็นการนาวิธีวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพมาใชใ้นการวิจยัเร่ืองเดียวกนั เพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีรอบคอบ รัดกุมมากท่ีสุด โดยการน าเอาจุดแข็ง
ของการวิจยัทั้ง 2 รูปแบบมาใชส้นบัสนุนกนัผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูบ้ริหาร
ของโรงพยาบาลเน่ืองจากการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการให้ขอ้มูลในแนวกวา้งท่ีให้ขอ้สรุปท่ีจะสามารถ
น ามาใช้ไดท้ัว่ทุกพื้นท่ี และท าการแปรผลและยืนยนัด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ การสนทนากลุ่ม(Focus 
Group)อีกคร้ัง โดยแบบแผนของงานวิจยัน้ีเรียกว่า การวิจยัแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed 
Methods Designs) (สุบิน ยรุะรัช,2559)โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดา้นการบูรณา
การกบัซพัพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย และดา้นคุณภาพการบริการ
ในโรงพยาบาล 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์ ดา้น
การบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 3) เพื่อคน้หา



50 
 
ตวัแบบตวัแบบเชิงสาเหตุดา้นการบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณา
การกบัผูป่้วย ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล ในประเทศไทย  

โดยแบบแผนของการวจิยัเป็นแบบแผนการใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกัและการวจิยัเชิง
ปริมาณเป็นรอง เรียกวา่การวิจยัแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory Mixed Methods Designs) (สุบิน 
ยรุะรัช,2559) ตามภาพประกอบท่ี 3.1  
 

 
 
  

ภำพประกอบที ่3.1 แบบแผนของงานวจิยัแบบผสมเชิงอธิบาย 
(Explanatory Mixed Methods Designs) (สุบิน ยุระรัช, 2559) 

 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารสถานพยาบาล ของโรงพยาบาล จ านวน 896 แห่ง 
ตามท าเนียบสถานบริการสุขภาพสังกดั ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข (ขอ้มูลจาก ส านกับริหาร
การสาธารณสุข ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข) 

ขนำดตัวอย่ำง (Sample size) 
โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้การสุ่มโดยใชป้ระเภทในการแบ่งชั้น และเก็บขอ้มูลโรงพยาบาล

ละ 2 ฉบบั โดยการก าหนดขนาดตวัอย่าง (Sample size)ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชก้ารก าหนดตวัอย่าง
ดว้ยการค านวนสูตรของ Krejcie and Morgan (1970) และเปรียบเทียกบัขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัการ
วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง คือ 10-20 เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกตุได้จากทฤษฎีของ Hair, J. F. 
(2010) จากการค านวนสูตรไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 277 แห่ง ถือเป็น 19.78  เท่าของจ านวนตวัแปรสังเกตุ
ได ้แต่ผูว้จิยัท าการแจกแบบสอบถามทั้งส้ิน 300 ชุดเพื่อเพิ่มอตัราการตอบกลบัให้มากข้ึน 

กำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารสถานพยาบาล และผูป่้วยในโรงพยาบาล โดยการเลือก

โรงพยาบาล จากการสุ่มตวัอยา่งตามท าเนียบสถานบริการสุขภาพสังกดั ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข 
การสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามน่าจะเป็น ( Probability sampling ) และเลือกรูปแบบการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งโรงพยาบาลออกเป็น  3 ประเภท ไดแ้ก่ โรงพยาบาลศูนย ์
โรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชน (ดงัตารางท่ี 3.1) 12 เขตสุขภาพแลว้ท าการสุ่มตวัอยา่งจากทุก
ระดบัชั้น จากทุกเขตสุขภาพโดยผูว้ิจยัจะท าการก าหนดสัดส่วนเท่าๆ กนั  และท าการสุ่มตวัอย่างแบบ

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
วเิคราะห์ผล บนหลกัของ
เชิงปริมาณสู่เชิงคุณภาพ 
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ง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจบัฉลากแบบไม่สุ่มประชากรท่ีถูกสุ่มแล้วข้ึนมาอีก (Simple 
Random Sampling without  Replacement) ดงัตารางท่ี 3.2 

ตำรำงที ่3.1  จ  านวนโรงพยาบาลในท าเนียบสถานบริการสุขภาพสังกดั ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ประเภทของโรงพยำบำล จ ำนวนประชำกร 

โรงพยำบำลศูนย์ 28 
โรงพยำบำลทัว่ไป 88 
โรงพยำบำลชุมชน 780 

รวม 896 

ทีม่ำ:ส านกับริหารการสาธารณสุข ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข,2559 

ตำรำงที ่3.2 การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยั 

เขตสุขภำพ รพศ.(N) 
รพศ. 
(n) 

รพท. 
(N) 

รพท. 
(n) 

รพช. 
(N) 

รพช. 
(n) 

1 3 1 8 3 91 21 
2 2 1 5 3 40 21 
3 1 1 4 3 49 21 
4 2 1 10 3 59 21 
5 3 1 12 3 51 21 
6 4 1 10 3 59 21 
7 1 1 5 3 71 21 
8 2 1 7 3 79 21 
9 3 1 5 3 81 21 
10 1 1 7 3 63 21 
11 3 1 8 3 69 21 
12 3 1 7 3 68 21 
รวม 28 12 88 36 780 252 

รวม 
N = 896 แห่ง , 
n = 300 แห่ง 

ทีม่ำ: ส านกับริหารการสาธารณสุข ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข,2559 
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจัิย 

ส าหรับขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัมีกระบวนการด าเนินการ 7 ขั้นตอนหลกั เพื่อ
ศึกษาตวัแบบเชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล
ในสังกดัส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข ดงัน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1: ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และ
พฒันากรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นตอนที ่2: ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะพฒันาผลวจิยัใหมี้คุณค่าและท่ีส าคญัยิง่ คือ ผลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งใน
เชิงวิชาการ และในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ โดยการศึกษาถึงตวัแบบ
เชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการในโรงพยาบาลในสังกดัส านกั
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 
 ขั้นตอนที่ 3: ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจาก
การสังเคราะห์ และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือโดยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้น
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ 
จ านวน 3 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 1 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผล
จ านวน 1 ท่าน เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัท่ีตอ้งการวดั (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญ และผูว้จิยัได้
ท  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยการทดลองน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง(Try 
Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริงของงานวิจยั จ  านวน 30 ชุด ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริง 
 ขั้นตอนที่ 4: ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูบ้ริหารสถานพยาบาลใน ตาม
ท าเนียบสถานบริการสุขภาพสังกดั ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข  จ  านวน 300 แห่ง แห่งละ 3 
คน และด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช้บริการของโรงพยาบาลแห่งละ 30 คน เพื่อให้การ
กระจายตวัแบบปกติ(Normal Distribution)(อจัฉราวรรณ งามญาณ:2554) เพื่อศึกษา 1) เพื่อวเิคราะห์
องคป์ระกอบ ดา้นการบูรณาการกบัซพัพลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบั
ผูป่้วย และดา้นคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัดา้น
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การบูรณาการกับซัพพลายเออร์ ด้านการบูรณาการภายใน ด้านการบูรณาการกับผูป่้วย ท่ีมีต่อ
คุณภาพการบริการในโรงพยาบาล 3)เพื่อคน้หาตวัแบบตวัแบบเชิงสาเหตุดา้นการบูรณาการกบัซพั
พลายเออร์ ดา้นการบูรณาการภายใน ดา้นการบูรณาการกบัผูป่้วย  ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการใน
โรงพยาบาล ในประเทศไทย และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ 
และถูกต้องก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการใช้เทคนิคสถิติ ช่ือว่า
แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) 
 ขั้นตอนที่ 5: ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุปและ
อธิบายเน้ือหาสาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาทั้ง 4 ขอ้ ค าถามในการ
วจิยั และสมมติฐานการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 ขั้นตอนที่ 6: ขั้นตอนการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุ เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยั พฒันารูปแบบปัจ
จบัเชิงสาเหตุ ท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลเชิงประจกัษ์มาเปรียบเทียบ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการอ๓
ปรายผล และสามารถน าไปเป็นตวัแบบในการใชป้ระโยชน์เชิงวชิาการต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 7: สรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัท า
การตรวจสอบ และยืนยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั(Key informant) ท่ีมีความเช่ียวชาญใรศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 3 ท่าน ประกอบไป
ดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน  2) ผูบ้ริหารโรงพยาบาล เพื่อยืนยนัขอ้คน้พบ 
และสรุปแนวทางการปรับใช้ในการด าเนินงานของโรงพยาบาล และของอุตสาหกรรมบริการ
สุขภาพ ในประเทศไทย ดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความนาจะเป็น (Non-probability 
sampling ) ดว้ยเทคนิคการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบอกต่อ(Snowball sampling) 
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ภำพประกอบที ่3.2  ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง ตวัแบบเชิงสาเหตุของการบูรณาการโซ่อุปทาน ท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริการ
ในโรงพยาบาลในสังกดัส านักปลดักระทรวงสาธารณสุข เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการสร้าง
เคร่ืองมือการวิจยันั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนด
นิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้างของตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา จากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างขอ้
ค าถามตามนิยาม เชิงปฏิบติัการท่ีไดมี้ผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดั และประเด็นค าถามท่ีไดท้ดลอง
ใช้แล้วมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับการวิจยั และผูว้ิจยัได้น าข้อค าถามท่ีได้พฒันาเสนอต่อ
อาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของข้อค าถามท่ีได้จากการ

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 

ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวจิยั 

ขั้นตอนการพฒันาตวัแบบเชิงสาเหตุ 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ยนืยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
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แปลภาษาองักฤษใหเ้ป็นภาษาไทย เน่ืองจากเป็นขอ้ค าถามท่ีผูว้จิยัน ามาจากการทบทวนวรรณกรรม
ในภาษาต่างประเทศ และผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถาม
ฉบบัร่าง หลังจากนั้นผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม ฉบบัร่างดังกล่าวมาท าการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้
อธิบายไวใ้นหวัขอ้การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถำม (Questionnaire) 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนิยาม และโครงสร้างของตวัแปร
โดยแยกแบบสอบถามออกเป็น 2 ชุด เพื่อเป็นการวดัผลให้เท่ียงตรงมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามชุด
ท่ี 1 วดัเก่ียวกับตวัแปรการบูรณาการโซ่อุปทาน และแบบสอบถามชุดท่ี 2 วดัเก่ียวกับตวัแปร
คุณภาพการใหบ้ริการของโรงพยาบาล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 โครงสร้ำงแบบสอบถำมชุดที่ 1 คือ แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารในโรงพยาบาลของ
รัฐ ตั้งแต่ต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มภาระกิจข้ึนไป แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล  

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภายนอก 3 ตวัแปร โดยใช้มาตรวดั
แบบประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 เท่ากบั ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 2 เท่ากบั ไม่เห็นดว้ย 3 เท่ากบั เห็นดว้ย    
4 เท่ากบั คอ้นขา้งเห็นดว้ย และ 5 เท่ากบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่  การสร้างแบบสอบถามชุดน้ี ส่วนหน่ึงใช้
การดดัแปลงมาจากแบบสอบถามในงานวิจยัจากต่างประเทศของ Barbara B. Flynn et al. (2009) 
และอีกส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลในสังกดัส านกั
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 ตอนที ่3 เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบูรณาการระหวา่งโรงพยาบาล
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมขอ้มูล 

ตำรำงที ่3.3 โครงสร้างแบบสอบถามชุดท่ี 1 

ตอนที่ จ ำนวน ข้อที่ มำตรวดั 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล 

6 ขอ้ 1-6 นามบญัญติั 
(Nominal scale) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภายนอก 3 
ตวัแปร (SI,II,PI ) แบบสอบถามชุดน้ี ดดัแปลงมาจาก 
Barbara B. Flynn et al.(2009) และปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้
เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลรัฐในประเทศไทย 

36  ขอ้ 7-42 อนัตรภาค 
(Interval scale) 
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ตำรำงที ่3.3 (ต่อ)  

ตอนที่ จ ำนวน ข้อที่ มำตรวดั 

ตอนที ่3 เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบูร
ณาการระหวา่งโรงพยาบาลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเป็น
ขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมขอ้มูล 

1 ขอ้ 43 - 

รวม 43 ข้อ   

 โครงสร้ำงแบบสอบถำมชุดที่ 2 คือ แบบสอบถามส าหรับผูป่้วยหรือผูท่ี้เคยใช้บริการ
โรงพยาบาล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภายใน 1 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 เท่ากบั ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 2 เท่ากบั ไม่เห็นด้วย 3 เท่ากบั เห็นด้วย 4 
เท่ากบั คอ้นขา้งเห็นดว้ย และ 5 เท่ากบั เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  การสร้างแบบสอบถามชุดน้ี ส่วนหน่ึงใช้
การดดัแปลงมาจากแบบสอบถามในงานวิจยัจากต่างประเทศของ Jayesh P. Aagja Renuka Garg, 
(2010) และอีกส่วนหน่ึงผูว้จิยัปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลในสังกดั
ส านกัปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 ตอนที่ 3 เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบูรณาการระหวา่งโรงพยาบาล
กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมขอ้มูล 

ตำรำงที ่3.4 โครงสร้างแบบสอบถามชุดท่ี 2  

ตอนที่ จ ำนวน ข้อที่ มำตรวดั 

ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบ
แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล 

5 ขอ้ 1-5 นามบญัญติั 
(Nominal scale) 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภายใน 1 ตวั
แปร (HSQ ) แบบสอบถามชุดน้ี ดดัแปลงมาจาก Jayesh P. 
Aagja Renuka Garg, (2010)  และปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้
เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลในสังกดัส านกั
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 

32  ขอ้ 6-37 อนัตรภาค 
(Interval 

scale) 
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ตำรำงที ่3.4 (ต่อ)  

ตอนที่ จ ำนวน ข้อที่ มำตรวดั 

ตอนที ่3 เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบูร
ณาการระหวา่งโรงพยาบาลกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเป็น
ขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมขอ้มูล 

1 ขอ้ 38 - 

รวม 38 ข้อ   

 
 2. กำรทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และท าการการทดสอบหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจน 
และเหมาะสม ดงัน้ี 
 2.1  กำรทดสอบหำค่ำควำมเทีย่งตรง (Validity) 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยการน าแบบสอบถาม
ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์
และซัพลายเชน 2 ท่าน คือ 1)รองศาสตราจารย ์ดร.วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์ และ 2) ดร.ฉัตรธาร ล้ิม
อุปถมัภ์ ผูเ้ช่ียวชาญด้านโรงพยาบาล 2 ท่าน คือ 1)คุณรัตนา ตรีสุทธาชีพ รองผูอ้  านวยการฝ่าย
บริหารโรงพยาบาลอุทยัธานี และ 2)พญ.สมพิศ จ าปาเงิน ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอู่ทอง และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ/วดัผลประเมินผล 1 ท่าน คือ 1)ดร.ราชนัย ์  บุญธิมา เพื่อท าการหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2557: 95-96) ดงัน้ี 

  สูตร                         n

R
IOC




 
  เม่ือ 
  IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

Congruence) 
  R = ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
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 +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
 -1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม 

   ปฏิบติัการ 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม 
    ปฏิบติัการ 
 เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  
 ค่า IOC >  .80  หมายความวา่ ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ค่า IOC <  .80  หมายความวา่  ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
 2.2 กำรทดสอบหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 

 ผูว้ิจยัหาความเช่ือมัน่ โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บั กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยั โดยคดัเลือกขอ้คาถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ถือว่าขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2557: 419-420)  

  ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น พบว่าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงจากการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงแลว้ไปทดลอง(Try Out) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของ
การวิจยั จ  านวน 30 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยมีค่าความเช่ือมั่นโดยรวมท่ี .952 แสดงว่าเคร่ืองมือวิจัยอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปเป็น
เคร่ืองมือศึกษาวจิยัต่อไปได ้
 
 2.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปร
ได ้2 ประเภท ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 

   2.3.1. ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จ  านวน 1 ตวัแปร 
คือตวัแปรคุณภาพการบริการในโรงพยาบาล (HSQ)  ทั้ งน้ีมีตวัแปรสังเกตได้ดังน้ี การรับเข้า 
(Admission) บริการทางการแพทย ์(Medical  service) บริการอ่ืนๆ(Overall service) การจ าหน่าย
ผูป่้วย(Discharge) และความรับผิดชอบต่อสังคม(Social responsibility  (Ayesh P. Aagja & Renuka 
Garg.,2010; Amin, M., & Zahora Nasharuddin, S.,2013)   

  2.3.2. ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) จ  านวน 3 ตวั
แปร คือ 1)ตวัแปรการบูรณาการกบัซัพพลายเออร์(SI) โดยมีตวัแปรสังเกตได้ดงัน้ี การแบ่งปัน
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ขอ้มูล กลยุทธ์ดา้นความร่วมมือ และการไวว้างใจ 2)ตวัแปรการบูรณาการภายใน(II)  โดยมีตวัแปร
สังเกตไดด้งัน้ี  การแลกเปล่ียนขอ้มูล การท างานขา้มแผนก และการร่วมมือ 3)ตวัแปรการบูรณาการ
กบัผูป่้วย(PI)   ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได้ดงัน้ี การติดตามความคิดเห็น การแบ่งปันขอ้มูล และการ
ติดต่อส่ือสาร (Zhao, L. et al.,2013; Cao, Z. et al.,2015; Huo, B. et al.,2015; Wang, Z. et al.,2016; 
Cheng, Y., Chaudhuri, A., & Farooq, S.,2016; Hong, P., Tran, O., & Park, K.,2010) 

 
ข้ันตอนกำรสร้ำงและหำคุณภำพเคร่ืองมือวจัิย 

  ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่3.3  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

ศึกษารูปแบบของขอ้ค าถามจากงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ 

เขียนแบบสอบถามฉบบัร่าง 

ทดลองใชก้บั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

ผา่น 

ไม่
ผา่น 

อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการวิพากษ ์
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กำรรวบรวมข้อมูล 
 การรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากวิทยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลาย
เชน มหาวทิยาลยัศรีปทุมจ านวน 1 ฉบบั และติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากส านกั
ปลดักระทรวงสาธารณะสุข  
 2. ผูว้ิจยัจดัเตรียมแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแล้ว โดยบรรจุแบบสอบถามในซอง
เอกสาร และแนบซองเปล่าท่ีจ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั เพื่อความสะดวกในการส่งคืนแบบสอบถาม  

3. ผูว้ิจยัทวงถามการรับแบบสอบถามคืนทางโทรศพัท์ โดยท าการทวงถามทั้งส้ิน 2 คร้ัง 
คร้ังท่ี 1 หลงัจากส่งแบบสอบถามเป็นเวลา 6 สัปดาห์ คร้ังท่ี 2 หลงัจากส่งแบบสอบถาม 8 สัปดาห์ 

4. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มูลไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์
ของขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการลงรหัส (Coding) เพื่อใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยการด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  

1. การเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing) วา่เป็นขอ้มูลขาดหาย
แบบสุ่ม หรือแบบมีระบบ 

 2. วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อทราบลักษณะการแจกแจงของกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละกบัตวัแปรจดัประเภท (Categorical Variables) และ
วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
สัมประสิทธ์ิการกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโด้ง (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) 
ค่าสูงสุด (Max) กบัตวัแปรเมตริก (Metric Variables) 
 3. หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
 4. วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis) และองคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัอนัดบัสอง (Second Order Confirmatory Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงแต่ละดา้นโดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล (LISREL) 
 5.วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
ดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน ระหวา่งโมเดลตามสมมติฐาน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท าการวเิคราะห์อิทธิพลทั้งทางตรง อิทธิพล ทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวั
แปรแฝงภายนอก  ซ้ึงใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์ ด้วยวิธีความน่าจะ เป็นสูงสุด (Maximum 
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Likelihood Estimates : ML) เพื่อวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐานท่ีก าหนด มี ค่าสถิติส าคญัท่ีใช้
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี 
  5.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square : 2  ) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความกลมกลืน
ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก และมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่
ฟังก์ชัน่ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  หรืออีกนยัหน่ึงคือ โมเดล
ตามสมมติฐานยงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึง ผูว้ิจยัตอ้ง ด าเนินการปรับโมเดลต่อไปจน
เม่ือค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต่าและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงแสดงวา่ โมเดลตามสมมติฐานมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  5.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) และดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) ค่าGFI และ AGFI ควรมีค่า
สูงกวา่ 0.90 (เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ:2553) 
  5.3 ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized Root 
Mean Squared Residual : SRMR) แสดงขนาดของส่วนท่ีเหลือ โดยเฉล่ียจาก การเปรียบเทียบระดบั
ความกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันี SRMR ควรมีค่าต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 0.05 
  5.4 ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean Squared 
Error of Approximation :RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลง เบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่า ไค – สแควร์ว่า
โมเดลลิสเรลตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงนั้นไม่ สอดคลอ้งกบัความจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์
อิสระและค่าสถิติมีค่าลดลง เน่ืองจากค่าสถิติน้ีขึนอยูก่บัประชากรและชั้นของความอิสระ RMSEA 
ควรมีค่าต ่ากวา่ 0.05 หรือไม่เกิน 0.08 ซ่ึงแสดง วา่โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
  จากขอ้ 5.1 ถึง 5.4  สามารถสรุปค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน 
ของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 

ตำรำงที ่3.5 ค่าสถิติและเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 

ค่ำสถิติตรวจสอบ เกณฑพ์ิจารณา 

ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square : 2  ) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มากกวา่ 0.90 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มากกวา่ 0.90 
ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) นอ้ยกวา่ 0.05 
ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) นอ้ยกวา่ 0.05 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติท่ีใชท้ดสอบเคร่ืองมือ 
  1.1 ผู ้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเค ร่ืองมือการวิจัยด้วยการน า
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยได้พฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารย์ท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) จ  านวน 5 ท่าน เพื่อท าการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดั 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) ดงัน้ี 

  สูตร                         n

R
IOC




 
   
  IOC = ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 

Congruence) 
  R = ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
1.2.ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha – Coefficient) ของครอนบคั (Conbach)  
 

𝑎 =  
𝑎

𝑎 − 1
(1 −

∑ 𝑎𝑎
2

𝑎𝑎
2 ) 

 
   𝑎 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
   𝑎 แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 
   ∑ 𝑎𝑎

2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
   𝑎𝑎

2  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 

2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
2.1 หาค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson Product Moment Comelation 

Coefficient) (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546) 
  

𝑎𝑎𝑎 =

     2222 .  
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  เม่ือ 𝑎𝑎𝑎  แทน สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนตวัแปร X กบัตวัแปร Y 
   ∑ 𝑎 แทน ผลรวมของคะแนน X 
   ∑ 𝑎 แทน ผลรวมของคะแนน Y 
   ∑ 𝑎2 แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

∑ 𝑎2 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   ∑ 𝑎𝑎 แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนน X  และ Y ทุกคู่ 
   𝑎 แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 ทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช ้t=test (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2546: 317; อา้งอิงจาก Welkowitz. 1971: 158) 
  

t =  
𝑎√𝑎 − 2

√1 − 𝑎2
 

   
เม่ือ 𝑎  แทน ค่าแจกแจงแบบที 
 𝑎 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

𝑎  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑎𝑎  แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
 
2.3 สถิติท่ีใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใชว้ธีิความน่าจะเป็นสูงสุด 

(Maximum Likelihood Estimate: ML) 
 

𝑎 = 𝑎𝑎𝑎|𝑎 |+𝑎𝑎(𝑎 ∑ )
−1

− 𝑎𝑎𝑎 |𝑎|+𝑎 

 
เม่ือ 𝑎  แทน ฟังกช์นัความกลมกลืน 
 𝑎 แทน เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของ

กลุ่มตวัอยา่ง 
 แทน เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมท่ีไดจ้าก 

ค่าประมาณพารามิเตอร์ 
 𝑎 แทน แทนจ านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดท้ั้งหมดในโมเดล 

LISREL 
𝑎𝑎 แทน ผลรวมสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ์ 
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3.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นภาพรวม พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน 

3.1 ค่าไค – สแควร์ เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีฟังก์ชัน่ความ
กลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงจะหมายถึงโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์      (นงลกัษณ์ วรัิชชยั.2542)  
 

𝑎2 =  (𝑎 − 1)𝑎 [𝑎, ∑(𝑎)] ; 𝑎𝑎 =  [𝑎(𝑎 − 1)/2] − 𝑎 

 

   𝑎𝑎  แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
   𝑎2   แทน ค่าไค-สแควร์ 
   𝑎  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

𝑎[𝑎, ∑(𝑎)]  แทนค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลพารามิเตอร์ 
θ 
   𝑎  แทน จ านวนตวแปรท่ีสังเกตุไดใ้นโมเดล 
   𝑎  แทน จ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
   

3.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness o fit Index: GFI) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล เกณฑก์ารพิจารณาควรมีค่าตั้งแต่ 0.90  ข้ึน
ไป (นงลกัษณ์ วรัิชชยั.2542) 
  
   𝑎𝑎𝑎 = 1 −  {𝑎[𝑎, ∑(𝑎)]/𝑎[𝑎, ∑(0)]} 
 

  𝑎𝑎𝑎   แทน ดชันีระดบัความกลมกลืน 
  𝑎[𝑎, ∑(𝑎)] แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลจาก 

พารามิเตอร์ θ 
  𝑎[𝑎, ∑(0)] แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลท่ี
ไม่มี 

พารามิเตอร์ 
 

3.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness o fit Index: 
AGFI) เป็นดชันีท่ีน าค่า GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงชั้นความเป็นอิสระซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปร
และขนาดตวัอยา่ง ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป (นงลกัษณ์ วรัิชชยั.2542) 
 
   𝑎𝑎𝑎𝑎 = 1 − [1/2𝑎(𝑎)(𝑎 + 1)](1 − 𝑎𝑎𝑎) 
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  𝑎𝑎𝑎𝑎 แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 
  GFI  แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
  𝑎  แทน ชั้นความอิสระ 
  𝑎  แทน จ านวนตวัแปรท่ีสังเกตได ้

ดชันี GFI และ AGFI จะมีค่าระหวา่ง 0 และ 1 ถา้ดชันี GFI และ AGFI เขา้ใกล ้1 
แสดงวา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
3.4 ค่าดชันีรากสองก าลงัเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean 

Squared Error of Approximation :RMSEA)  (นงลกัษณ์ วรัิชชยั.2542) 
 

   𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 =  √𝑎𝑎/𝑎 
 

  RMSEA  แทน ค่าดชันีรากสองก าลงัเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ 

  FO  แทน Max.{𝑎 − (𝑎/𝑎), 0} 
  F แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลจากพารามิเตอร์ 
  𝑎 แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
  𝑎 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 


