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แบบสอบถาม 
“การจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ 

พนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว” 
 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล  และการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานใน โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว 
จัดท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร                 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  บางเขน ข้อมูล
ทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้เพื่อการศึกษา ศึกษากรณีนี้เท่านั้น ผู้จัดท าขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูงที่ได้สละเวลาในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการท าการศึกษาคร้ังนี้   

  
ค าชี้แจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ    

 
 

 
สุนิตา  จิตอารีรัตน์ 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
                                                                   มหาวิทยาลัยศรีปทุม  บางเขน 
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ส่วนที่ 1  แบบสอบถามลักษณะส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
  ชาย        หญิง 
2. อายุ 
  ต่ ากว่า 21 ปี       21-น้อยกว่า 37 ปี   
  38 – น้อยกว่า 52 ปี     ตั้งแต่ 53 ปีขึ้นไป  
3. ประเภทบุคลากร 
  ผู้บริหาร     ผู้จัดการแผนก  
  หัวหน้าแผนก    เจ้าหน้าที่   
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 15,000 บาท     15,000-น้อยกว่า 29,999 บาท 
  30,000-น้อยกว่า 44,999 บาท    45,000-น้อยกว่า 59,999 บาท 
  60,000-น้อยกว่า 74,999 บาท    ตั้งแต่ 75,000 บาทขึ้นไป 
5. อายุงาน 
  ต่ ากว่า 1 ปี       1-น้อยกว่า 5 ปี   
  5-น้อยกว่า 9 ปี     10-น้อยกว่า 14 ปี  
  15 ปีเป็นต้นไป  
6. สถานภาพ 
  โสด      
  สมรส 
  หย่าร้าง / หม่าย    
7. วุฒิการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี    
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท     
  ปริญญาเอก 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ท่ีสุด   

5 

มาก          
 

4 

ปาน
กลาง  

3 

น้อย          
 

2 

น้อย
ท่ีสุด     

1 
1. บริษัทของท่านให้ความส าคัญมากกับการสรรหา

คนเข้าท างานที่มีคุณสมบัติตรงตามหน้าที่ 
     

2.  บริษัทของท่านมีมาตรฐานในการรับสมัครและ 
คัดเลือกคนเข้าท างานที่ชัดเจน 

     

3.  บริษัทของท่านมีความเข้มข้นในการคัดเลือกคน
มากๆ ต้องมีการทดสอบความสามารถด้านใด
ด้านหน่ึง เช่น ทักษะการท างาน ความสามารถใน
การเรียนรู ้

     

4.  บริษัทของท่านมีแผนการฝึกอบรมพนักงานที่เข้า
ใหม่อย่างเข้มข้น 

     

5.  บริษัทของท่านมีการส ารวจความต้องการในการ
อบรมพนักงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

6.  บริษัทของท่านมีแผนการอบรมที่ชัดเจนและ
ครอบคลุมพนักงานทุกระดับ 

 

     

7.  พนักงานในบริษัทของท่านได้รับการฝึกอบรม
อย่างเข้มข้นในทักษะการท างานทั่วไป เช่น การ
บริการ และทักษะด้านวิชาชีพ อย่างทั่วถึง 

 

     

8.  พนักงานในบริษัทของท่านทราบถึง
ความก้าวหน้าของสายอาชีพของตนในบริษัท 

 

     

9.  เมื่อมีต าแหน่งว่างบริษัทของท่านให้ความส าคัญ
กับการเลื่อนต าแหน่งให้กับพนักงานภายในก่อน
มากกว่าการสรรหาจากภายนอก 
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ข้อความ 

ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ท่ีสุด   

5 

มาก          
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย          
 

2 

น้อย
ท่ีสุด     

1 
10.  บริษัทของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่าง
สม่ าเสมอ 

     

11.  มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานไว้ส าหรับการประเมินผลอย่างชัดเจน 

     

12.  มีการแจ้งผลการประเมินกับพนักงานตาม
ก าหนดเวลาอย่างสม่ าเสมอ 

     

13.  มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา
พนักงาน 

     

14.  บริษัทของท่านมีการปรับค่าตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน 

     

15.  ค่าตอบแทนที่ปรับขึ้น มีความแตกต่างกันอย่าง
ชัดเจนระหว่างผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดีและไม่ดี 

     

16.  บริษัทของท่านจ่ายค่าตอบแทนที่ดีกว่าบริษัท
อ่ืนๆในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

     

17.  บริษัทของท่านมีสวัสดิการนอกเหนือจาก 
ค่าตอบแทนด้านตัวเงินที่ดีกว่าบริษัทอื่นๆ 

     

18.  พนักงานในบริษัทนี้มีความมั่นคงในงานสูง      

19.  ในกรณีที่ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ บริษัทของ
ท่านไม่มีนโยบายลดจ านวนพนักงานประจ า 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ  

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ข้อ ความผูกพันต่อองค์การ 

ความถี่ 

5 4 3 2 1 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1 ท่านมีความเต็มใจที่จะท างานในองค์การแห่ง
นี้ไปตลอดชีวิตการท างาน 

     

2 ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การคือปัญหาของ
ท่าน 

     

3 ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ      
4 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การแห่งนี้พร้อม

ทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองค์การ
แห่งนี้ 

     

5 ท่านมาท างานอย่างต่อเนื่องทุกวันเปรียบเสมือน
องค์การแห่งนี้เป็นบ้านที่สองของท่าน 

     

6 องค์การแห่งนี้มีความหมายกับท่านมากโดย
ไม่คิดจะเปลี่ยนที่ท างาน 

     

7 ถึงแม้ว่ามีองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่สูง
กว่าที่องค์การแห่งนี้แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออก
จากองค์การแห่งนี้ 

     

8 ท่านพยายามท างานให้องค์การอย่างเต็มที่โดย
ไม่คิดโยกย้ายไปไหน 

     

9 ท่านมีความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตน
ให้กับองค์การแห่งนี้ 

     

10 ท่านไม่คิดจะลาออกจากองค์การแห่งนี้เพราะ
มีความรู้สึกผูกพันในองค์การแห่งนี้ 

     

 
 
 
 



105 
 

ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
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