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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้น ได้รับกล่าวถึงว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญที่สุดภายใน
องค์การ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นผู้ใช้ทรัพยากรอ่ืนๆให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง 
เพื่อให้การเติบโตขององค์การสามารถสร้างความมั่งคงทางธุรกิจ น าพาองค์การประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญ คือ บุคลากร ถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ที่มีส่วนช่วยใน         
การผลักดัน บุคลากรภายในองค์การเปรียบเสมือนขุมทรัพย์ที่มีค่า มหาศาล ซึ่งการบริหารให้องค์การ
เติบโต ก้าวหน้า แบบยั่งยืน และถาวร ต้องให้ความส าคัญและตระหนักและถึงการบริหารจัดการ
บุคลากร ให้มีพึงพอใจ ความภักดี และมีความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญขององค์การ
เพราะบุคคลในองค์การเท่านั้นที่สามารถสร้างคุณค่าของระบบการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่
ต้องการได้ด้วยเหตุผลที่ว่าเมื่อบุคคลมีความพอใจหรือชอบในงานที่ท าอยู่บุคคลนั้นย่อมท างานด้วย
ความสุขมีขวัญก าลังใจในการท างานมีความกระตือรือร้นเต็มใจที่จะปฏิบัติงานและไม่อยากเปลี่ยน
งานหรือลาออกเมื่อบุคคลเกิดความผูกพันและศรัทธากับองค์การแล้ว ก็จะส่งผลให้การท างานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพเท่ากับเป็นหลักประกันที่จะท าให้องค์การอยู่รอดปลอดภัยและเจริญรุ่งเรือง 
หากสมาชิกขาดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ผลที่ตามก็คือความสูญเสียขององค์การในรูปแบบต่างๆ 
อาจเป็นในรูปของทรัพยากรบุคคล ขวัญก าลังใจพนักงาน ค่าตอบแทน คุณภาพงานลดลง ตลอดจนการ
เสียเวลาการคัดเลือกและฝึกอบรมบุคลากรใหม่หากอัตราการลาออกของบุคลากรสูงแสดงว่าบุคลากร
มีความผูกพันต่อองค์การในระดับต่ า ดังนั้นนอกจากปัญหาทางด้านความเสี่ยง ความรุนแรงและ
คุณภาพชีวิตการท างานแล้ว ความผูกพันต่อองค์การอาจเป็นปัญหาหนึ่งที่ท าให้พนักงานลาออกและ
ส่งผลต่อการขาดแคลนบุคคลากรภายในองค์การที่เกิดขึ้น (มนูญ สรรค์คุณากร, 2550) 
 โดยในเร่ืองของการจัดการทรัพยากรมนุษย์สิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงการคัดเลือกคนเข้า
ท างาน การฝึกอบรมการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในงานสิ่งเหล่านี้มีผลต่อการท างานที่แตกต่างกัน
คนเรามีจุดมุ่งหมายในการท างานที่แตกต่างกันบางคนท าเพื่อรายได้ที่ดีบางคนต้อง การ
สภาพแวดล้อมที่ดีในที่ท างาน และความมั่นคงในการท างานบางคนท าเพื่อไม่ให้มีเวลาว่างมาก
เกินไปจุดประสงค์ที่แตกต่างกันนี้ท าให้บุคคลเลือกงานมีความตั้งใจท างานดังนั้นในเร่ืองดังกล่าวจึง
ควรให้ความสนใจและความส าคัญต่อบุคคลโดยการศึกษาถึงตัวแปรต่างๆโดยถือว่าตัวบุคคลเป็น
ระบบย่อยที่เล็กที่สุดในองค์การเพื่อที่จะได้น าเอาความรู้และผลที่ได้จากการศึกษามาคาดคะเนให้
เป็นไปในแง่ที่มีผลดีต่อองค์การสืบต่อไป 
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 สิ่งส าคัญที่น่าจะน ามาศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อองค์การส าหรับความผูกพันต่อองค์การเป็นคุณสมบัติที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งของบุคคลในองค์การเนื่องจากเป็นปัจจัยที่บ่งบอกถึงทัศนคติที่พนักงานมีต่อ
องค์การ (นวรัตน์ ศรสุริยา, 2548) ความผูกพันต่อองค์การนั้นเป็นพฤติกรรมแบบหนึ่งที่แสดง
ออกมาของบุคคลในองค์การในรูปของความสม่ าเสมอของพฤติกรรม(อรอุมา ศรีสว่าง, 2544)           
อาจกล่าวได้ว่า ความผูกพันของพนักงานเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง เพราะอาจจะน าไปสู่การคาดหวังที่ว่า
พนักงานซึ่งมีความรู้สึกผูกพันอย่างแท้จริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมีแนวโน้มจะมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมขององค์การอยู่ในระดับสูง รวมถึงมีความปราถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงอยู่ กับ
องค์การต่อไป เพื่อท างานขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย มีความเลื่อมใสศรัทธาในเป้าหมายของ
องค์การและผูกพันต่องานของตน เพราะเห็นว่างานคือหนทางซึ่งตนสามารถท าประโยชน์กับ
องค์การให้บรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ และสิ่งที่ตามมาจากใช้ความพยามอย่างมากพอสมควรในการ
ท างานให้กับองค์การแล้ว ในหลายกรณีความพยายามดังกล่าวมีผลท าให้ผลการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับดีด้วย (ประทุม ฤกษ์กลาง, 2539) ดังนั้นองค์การควรจะต้องรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้
พนักงานคงอยู่กับองค์การไปนานๆ ไม่ละทิ้งองค์การดังค ากล่าวที่ว่าการแข่งขันระหว่างธุรกิจและ
องค์การมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นท าให้เกิดปัญหาการแข่งขันและขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญการรักษาบุคลกรที่มีความสามารถไว้กับองค์การด้วยการสร้างให้เกิดความรักความผูกพัน
ต่อองค์การจึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่จะช่วยให้องค์การอยู่รอดในยุคปัจจุบัน 
 โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาวตั้งอยู่ใจกลางย่านธุรกิจ ซึ่งมี
ห้องพักจ านวน 152 ห้อง เป็นโรงแรมที่มุ่งบุคลากรภายในองค์การให้มีการบริการที่เป็นเลิศบน
พื้นฐานของความเป็นมืออาชีพ และสร้างความอบอุ่นแก่ผู้มาพักอาศัยตั้งแต่การคัดเลือกบุคคลเข้ามา
เป็นสมาชิกในองค์การแล้ว หน้าที่ต่อไปของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การฝึกอบรม การพัฒนา 
และส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน ผลประโยชน์  
อ่ืน ๆ และความมั่นคงในงาน เพื่อคงความสามารถในการท างานกับองค์การตลอดไปหรือเพิ่ม
คุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น เพื่อความอยู่รอดขององค์การ และบุคลากรที่
ได้รับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีก็จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านทัศนคติ และ
พฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การที่ส่งผลในเร่ืองความมั่นคงในการท างานของบุคลากรอีกด้วย 
ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งปัจจัยทั้งสองข้างต้นส่งผลต่อความรู้สึก
ผูกพันต่อองค์การ หากองค์การมีพนักงานที่มีความพึงพอใจในการท างานและมีความผูกพันต่อ
องค์การสูงและเพื่อเป็นการธ ารงรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่ดีมิให้พนักงานเหล่านั้นต้องออกจากงานซึ่ง
การจัดการทรัพยากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อองค์การ โดยเฉพาะโรงแรมที่ต้องใช้บุคลากรเป็นผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ ซึ่งการจัดการทรัพยากรมนุษย์จะช่วยให้มีบุคลากรท างานที่เพียงพอและต่อเนื่องได้บุคลากร 
มีความสามารถมาท างานที่เหมาะสมกับงาน ซึ่งจะส่งผลให้สามารถใช้ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์
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ได้อย่างเต็มที่ย่อมจะท าให้บุคลากรเหล่านั้นทุ่มเทและปฏิบัติงานเพื่อองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์การให้องค์การประสบผลส าเร็จเหนือคู่แข่งในที่สุด   

จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิวได้มีนโยบายในการจัดการทรัพยากร
มนุษย์อย่างชัดเจน และได้ปฏิบัติเป็นระยะเวลานาน แต่เพราะสาเหตุใดบุคลากรภายในองค์การ          
จึงลาออกโดยเฉพาะการลาออกของบุคลากรโดยที่แจ้งล่วงหน้า และไม่แจ้งล่วงหน้า จึงท าให้มี
ผลกระทบต่อการจัดการองค์การเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าบุคลากรของ
โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว มีความคิดเห็นการด าเนินนโยบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างไร และมีความผูกพันต่อองค์ระดับใด ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาในคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์การในการน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สร้างความผูกพัน
ให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความตั้งใจคงอยู่ในงาน และป้องกันปัญหาการลาออกของบุคลากร รวมถึง
น าปัจจัยด้านอ่ืนๆที่ได้จากการศึกษาวิจัยมาเป็นต้นแบบในการสร้างแนวทางในการรักษาและดึงดูด
บุคลากรให้อยู่กับองค์การและอาจจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การอ่ืนๆโดยอ้อมต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในโรงแรม 
บลิสตนัสุวรรณ พาร์ค วิว  

2. เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานใน
โรงแรมบลิสตันสุวรรณพาร์ค วิว   
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กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

Chuang C.H., AndLiao.H(2010) 
 

ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐำนในกำรวิจัย   

 จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผลการศึกษาและเหตุผลต่างๆ 
สามารถก าหนดสมมติฐานได้ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
รายได้ และระยะการปฎิบัติงาน ของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว ที่แตกต่างกัน  มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
 

1. เพศ  
2. อายุ ต าแหน่งงาน 
3. รายได้ 
4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
5. สถานภาพระดับการศึกษา 
 

 

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ 
 

1. การคัดเลือกคนเข้าท างาน  
2. การฝึกอบรม การพัฒนา และส่งเสริม
ความก้าวหน้า    
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
4. ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความ
มั่นคงในการท างาน  

 

AllenAndMeyer  (1990) 
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สมมติฐานที่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การคัดเลือกคนเข้าท างาน การฝึกอบรม
การพัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้า  การประเมินผลการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน 
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างาน มีอิทธิพลความผูกพันธต่อองค์การของพนักงาน
โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว    

 
ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำและตัวแปร ในการศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์           
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว มีขอบเขตเนื้อหา
และตัวแปรดังต่อไปนี้ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การคัดเลือกคนเข้าท างาน การฝึกอบรมการพัฒนา 
และส่งเสริมความก้าวหน้า การประเมินผลการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืนๆ และความ
มั่นคงในการท างานโดยน าทฤษฎีที่รองรับการวิจัยเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีนักวิจัยหลาย
ท่าน อาทิ Chuang & Liao, 2010, Gong, Chang & Cheung, 2010, Guest, 1997, Husselid, 1995 (อ้างถึงใน 
ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2559) โดยน าแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มาท าการศึกษา 4 ด้าน ซึ่งจะมี
ตัวแปรอิสระดังนี ้
 ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ต าแหน่งงาน 
4. รายได้ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. สถานภาพ 
7. ระดับการศึกษา 

 กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์   
1.  การคัดเลือกคนเข้าท างาน 
2.  การฝึกอบรมการพัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้า 
3.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4.  ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างาน 
ความผูกพันในองค์การ ประกอบด้วย ความผูกพันต่อองค์การว่า เป็นลักษณะความสัมพันธ์

ของบุคคลที่มีต่อองค์การ ซึ่งบ่งชี้ออกมาในรูปแบบ  3 ประการ คือ ความผูกพันด้านจิตใจความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Allen & Meyer, 1990 ) ซึ่งจะมีตัวแปรตามดังนี้  
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1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ พนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ  
พาร์ควิว จ านวน 102 คน 

ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี ท าการศึกษาที่โรงแรมลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว ตั้งอยู่ที่อาคารทิ่ เลขที่ 9
ซอยต้นสน ถนนเพลินจิต เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10440 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  ได้ท าการศึกษาวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2561 ถึงเดือนสิงหาคม 
2561 รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เป็นข้อมูลและแนวทางในการวางแผนการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาจุดที่ต้องแก้ไขเพื่อให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ             
มากยิ่งๆ ขึ้นไป 

2. ผลที่ได้จากการศึกษาเป็นข้อมูลส าหรับผู้วิจัยท่านอ่ืนที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงาน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ัง
ต่อไป   
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

องค์กำร หมายถึง โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว ส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่ที่อาคารทิ่ เลขที่ 
9 ซอยต้นสน ถนนเพลินจิต เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10440 ซึ่งประกอบกิจการประเภท
โรงแรมและห้องพัก 

พนักงำน หมายถึง บุคลากรที่ด ารงสภาพเป็นพนักงานประจ า โดยสังกัดกับโรงแรม             
บลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว 

กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  หมายถึง  กระบวนการของโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว 
ที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คัดเลือก และบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนา การบ ารุงรักษาสมาชิกที่ปฎิบัติงานในองค์การ
สามารถเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ เพื่อเป็นการทุ่มเทการท างานให้กับองค์การ และสามารถ
ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ประกอบด้วยวิธีการจัดการทรัพยากรมนุษย์หลัก 4 ด้าน ได้แก่       
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 1. กำรคัดเลือกคนคนเข้ำท ำงำน หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของโรงแรมบลิสตัน 
สุวรรณ พาร์ค วิว ที่พิจารณาคัดเลือกบุคลากรหจากผู้สมัครงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งนี้              
เพื่อจัดคนให้เหมาะสมกับต าแหน่งงานมากที่สุด  
 2. กำรฝึกอบรม กำรพัฒนำ และส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำ  หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
ของโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว ที่ ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ให้ความรู้ ความช านาญ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ เป็นการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององค์การทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวางแผนความก้าวหน้าใน
สายอาชีพให้ความส าส าคัญกับการเลื่อนต าแหน่งให้กับพนักงานด้วยการสรรหาจากภายในก่อนเมื่อ
มีต าแหน่งว่างมากกว่าการสรรหาภายนอก     
 3. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง กระบวนการที่โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว 
ใช้ส าหรับประเมินผลงานและคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน ตามเงื่อนไขของลักษณะงานที่ว่าจ้าง เพื่อ
จุดหมายในการแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่ง และการให้รางวัลตอบแทนความดีความชอบแก่
ผู้ปฏิบัติงาน และพัฒนาพนักงาน โดยมีการแจ้งผลการประเมินกับพนักงานตามก าหนดเวลา         
 4. ค่ำตอบแทน ผลประโยชน์อื่นๆ และควำมมั่นคงในกำรท ำงำน หมายถึง รางวัลทั้งหมดที่
พนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว ได้รับในการแลกเปลี่ยนกับงาน ประกอบด้วย ค่าจ้าง 
เงินเดือน ค่าบริการ โบนัส สิ่งจูงใจ รวมถึงสิทธิประโยชน์ เป็นรางวัลหรือส่วนเพิ่มที่พนักงานได้รับ
ซึ่งเป็นผลจากการจ้างงานและต าแหน่งภายในองค์การ เช่น การประกันชีวิตและสุขภาพ                          
ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มีความมั่นคงในงาน มีหลักประกันที่แน่นอนในการด า
เนอนชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด รวมถึงบริการต่างๆที่องค์การให้กับบุคากรเพื่อเป็นการตอบ
แทนการท างาน   
 ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว 
ที่มีทัศนคติต่อองค์การและเกิดการแสดงออกซึ่งพฤติกรรม โดยวัดจากตัวแปรได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 

1. ควำมผูกพันด้ำนจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกยึดมั่นกับองค์การ ความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง             
อันเดียวกับองค์การและปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมในองค์การเกิดจากการที่บุคคลได้รับประสบการณ์
จากการท ากิจกรรมต่างๆ กันในการท างานที่ตรงกับความคาดหวัง 

2. ควำมผูกพันด้ำนกำรคงอยู่ หมายถึง การรับรู้ถึงการลงทุนลงแรงไปในองค์การ การได้รับ
ผลตอบเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ ผู้ปฏิบัติงานมีการพิจารณาถึงผลเสียอะไรบ้างหาก
ต้องละทิ้งองค์การซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่จะคงอยู่กับองค์การต่อไป 

3. ควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำน หมายถึ ความรู้สึกถึงภาระผูกพันของผู้ปฏิบัติงานว่าเขา
ต้องอยู่ในองค์การนี้ เพราะเป็นหน้าที่ที่เหมาะสมและควรจะท าเปน็ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากค่านิยม 
วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานทางสังคม เป็นความผูกพันที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนในสิ่งที่บุคคลได้ รับ
จากองค์การ แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลต่ององค์การ 


