
บทที ่3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานกรณีศึกษา โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว ซึ่งการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช้รูปแบบการวิจัยที่
แบ่งตามลักษณะข้อมูล คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และได้ก าหนดแนวทางใน
การด าเนินการวิจัยที่มีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การรวบรวมข้อมูล 
4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา ดังนี้ 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ศึกษา (Population) คือ พนักงานของโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในส่วนของส านักงานใหญ่ ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 มีพนักงาน 102 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ศึกษาจากพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว 
ในสถานะของงานเป็นลูกจ้างประจ าโดยที่สังกัดอยู่ในส่วนของส านักงานใหญ่ การก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเทียบตารางสัดส่วนของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610 อ้างถึงใน บุญชม   
ศรีสะอาด, (2545, หน้า 43-44) ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้   

 

ตารางท่ี 3.1  ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ของ Krejcie and Morgan 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน
ประชากร 

จ านวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

จ านวน

ประชากร 

จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

45 40 290 165 1900 320 

50 44 300 169 2000 322 

55 48 320 175 2200 327 

60 52 340 181 2400 331 

65 56 360 186 2600 335 

70 59 380 191 2800 338 

75 63 400 196 3000 341 

80 66 420 201 3500 346 

85 70 440 205 4000 351 

90 73 460 210 4500 354 

95 76 480 214 5000 357 

100 80 500 217 6000 361 

110 86 550 226 7000 364 

120 92 600 234 8000 367 

130 97 650 242 9000 368 

140 103 700 248 10000 370 

150 108 750 254 15000 375 

160 113 800 260 20000 377 

170 118 850 265 30000 379 

180 123 900 269 40000 380 

190 127 950 274 50000 381 

200 132 1000 278 75000 382 

210 136 1100 285 100000 384 
 

ท่ีมา : Krejcie and Morgan (1970) อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หน้า 43-44. 
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ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 91 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนที่ก าหนดโดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน  (Proportional Stratified Random Sampling) ดังตารางที่ 3.2  

 

ตางรางท่ี 3.2 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ล าดับประชากร/กลุ่มตัวอย่าง จ านวนประชากร        จ านวนกลุ่มตัวอย่าง     
1. ผู้บริหารโรงแรม    3 3 
2. ผู้จัดการแผนก    15 14 
3. หัวหน้าแผนก 18 17 
4. เจ้าหน้าที่ภายในโรงแรม   66 57 

รวม 102 91 
 

จากตารางที่ 3.2 พบว่า จากจ านวนประชากรทั้งสิ้น 102 คน เมื่อก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 91 คนได้แก่ ผู้บริหารโรงแรม 
จ านวน 3 คน ผู้จัดการแผนก 14 คน หัวหน้าแผนก 17  คน และเจ้าหน้าที่ภายในโรงแรม 57 คน 
 
2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเคร่ืองมือโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผล 
ต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกรณีศึกษาโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว ในคร้ังนี้
ประกอบด้วย 

การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาต าราทางวิชาการ เอกสารทางวิชาการ แนวความคิด ทฤษฎีและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่องความผูกพันต่อองค์การโดยใช้แนวคิดของ Chuang & Liao, 
2010 ; Gong, Chang & Cheung, 2010; Guest , 1997; Husselid, 1995 (Chaikidurajai Praphan 2017) 
และความผูกพันต่อองค์การโดยใช้แบบวัดของ Porter และคณะ  โดยก าหนดวัตถุประสงค์ และค าถาม
ที่ต้องการทราบ จากการวิจัยแล้วน ามาสรุปเรียบเรียงเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยเคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จากการสร้างเคร่ืองมือดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แบ่งตัวแปรอิสระออกเป็น 2 

กลุ่ม ได้แก่ 
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ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ต าแหน่งงาน 
4. รายได้ 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. สถานภาพ 
7. ระดับการศึกษา 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยได้จ าแนกออกเป็น 5 ประเด็น ดังน้ี 

 1. การคัดเลือกคนเข้าท างาน  
 2. การฝึกอบรม การพัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้า    
 3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
 4. ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างาน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แบ่งตัวแปรตามออกเป็น ความผูกพัน
ต่อองค์การ โดยได้จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน     
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของลักษณะส่วนบุคคล  
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
แบบสอบถามตอนท่ี 1  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว ในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามตอนนี้เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จ านวน 7 ข้อ 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ประกอบด้วย การคัดเลือกคนเข้า

ท างาน การฝึกอบรม การพัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้า การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างาน ซึ่งแบบสอบถามในส่วนนี้ผู้วิจัยได้
พัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของ  Chaikidurajai Praphan ( 2017) ที่ได้ศึกษาวิธีการปฏิบัติ
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ทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การและผลปฏิบัติงานของพนักงาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ซึ่งเคร่ืองมือในการวิจัยได้มีประเมิน
โดยผู้เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว   รูปแบบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมี
ความหมายของคะแนน ตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีข้อค าถามทั้งหมด 19 ข้อ 
ได้แก่ 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ จ านวนข้อ ข้อค าถามที่ 
การคัดเลือกคนเข้าท างาน 3 1-3 
การฝึกอบรม การพัฒนา และส่งเสริมความก้าวหน้า    6 4-9 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน    
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างาน 

4 
6 

10-13 
14-19 

 

แบบสอบถามตอนท่ี 3  
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ 

พาร์ควิว เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามแนวคิดใช้แบบวัดของ Allen and Meyer (1990) โดยแบ่ง
ระดับความผูกพันต่อองค์การ  ได้แก่  ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ และผูกพัน
ด้านบรรทัดฐานโดยซึ่งแบบสอบถามในส่วนนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัยของงานวิจัย
ของ Chaikidurajai, Praphan. (2018) ได้ ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ซึ่งเคร่ืองมือใน
การวิจัยได้มีประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญเรียบร้อยแล้ว รูปแบบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีความหมายของคะแนน ตั้งแต่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดมี
ข้อค าถามทั้งหมด 10 ข้อ ได้แก่ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ จ านวนข้อ ข้อค าถามที่ 
ความผูกพันด้านจิตใจ  4 1,4,7,10 
ความผูกพันด้านการคงอยู่   3 2,5,8 
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3 3,6,9 

 

เกณฑ์ก าหนดให้ค่าคะแนน 
 ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งระดับคะแนน ปัจจัย
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน
เป็น 5 ตัวเลือก คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง  มากและมากที่สุด ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณาของคะแนนเป็น
ตัวชี้วัดและแปลงความหมายของคะแนนในมาตรวัดแบบ Likert Scale ดังนี ้(วิชิต อู่อ้น, 2550, หน้า 270) 
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= 
(ค่าคะแนนสูงสุด-ค่าคะแนนต่ าสุด ) 
                     จ านวนชั้น 

 

= 
5-1 
5 

แทนค่าอัตรภาคชั้น      = 0.08 
 

ดังนั้น ระดับคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็น ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความส าคัญของคะแนน
ไว้ 5 ระดับ ไว้ดังนี้ 

 

ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 แสดงว่ามีระดับความคิดเห็น   อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 แสดงว่ามีระดับความคิดเห็น   อยู่ในระดับมาก 
ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 แสดงว่ามีระดับความคิดเห็น   อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81-2.60 แสดงว่ามีระดับความคิดเห็น    อยู่ในระดับน้อย 
ระดับคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 แสดงว่ามีระดับความคิดเห็น   อยู่ในระดับน้อยมาก 

 

การแปลความหมายของการให้ค่าคะแนน 
ระดับความคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
เห็นด้วยมาก 4 
เห็นด้วยปานกลาง 3 
เห็นด้วยน้อย 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรม

การท างานของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว จากแนวความคิดทฤษฎี และผลงานที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามที่เหมาะสม 

2. น าข้อมูลที่ได้จากเอกสารต าราและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆ มาสร้างแบบสอบถามปัจจัย
ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ความผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ควิว โดยอาศัยแนวความคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่ได้ท าการศึกษามา
ประยุกต์ใช้ให้ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ และกลุ่มตัวอย่าง 

แบบมาตรวัดอันตรภาคชั้น      = 
     พิสัย 
 จ านวนชั้น 
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3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา และข้อบกพร่องของค าถาม เพื่อให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่แบ่งเป็นสัดส่วนกับขนาดของกลุ่ม
ที่ก าหนดไว้ 

5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 ชุด เพื่อค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Coefficient)โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคของแบบสอบถามนี้มีมีค่าใกล้มากกว่ามีค่าความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ 0.947 แสดงว่าแบบสอบถามมีระดับน่าเชื่อถือที่ได้มาตรฐาน 
  

สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค แสดงดังนี้ 

 
3. การรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังน้ี 
1. ประสานงานขอความอนุเคราะห์จากผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมบลิสตัน 

สุวรรณ พาร์ควิวในการแจกแบบสอบถามไปยังพนักงานในฝ่ายต่างๆที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และนัดรับ
แบบสอบแบบสอบถามเฉพาะวันอังคารและวันศุกร์จากผู้ประสานงานคืนทั้ง 91 ชุด ด้วยตนเอง 

2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ประสานงานและก าหนดระยะเวลาในการแจก
แบบสอบถามและเก็บข้อมูลคืนภายใน 2 สัปดาห์ 

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป โดยผู้วิจัย
น าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะห์ซึ่งน าข้อมูลดังกล่าวไปค านวณหาค่าทางสถิติ โดย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้   

3.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามหลังจากการด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

3.2 บันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูลและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
3.3 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
3.4 ประมวลผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

r  = 

 
1 -  

 

 ก าหนดให ้ rα =    ค่าความเชื่อม่ัน 

   k =   จ านวนข้อของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

   Si
2
 =    ความแปรปรวนของข้อที่ i 

   St
2
 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 

   k 

k - 1 

 

∑Si
2
 

St
2
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4.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจากเจ้าหน้าที่ฝ่ายประสานงานแล้ว จึงท าการประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  

1. เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อย (Percentage) 
ของสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์เพื่ออธิบายการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดย
ใช้ค่าสถิติ คือ หาค่าเฉลี่ย ( Mean : �̅�  )และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD : Standard Deviation) 

   3. สถิติทดสอบสมมติฐานโดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 
 (α = .05) เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยแบ่งเป็น 

3.1 สถิติที่ใช้  t-test(Independent Sample Test) ใช้วิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
และประเภทบุคลากรที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

3.2 สถิติที่ใช้ F- test  หรือ One Way ANOVA  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน และ
รายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

4. การวิเคราะห์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ วิเคราะห์แบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5. สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความสะดวกในการน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมาย ผู้วิจัยใช้
สัญลักษณ์แทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดังนี้ 
 

�̅� แทน ค่าเฉลี่ย 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ 
t แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ t 
F แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F 
* แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      
     
      
 


