
บทที ่5 

    สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ  (1)  เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ในโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว (2) เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานในโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยครั้งน้ี เป็นพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว จ านวน 91 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยจ าแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จ สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที  (t-test: Independent) และสถิติเอฟ (F-test: Oneway ANOVA) 
และการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายและข้อเสนอแนะ ได้ดังนี ้
  
สรุปผลการวิจัย 

 
1. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบดังนี ้
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 57.14 มีอายุ 

21-37 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.55 ระดับเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 62.64 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
น้อยกว่า 29,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.93  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  มีอายุงาน 1- น้อยกว่า 4 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.46 ตามสถานภาพความโสด คิดเป็นร้อยละ 51.65 และการศึกษา ในระดับปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 48.35 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์   
 ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.83 

อธิบายเป็นรายด้าน พบดังนี้ 
1) ด้านการคัดเลือกคนเข้าท างาน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.93) โดยมีเร่ือง 

เร่ืองบริษัทของท่านให้ความส าคัญมากกับการสรรหาคนเข้าท างานที่มีคุณสมบัติตรงตามหน้าที่               
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�= 4.00) และเร่ือง บริษัทของท่านมีความเข้มข้นในการคัดเลือกคนมากๆ ต้อง
มีการทดสอบ ความสามารถด้านใดด้านหนึ่งเช่น ทักษะการท างานความสามารถในการเรียนรู้มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅�= 3.93) 
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2) ด้านการฝึกอบรม การพัฒนา และการส่งเสริมความก้าวหน้า พบว่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก (�̅�= 3.80) โดยมีเร่ือง เมื่อมีต าแหน่งว่างบริษัทของท่านให้ความส าคัญกับการเลื่อน
ต าแหน่งให้กับพนักงานภายในก่อนมากกว่าการสรรหาจากภายนอก  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�= 3.98) 
และเร่ืองพนักงานในบริษัทของท่านทราบถึงความก้าวหน้าของสายอาชีพของตนมีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด (�̅�= 3.67) 

3) ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.24) โดยมี
เร่ือง ท่านสามารถระบุงานที่ท าอยู่ว่ามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการท างานได้  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด       
(�̅�= 4.41) และเร่ืองเร่ืองมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาพนักงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
(�̅�= 3.47) 

4) ด้านค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืนๆและความมั่นคงในการท างาน พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.71)โดยมีเร่ือง พนักงานในบริษัทนี้มีความมั่นคงในงานสูง  มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (�̅�= 3.93) และบริษัทของท่านมีสวัสดิการนอกเหนือจาก ค่าตอบแทนด้านตัวเงินที่ดีกว่า
บริษัทอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅�= 3.60 ) 

3. สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ 
ปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.98 อธิบาย

เป็นรายด้าน พบดังนี้ 
1) ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.96) 

โดยมีเร่ืองท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การแห่งน้ีพร้อมทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองค์การ
แห่งนี้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�= 4.19) และเร่ืองถึงแม้ว่ามีองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าที่
องค์การแห่งนี้แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากองค์การแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅�= 3.66) 

2) ความผูกพันต่อองค์การด้านคงอยู่ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.95) 
โดยมีเร่ือง เร่ืองท่านมาท างานอย่างต่อเนื่องทุกวันเปรียบเสมือนองค์การแห่งนี้เป็นบ้านที่สองของ
ท่าน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�= 4.22) และเร่ือง เร่ืองท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การคือปัญหาของท่าน 
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (�̅�= 3.70) 

3) ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅�= 
4.04) โดยมีเร่ือง เร่ืองท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (�̅�= 4.18) และ
เร่ืององค์การแห่งนี้มีความหมายกับท่านมากโดยไม่คิดจะเปลี่ยนที่ท างาน  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                
(�̅�= 3.88)  

4. สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว ปรากฏดังตารางที่ 5.1  
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โรงแรมบลิสตัน  สุวรรณ พาร์ค วิว   

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษา 

มีผล ไม่มีผล 
เพศ   
อายุ   
ต าแหน่งงาน   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
สถานภาพ 
ระดับการศึกษา                                                                                                   

 
 

 

 
5. สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ของ พนีกงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว ปรากฏดังตารางที่ 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ

ของ พนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว 
 

ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการศึกษา 

มีผล ไม่มีผล 
ด้านการคัดเลือกคนเข้าท างาน  

 
ด้านการฝึกอบรม การพัฒนา  
และส่งเสริมความก้าวหน้า 

  

ด้านการประเมินผลการปฎิบัติงาน     

ด้านค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และ 
ความมั่นคงในการท างาน 

  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์การและ
ระดับการศึกษามีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว  
ทั้งนี้ผลของการวิจัยแสดงให้เห็นว่า พนักงานที่อยู่ในองค์การต่ ากว่า 5 ปีจะมีความผูกพันต่อองค์การ
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ต่ าเพราะว่าส่วนใหญ่แล้วพนักงานที่อยู่โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว การที่อยู่ท างานเป็นระยะ
ยาวนั้นนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่าง ๆ ที่ตนได้รับจากองค์การมากมาย เช่น ระดับเงินเดือนที่สูง และ
จ านวนค่าตอบแทนต่าง ๆ สูงกว่าผู้เข้าท างานใหม่ สิทธิประโยชน์ดังกล่าว จึงท าให้รู้สึกเสียดายถ้า
ลาออกจากองค์การ โดยยิ่งอยู่นานเท่าไรก็ยิ่งออกจากองค์การยากมากขึ้น รวมถึงระดับการศึกษา      
ซึ่งจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า พนักงานที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความผูกพันต่อองค์การน้อย
เช่นกัน เพราะว่าพนักงานในโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและเป็นพนักงานที่เพิ่งจบการศึกษา ซึ่งองค์การเห็นว่าการรับพนักงานที่เพิ่งจบการศึกษา 
สามารถส่งเสริมความรู้ในด้านการท างาน และมีใจรักในงานบริการมากกว่า  แต่พนักงานที่จบ
ระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่แล้ว  พอได้องค์ความรู้ด้านโรงแรม ภาษา รวมถึงได้ประสบการณ์การ
ท างาน จากนั้นจะลาออกไปในต าแหน่งที่สูงกว่า หรือไปหาค่าตอบแทนที่มากกว่าเดิม  ส่วนปัจจัย
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ในด้านค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการ
ท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว ทั้งนี้ 
โรงแรมบลิสตัน สุวรรณพาร์ค วิว ได้มีค่าค่าตอบแทน ในส่วน เงินเดือน  ค่าบริการ อาหาร เคร่ือง
แต่งกาย รวมผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างานส่งผลท าให้พนักงานมีความผูกพัน
เพิ่มมากขึ้นด้วย นั่นหมายถึงปัจจัยนี้จะส่งผลต่ออัตราการลาออกของพนักงานซึ่งจะสอดคล้องกับ
ผลวิจัยด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับองค์การและระดับการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น ส่วนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์  ด้านการคัดเลือกคนเข้าท างาน  ด้านการฝึกอบรม การพัฒนา และส่งเสริม
ความก้าวหน้า   ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศาวิตรี ธนกิจเจริญพัฒน์  
(2557) และ จากการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการให้ผลตอบแทน มีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามค าแหง   
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้วิจัย ได้พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว  มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
โรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิว คือ 

1.1 ปัจจัยในส่วนของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ที่มากจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่น้อยกว่าซึ่งหาก
พิจารณาจากปัจจัยอ่ืนๆประกอบแล้ว องค์การสามารถท าให้พนักงานท างานกับองค์การได้อย่าง
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ยาวนาน ควรให้ความส าคัญเพิ่มด้านค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน และความมั่นคงในการท างานก็
จะเพิ่มความผูกพันที่พนักงานจะมีให้กับองค์การได้มากขึ้น อัตราการลาออกก็จะน้อยลง 

1.2 ปัจจัยในด้านการศึกษา จากการวิจัยพบนัยส าคัญของพนักงานที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจะมีความผูกพันกับองค์การน้อยมาก ดังนั้นในส่วนของการจัดการให้พนักงานมีความ
ผูกพันเพิ่มขึ้นนั้น อาจต้องน าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานในด้านการจัดการทรัพยากร
คือ ปัจจัย ค่าตอบ ผลประโยชน์อ่ืนและความมั่นคงในการท างานเพิ่มขึ้น หรือรับพนักงานที่จบสาย
อาชีพ ด้านการจัดการโรงแรมโดยตรง จากนั้นส่งเสริมการเรียนต่อระดับปริญญาตรี ซึ่งหากตรงนี้
สามารถแก้ไขได้และลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ จะท าให้พนักงานมีอายุงานที่เพิ่มขึ้นและ
ส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันกับองค์การมากขึ้น ดังข้อ 1.1  

2. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ด้านค่าตอบแทน ผลประโยชน์
อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
พนักงานโรงแรมบลิสตัน สุวรรณ พาร์ค วิวต้องการให้บริษัทมีสวัสดิการนอกเหนือจาก
ค่าตอบแทนด้านตัวเงินที่ดีกว่าบริษัทอ่ืนๆซึ่งมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณา
สวัสดิการด้านอ่ืน เช่นการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ เพื่อเพิ่มแรงบวกให้พนักงานในด้านงานบริการ
รู้สึกว่ามีความภาคภูมิใจในงานที่รับผิดชอบมากยิ่งขึ้นอาจส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านด้านค่าตอบแทน ผลประโยชน์อ่ืน ๆ และความมั่นคงในการท างานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรม บลิสตัน 
สุวรรณ พาร์ค วิว 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงแรม บลิสตัน 
สุวรรณ พาร์ค วิว 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


