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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
(กอ.รมน.) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากร 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 3. เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 92 คน โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และใช้สถิติได้แก่ 
ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ T-test 
และ ANOVA เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ผลการศึกษาสรุปว่าข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรในมีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง แต่มีความผูกพันต่อองค์การในระดับสูง ปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรคือระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน และคุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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ABSTRACT 

 
The aim of this study was to find out the quality of working life affecting organizational 

commitment among civil servants of the Internal Security Operations Command. The objectives 
were to 1) study the quality of life of the civil servants, 2) study the level of their organizational 
commitment and 3) find out the relation between the quality of working life and organizational 
commitment. The respondents included 92 government civil servants. A questionnaire was used 
to collect the data which was analyzed using frequency, percentage, average and standard 
deviation. The hypothesis was verified using t-test statistics and ANOVA was used to determine 
the correlation coefficient.  

The results of the study showed that the civil servants of the Internal Security Operations 
command had medium quality of life but high organizational commitment. Factors contributing to 
such high level of organizational commitment included education and duration of service. It was 
found that the quality of working life had positive influence on organizational commitment with 
statistical significance of 0.05.  
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