
 บทที ่1  

บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญในทุกองค์การที่จะท าให้องค์การประสบผลส าเร็จ             
ตามเป้าหมาย และเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างคุณค่าให้กับกิจการที่องค์การท าตามเป้าหมาย            
แต่การที่บุคลากรในองค์การจะผลักดันให้บริษัทประสบความส าเร็จได้ต้องมีความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลัง เมื่อปฏิบัติงานแล้วเกิดความสุข ความพึงพอใจ ก็จะเกิดความพึงพอใจต่อ
องค์การและเกิดเป็นความผูกพันจงรักภัคดีต่อองค์การ แม้บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถเพียงใด 
แต่ถ้าขาดความผูกพันต่อองค์การจะท าให้อยู่กับองค์การไม่นาน ท าให้ไม่สามารถใช้ความสามารถ
ได้เต็มที่ ดังนั้นความผูกพันที่มีต่อองค์การจึงเป็นเร่ืองส าคัญ ลดการออกจากงาน ขาดงานและ
ปัญหาทางวินัยได้อีกด้วย  (เกศินี ทีปประสาน, 2539) ปัจจัยใดที่มีอิทธิพลในการสร้างความผูกพัน
ต่อองค์การอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์สิ่งแวดล้อมทางปัจจัยภายนอกหรือแม้แต่
ปัจจัยภายในองค์การก็มีส่วนทาให้ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเพิ่มมากขึ้นหรือลดได้
ตลอดเวลา 

คุณภาพชีวิตการท างานเป็นเคร่ืองชี้วัดทางสังคมที่เป็น สภาพความเป็นอยู่ที่บ่งบอกถึงการ
ท างานของทุกคนว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่เพราะในชีวิตประจ าวันของคนยังต้องด ารงชีพ
ด้วยการท างานดังนั้นการท างานจะต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดีด้วย (สุภาวดี อินทพันธ์, 2551) ซึ่งคุณภาพ
ชีวิตในการท างานท างานที่ดีจะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องการให้
เกิดขึ้นในองค์การ เพราะพนักงานเป็นปัจจัยหลักที่จะน าพาองค์การไปสู่ความส าเร็จของทุกองค์การ
ความตั้งใจที่จะเป็นสมาชิกในองค์การต่อไป และมีทัศนคติที่ดีต่อองค์การ (steers, 1977) ความ
ผูกพันต่อองค์การสามารถใช้ท านายการเข้าออกของสมาชิกในองค์การได้ ซึ่งจะเป็นตัวสะท้อน
ประสิทธิผลขององค์การ (ปิยาพร ห้องแซง, 2555) แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันจึงมีความส าคัญและ
จ าเป็นส าหรับผู้บริหารที่จะต้องน าไปศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการคาดการณ์ถึงการหมุนเวียน
สมาชิก การปรับย้าย บุคลากรที่มีความผูกพันกับองค์การจะมีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายมากกว่าผู้ที่มีความผูกพันต่อองค์การต่ า การเสริมสร้างความผูกพันให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการอบรมบุคลากรใหม่ทดแทนคนเก่า 

เมื่อพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีขึ้นย่อมมีขวัญกาลังใจมุ่งมั่นในการสร้าง
ผลผลิตที่มีคุณภาพให้แก่องค์กรได้เพิ่มขึ้นซึ่งลดปัญหาพนักงานลาออกและลดค่าใช้จ่ายในการ
รักษาพยาบาลของสถานประกอบการลงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานซึ่งเป็นบทบาท
หน้าที่ของบริษัทที่ต้องด าเนินการให้เกิดความสมดุลในการตอบสนองความต้องการของพนักงาน
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อย่างเหมาะสมอันน ามาซึ่งความพึงพอใจความร่วมมือร่วมใจจนเกิดความผูกพันต่อบริษัทจาก
เหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น (ปิยะพงษ์ บุญประคอง และคณะ, 2556) ความผูกพันต่อองค์การเป็น
เคร่ืองมือใช้ท านายการเข้าออกของสมาชิกในองค์การได้ดีกว่าความพึงพอใจในงาน เนื่องจากเป็น
ทัศนคติโดยรวมที่เปลี่ยนแปลงได้ยาก ส่วนความพึงพอใจจะสะท้อนแค่แง่ใดแง่หนึ่งของงานที่
เกี่ยวข้อง เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ในองค์การ (Buchanan, 1974) จึงนับได้ว่าความผูกพันต่อ
องค์การมีความส าคัญต่อองค์การเป็นอย่างมากกล่าวคือนอกจากองค์การจะต้องสรรหาทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพแล้วองค์การยังจะต้องรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ด้วยการสร้างทัศนคติของความ
ผูกพันต่อองค์การให้เกิดกับสมาชิกจะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพต่อไป (ชวลิต นุชกูล, 2556) 
  ด้วยเหตุนี้การศึกษาเร่ืองความผูกพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งที่นักวิชาการและผู้บริหารควรให้
ความสนใจ เพราะความผูกพันต่อองค์การีผลต่อกระบวนการทั้งหมดที่จะท าให้คนๆหนึ่งอยู่ใน
องค์การได้นานขึ้น การที่องค์การจะได้คนดีมีคุณภาพเข้าทางานในองค์การจะต้องใช้ทุนทรัพย์และ
สูญเสียเวลาจานวนมากนับตั้งแต่ขั้นตอนการสรรหาคัดเลือกบรรจุแต่งตั้งฝึกอบรมและพัฒนา
เพื่อให้เกิดความรู้ความสามารถความช านาญตลอดจนทักษะที่ดีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคคลนั้นและเป็นประโยชน์ต่อการที่จะทาให้องค์การสามารถบรรลุภารกิจได้ซึ่ง
กระบวนการต่างๆเหล่านี้ล้วนเป็นการลงทุนขององค์การทั้งสิ้นดังนั้นสิ่งที่องค์การจะต้องค านึงถึง
อยู่เสมอก็คือทาอย่างไรจึงจะสรรหาคนดีมีฝีมือมาอยู่กับองค์การและเมื่อได้มาแล้วจะทาอย่างไรจึง
จะพัฒนาเข้าให้ดียิ่งขึ้นพร้อมทั้งจูงใจให้เขาอุทิศกาลังกายกาลังใจและกาลังสติปัญญาให้แก่งานที่
ได้รับมอบหมายเพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์การตั้งไว้
และท าอย่างไรจึงจะรักษาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ไว้กับองค์การให้ยาวนานที่สุด (พิรินทร์ชา 
สมานสินธุ์, 2554) อาจกล่าวได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การมีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมากต่อการลาออก
จากงานหรือการเปลี่ยนงานการขาดงานและการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรหรือชื่อย่อคือ กอ.รมน.จัดตั้งขึ้น
ตั้งแต่พ.ศ.2551 มีหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ด าเนินการตามนโยบาย
และเจตนารมณ์ของผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เป็นองค์การหลักในการ
อ านวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงอย่างมีประสิทธิภาพ รักษาความสงบของประชาชน
และความมั่นคงของรัฐ รวมไปถึงการด าเนินการสร้างให้ประชาชนมีส านึกเทิดทูน พิทักษ์รักษา
สถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ปัจจุบันมีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  

องค์ประกอบหนึ่งที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมีความซื่อสัตย์ภัคดีและยินดีท างานให้
องค์การก็คือคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน  ซึ่งเป็นเร่ืองส าคัญที่องค์การต้องด าเนินการ
ตอบสนองความต้องการของพนักงานอย่างเหมาะสมซึ่งจะท าให้พนักงานเกิดความผูกพันในงานที่
ท า คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นเร่ืองส าคัญที่จะบ่งบอกว่าพนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีหรือไม่ 
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และยังใช้เป็นตัวท านายว่าพนักงานต้องการที่จะอยู่กับองค์การต่อไปหรือไม่ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ประสบผลสัมฤทธิ์ในเป้าหมายที่องค์การต้ังไว้  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานที่มีผลต่อความผูกพันของข้าราชการพลเรือนในหน่วยงานภาครัฐในหน่วยงานกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเพื่อน าผลกกรศึกษามาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
ให้การปฏิบัติง านของข้าราชการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไปซึ่งสามารถน าไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
น าไปเป็นพื้นฐานในการบริหารและเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การเสริมสร้างความผูกพันให้
สอดคล้องกับปัจจัยด้านต่างๆดังที่ได้ศึกษาไว้โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ  
พลเรือน ในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการพลเรือนใน
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการพลเรือน ในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่ผู้ศึกษาได้น ามาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิด มีดังนี้ 
 1. คุณภาพชีวิตในการท างาน ใช้แนวคิดของ Richard E. Walton  
 2. ความผูกพันต่อองค์การ ใช้แนวคิดของ Allen and Meyer  
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ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

       ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตำม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพการสมรส 

- วุฒิการศึกษา 

- อายุการรับราชการ 

- อายุการรับราชการ 

- ระดับต าแหน่ง 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 

ของบุคลำกร 

 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 

2. ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ 

3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

Allen and Meyer (1990) 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน 

 

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 
2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกัน 
6. ประชาธิปไตยในองค์การ 
7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
                    Richard E.Walton (1975)          
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สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา อายุ
การท างาน มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานที่แตกต่างกัน 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำในการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร โดยตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบด้วย 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 
1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา และอายุการ

ท างาน 
1.2 คุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน
โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลการบูรนาการทางสังคมหรือการทางานร่วมกัน
ประชาธิปไตยในองค์การความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  
2.1 ความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วยความผูกพันด้านจิตใจความผูกพันด้านคงอยู่

กับองค์การความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
ขอบเขตด้ำนประชำกรท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

คือ บุคลากรข้าราชการพลเรือนในหน่วยงานภาครัฐในหน่วยงานกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักรจ านวน 123 คน ที่ยังปฏิบัติงานภายในปีงบประมาณ 2561 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การศึกษาครั้งน้ีท าการศึกษา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลอยู่
ในช่วงเดือนเมษายน 2561 

  
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน รวมไปถึงการก าหนดนโยบายเร่ืองการรักษาบุคลากร เพื่อปรับปรุงและสร้างความผูกพัน 
รวมไปถึงการเพิ่มประสิทธิผลในการท างานให้กับองค์การให้ผลการบริหารจัดการบุคลากรในกอง
อ านวยการรักษาความมั่นคงในราชอาณาจักรประสบความส าเร็จมากขึ้น 



6 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

บุคลำกร หมำยถึง ข้าราชการ สังกัดกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรที่
ปฏิบัติงานอยู่ในปีงบประมาณ 2561 
 กองอ ำนวยกำรรักษำควำมมั่นคงภำยในรำชอำณำจักร  หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่จัดตั้ง
ขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบหน้าที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  กอ.รมน. ชื่อย่อของ
กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 
  เพศ หมายถึง ความแตกต่างทางสรีระ ในที่นี้คือเพศชายเพศหญิง 

อำยุ หมายถึง อายุของพนักงานในองค์การ 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 สถำนภำพสมรส หมายถึง สภาพการครองคู่ของพนักงานในองค์การแบ่งออกเป็นโสด
สมรสหย่าร้าง/หม้าย 
 ระยะเวลำท่ีปฏิบัติงำน หมายถึง อายุการท างานของกลุ่มตัวอย่าง แสดงถึงความยาวนาน
ต่อเน่ืองในการคงอยู่ในองค์การ 

สภำพแวดล้อมในองค์กำร หมายถึง ปัจจัยอ่ืนๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรงเป็น
ปัจจัยแวดล้อมที่จะสร้างความรู้สึกอันดีต่อองค์การ เช่นวัฒนธรรมองค์การ สถานที่ตั้งองค์การ 

วัฒนธรรมองค์กำร หมายถึง ธรรมเนียมปฏิบัติที่สืบต่อกันมาในองค์การ 
คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ทัศนคติหรือความรู้สึกของบุคลากรที่ได้รับจากประสบการณ์

ในการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีสุขภาพจิตที่ดี 
และมีความสุขในการท างาน 

1. กำรได้รับค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม   หมายถึง สิ่งที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 
ได้แก่เงินเดือน ค่าจ้าง หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆที่เพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพ 
เป็นที่ยอมรับในสังคม เป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับต าแหน่งอื่นที่มีความคล้ายกัน 

2. สภำพกำรท ำงำนที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ  หมายถึง สภาพแวดล้อม
ทั้งภายนอกและภายในบุคคล เช่นสถานที่มีความเอ้ืออ านวยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
สะดวกสบาย การคมนาคม สาธารณูปโภค ปัจจัยการด ารงชีวิต การท างาน มีความสะดวกและ
เพียงพอ มีความปลอดภัยทั้งต่อร่างกายและจิตใจของบุคลากร 

3. ควำมมั่นคงและควำมก้ำวหน้ำในงำน  หมายถึง โอกาสในความก้าวหน้า หรือโอกาสใน
การประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน ได้ใช้ความสามารถในการปฏิบัติงาน สนับสนุนให้
พนักงานเสนอผลงานเพื่อความก้าวหน้า มีความเชื่อมั่นต่อความมั่นคงในอาชีพ และรายได้ หรือ
หน้าที ่
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4. โอกำสในกำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล  หมายถึง โอกาสในการพัฒนาตนเอง สร้าง
ความสามารถในการท างานให้มีคุณภาพสูงขึ้น มีโอกาสได้ท างานในต าแหน่งที่ตนยอมรับว่าส าคัญ
และมีความหมาย สามารถจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นได้เองตามความเหมาะสม 

5. กำรบูรนำกำรทำงสังคมหรือกำรทำงำนร่วมกัน  หมายถึง การท างานร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน ได้รับการยอมรับและความร่วมมือทั้งจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันและกัน รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันในความก้าวหน้าและมีคุณธรรม 

6. ประชำธิปไตยในองค์กำร หมายถึง องค์การให้ความส าคัญกับสิทธิส่วนบุคคลของพนักงาน 
เป็นแนวทางในการกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ บนรากฐานของกฎหมาย บุคลากรมีสิทธิแสดงความ
คิดเห็น และเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน มีความเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและให้รางวัล 

7. ควำมสมดุลระหว่ำงงำนกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การด าเนินชีวิตในการท างานสามารถ
แบ่งเวลาในการท างานกับเวลาส่วนตัว จัดเวลาในการท างานของตนเองได้ องค์การเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวจากองค์การได้อย่างสมดุล หรือก็คือได้ใช้ชีวิต
ส่วนตัวอย่างเพียงพอ 

8. ลักษณะงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  หมายถึง องค์การด าเนินงานไปในลักษณะที่ได้
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ เช่นด้านการศึกษา สิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตนเป็นคนดี พนักงานมี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกในทางบวกของพนักงานที่มีต่อองค์การยอมรับ
ในเป้าหมาย ค่านิยม ต้องการจะปฏิบัติงานเพื่อองค์การต่อไปโดยไม่คิดจะลาออกหรือโยกย้ายไป
หน่วยงานอื่น เต็มใจใช้ความสามารถเพื่อปฏิบัติงานขององค์การ ดังนี้ 

1. ควำมผูกพันด้ำนจิตใจ คือ ความผูกพันที่เกิดจากภายในบุคคล 
2. ควำมผูกพันด้ำนคงอยู่กับองค์กำร ความผูกพันจะอยู่ในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการ

ท างานเกิดขึ้นจากการคิดค านวณบุคคลบนพื้นฐานการลงทุนให้กับองค์การ 
3. ควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำน เกิดขึ้นจากค่านิยมบรรทัดฐานทางสังคม 


