
บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 

การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการพล
เรือนในหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและระดับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรกองโดยการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ข้อสรุปผล 

ประกอบด้วยการศึกษาปัจจัย 3 ด้านคือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และด้านความผูกพันต่อองค์การโดยในการศึกษาจะใช้การส ารวจโดยแบบสอบถาม ก าหนด
ขั้นตอนไว้ดังนี ้

3.1 ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวเอย่าง 
  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร จ านวน  123 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยได้แก่ พนักงานที่ยัง
ปฏิบัติงานภายในปีงบประมาณ 2561  
 ในการศึกษาครั้งน้ีเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษา โดยค านวณจากตารางของ
Kregcie & Morganในการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่
สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95%  
  สามารถค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้นไปซึ่ง
ดูได้จากตารางดังนี้ 
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ตำรำงท่ี 3.1  ตาราง Kregcie & Morgan 

 
 

ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 92 คน 

วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
โดยในการศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) โดยใช้วิธีจับ

สลากจากบัญชีรายชื่อบุคลากรข้าราชการพลเรือนในหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร โดยเมื่อจับได้แล้วไม่มีการใส่กลับคืนเข้าไปอีกจนครบตาม
จ านวน 92 คน 
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3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์กร เป็นการวิจัยเชิง
ส ารวจ เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่ดัดแปลงบางส่วนมาจากแบบสอบถามของ  ประพันธ์             
ชัยกิจอุราใจ (2561) จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ตามขั้นตอนเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การ โดยจะแจกให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกค าตอบที่ตรงกับความรู้สึกที่สุด โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วยค าถามทั้งหมด 7 ข้อ ถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่รับราชการ 
รายได้ต่อเดือน และระดับต าแหน่ง ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามลิเคิร์ต (Likert Scale) 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับเพื่อแปลความหมายของค าตอบในแบบสอบถาม ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
เห็นด้วย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นด้วย 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
 
โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของ  Richard E. Walton (1975) 

โดยใช้แบบสอบถามจากงานวิจัย ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, (2561) จ านวน 8 ด้านโดยประกอบด้วย
ค าถามจ านวน 16 ข้อ มีรายละเอียดดังน้ี  

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม             จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 1,9) 
 2. สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 2,10) 
 3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล             จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 3,11)
 4. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน              จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 4,12) 
 5. การบูรนาการทางสังคมหรือการทางานร่วมกัน             จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 5,13)
 6. ประชาธิปไตยในองค์การ                จ านวน2 ข้อ (ข้อ 6,14)
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 7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว               จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 7,15) 
  8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม              จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 8,16) 
 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
  ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) ตามลิเคิร์ต  (Likert Scale) 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับเพื่อแปลความหมายของค าตอบในแบบสอบถาม ได้แก่ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
เห็นด้วย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นด้วย 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านเกี่ยวกับความ

ผูกพันต่อองค์กรสร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีของAllen and Meyer (1990) โดยใช้
แบบสอบถามจากงานวิจัยของประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) จ านวน 3 ด้านโดยประกอบด้วยค าถาม
จ านวน 10 ข้อ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ    จ านวน4 ข้อ (ข้อ 1,4,7,10) 
 2. ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การ  จ านวน3 ข้อ (ข้อ 2,5,8) 
 3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน   จ านวน3 ข้อ (ข้อ 3,6,9) 

 
3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้                 
(Try Out) กับกลุ่มทดลองซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรจ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วย Cronbach's Alpha 
coefficient ได้  0.94 จากนั้นผู้วิจัยจะท าการแจกแบบทดสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยแจก
แบบสอบถามจ านวน 92 ชุด โดยจะน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ระยะเวลา
ในการเก็บแบบสอบถาม 1 สัปดาห์ และท าการตรวจให้คะแนนวิเคราะห์ผล ผู้วิจัยใช้ขั้นตอน
ดังต่อไปนี้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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1. แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง รอรับแบบสอบถามที่เสร็จเรียบร้อยกลับคืนด้วยตนเอง 
2. จัดเก็บแบบสอบถามหรือแจกแบบสอบถามเพิ่มให้ได้จ านวนที่ต้องการ 

  3. น าแบบสอบถามมาตรวจและให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

น าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

1. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บกลับมา 
2. แบบสอบถามคุณภาพชีวิตในการท างาน ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5 ระดับเพื่อแปล
ความหมายของค าตอบในแบบสอบถาม ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ 

 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
เห็นด้วย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นด้วย 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
 
กำรแปลควำมหมำยคะแนน 

 น าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดช่วงชั้นระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับตามหัวข้อในการส ารวจ ซึ่งค านวณจากสูตรอันตรภาคชั้นดังนี้ (คณาจารย์
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554,อ้างถึงใน พชรกมล จันทร์สิงห์, 2555) 
 

=  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 ได้ความห่างช่วงชั้น =  
5−1

5
   

    =  0.8 

และน ามาใช้ประกอบกับเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 



40 

คุณภาพชีวิตในการท างานระดับสูงที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 
  คุณภาพชีวิตในการท างานระดับสูง  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20 
  คุณภาพชีวิตในการท างานระดับปานกลาง   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40 
  คุณภาพชีวิตในการท างานระดับต่ า   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 
  คุณภาพชีวิตในการท างานระดับต่ าที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 
   

3. แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์กร ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามลิเคิร์ต (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเป็น  5 ระดับเพื่อแปล
ความหมายของค าตอบในแบบสอบถาม ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ 

 

ระดับควำมคิดเห็น คะแนน 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
เห็นด้วย 4 
ไม่แน่ใจ 3 
ไม่เห็นด้วย 2 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 
  

การแปลความหมายคะแนน 
น าคะแนนที่ได้จากแบบสอบถามมาจัดช่วงชั้นระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับตามหัวข้อในการส ารวจ ซึ่งค านวณจากสูตรอันตรภาคชั้นดังนี้  (คณาจารย์
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554,อ้างถึงใน พชรกมล จันทร์สิงห์, 2555) 

=  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนชั้น
 

 ได้ความห่างช่วงชั้น =  
5−1

5
   

    =   0.8 

และน ามาใช้ประกอบกับเกณฑ์วัดระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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ความผูกพันระดับสูงที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.21 – 5.00 
  ความผูกพันระดับสูง   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  3.41 – 4.20 
  ความผูกพันระดับปานกลาง   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  2.61 – 3.40 
  ความผูกพันระดับต่ า   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 
  ความผูกพันระดับต่ าที่สุด   คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.80 

4. น าผลการวิเคราะห์มาสรุป และน าเสนอข้อมูล 
 

3.5 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัย ผู้ศึกษาใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาวิเคราะห์ทางสถิติให้สอดคล้องกับลักษณะ
ข้อมูลดังนี ้

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ Percentage)
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่ ข้อมลูเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาฯลฯ 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ t-test,Oneway ANOVA (F-test) ในการ
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร เช่นปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 

3. Multiple Regression ในการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร 


