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สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
พลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถสรุปผล อภิปราย และ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
พลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ Krejcie& Morgan และเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Sampling 
Random Sampling) คือ วิธีจับฉลากจากบัญชีรายชื่อ ข้าราชการพลเรือนให้ได้ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นจึงท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาประมวลผล สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของในกองอ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร 

จากผลการศึกษาพบว่าข้าราชการพลเรือนใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย เป็นเพศชาย 43คน 
เป็นเพศหญิง 50 คน กลุ่มอายุ 51-60 ปี 46 คน ระดับการศึกษาปริญญาตรี 51 คน มีระยะเวลารับ
ราชการ 21-30 ปี 33 คน มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป 55 คน และเป็นต าแหน่งประเภท
ทั่วไป ระดับช านาญงาน 30 คน 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  

ระดับคุณภาพชีวิตพบว่า ข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักรมีคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 8 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.32, 
S.D.= 0.66) และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงจากมากไปหาน้อยพบว่าด้านการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกัน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับสูง และด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านลักษณะ
งานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
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ด้านประชาธิปไตยในองค์การ และด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม อยู่ในระดับ
ปานกลาง รายละเอียดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยสุดได้ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการได้รับ
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.1 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม ยุติธรรม เมื่อ
เปรียบเทียบกับต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อค่าตอบแทนทุก
รูปแบบที่ท่านได้รับเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.2 ด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อหน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฎระเบียบที่
ชัดเจนในการจัดสภาพการท างานให้ปลอดภัยป้องกันอุบัติเหตุและสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อหน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม สถานที่ท างานให้สะอาด 
ปลอดภัย ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.3 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้องานที่ท่านรับผิดชอบเป็นงานน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ ช่วยให้ท่านมีโอกาส
พัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะในการท างาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้องานของท่านได้ใช้
ฝีมือในการท างานเกิดความรู้สึกท้าทายและมีคุณค่าในการท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.4 ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อท่านรู้สึกว่าองค์การที่ท่านสังกัด ต าแหน่งหน้าที่การงาน รวมถึงรายได้ที่ได้รับอยู่มี
ความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้มีโอกาสก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่การงานมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และข้อท่าน
ได้รับความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากเพื่อนร่วมงานในการท างานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

1.6 ด้านประชาธิปไตยในองค์การอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อ 6 ท่านได้รับการประเมินผลการท างานที่โยงไปสู่การได้ค่าตอบแทนเป็นไปอย่างยุติธรรมมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อ 14 ท่านคิดว่าวิธีการเลื่อนต าแหน่งข้าราชการในองค์การมีความโปร่งใสและ
ยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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1.7 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อภาระหน้าที่ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อ
ท่านรู้สึกพอใจกับเวลาในการท างานและเวลาว่างส่วนตัวกับเวลาของครอบครัวมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

1.8 ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อหน่วยงานที่ท่านท ามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การก าจัดของเสีย การลด
ขยะ หรืออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อท่านได้รับโอกาสในการเข้าร่วมในการ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การอันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

กล่าวโดยสรุป ข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร มีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ที่อยู่ในระดับสูงสุดคือ แสดงให้เห็นว่า
ข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานได้รับความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานในการท างานเป็นอย่างดี มี
โอกาสได้แสดงความคิดเห็นและหน่วยงานมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้พบปะ
สังสรรค์และท างานร่วมกันในโอกาสต่างๆ  จึงท าให้เกิดความพอใจในสิ่งที่ได้รับ 

ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความ
มั่นคงภายในราชอาณาจักร  มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับสูง (X̅ =3.62 , 
S.D.=3.56 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ซึ่งอยู่ในระดับสูงทั้งหมดเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มี
รายละเอียดดังน้ี 
 2. ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการ
รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร ภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านความผูกพัน ด้านการคงอยู่กับองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านความผูกพันด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด 

2.1 ด้านความผูกพันด้านจิตใจอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่านรู้สึก
มีส่วนร่วมในองค์การแห่งนี้ พร้อมทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองค์การแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และข้อถึงแม้ว่ามีองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าที่องค์การแห่งนี้ แต่ท่านก็ไม่คิดจะ
ลาออกจากองค์การแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2.2 ความผูกพันด้านคงอยู่กับองค์การอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อ
ท่านมาท างานอย่างต่อเนื่องทุกวัน เปรียบเสมือนองค์การแห่งนี้เป็นบ้านหลังที่สองของท่านมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การคือปัญหาของท่าน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

2.3 ความผูกพันด้านบรรทัดฐานอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อท่าน
รู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และข้อองค์การแห่งนี้มีความหมายกับท่าน
มากโดยไม่คิดจะเปลี่ยนที่ท างาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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  กล่าวโดยสรุป ข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร  
มีความผูกพันต่อองค์การ ในระดับสูงในทุกด้านทั้งด้านจิตใจ ด้านคงอยู่กับองค์กร และด้านบรรทัด
ฐาน แสดงให้เห็นว่าข้าราชการพลเรือนใน กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรมี
ความเต็มใจ และพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อการท างานให้ส า เร็จและบรรจุตามวัตถุประสงค์  
  ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
   สมมติฐานที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลารับราชการ รายได้ต่อเดือน และระดับต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการพลเรือนกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรที่แตกต่างกัน  
  ผลการทดสอบพบว่าตัวแปรด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่รับราชการและ
ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันให้ค่า P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยในสมมติฐาน
ดังกล่าวที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การปฏิ เสธสมมติฐานที่วางเอาไว้ 
  ส่วนตัวแปรด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ผลการ
ทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยในสมมติฐานดังกล่าวที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกันสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางเอาไว้โดยที่
ข้าราชการพลเรือนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรแตกต่างกับ
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยยะส าคัญที่ 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ผล
การทดสอบพบว่าค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่าปัจจัยในสมมติฐานดังกล่าวที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกันสอดคล้องกับสมมติฐานที่วางเอาไว้ โดย
เมื่อน าไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาว่าตัวแปรใดส่งผลต่อความผูกพัน
มากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรคุณภาพชีวิตที่มีอ านาจในการท านายความผูกพันต่อองค์การได้ดี
ที่สุด 3 ล าดับแรกคือ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในงานและประชาธิปไตยในองค์การ ตามล าดับ 

 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
ข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี ้
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 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
 จากผลการศึกษาพบว่าการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกันของบุคลากรมีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยบุคลากรที่มาปฏิบัติงานรู้สึกเหมือน
สถานที่ท างานเป็นบ้านหลังที่สอง มีสภาพแวดล้อมและสภาพสังคมในการท างานที่ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน ท าให้รู้สึกอยากมาท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
 ประชาธิปไตยในองค์การ 
 จากผลการศึกษาพบว่าประชาธิปไตยในองค์การมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การโดยรวม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หน่วยงานควรเปิดกว้างและรับฟังความคิดของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งจะช่วยสร้างความผูกพันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งมีผลต่อความ
ผูกพันโดยรวม  
 ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 โดยรวมมีคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ภาระหน้าที่ไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต และได้รับความช่วยเหลืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ ท าให้
ข้าราชการพลเรือนในองค์การรู้สึกพอใจกับเวลาในการท างานเพราะมีเวลาส่วนตัวกับครอบครัว 
และสภาพสังคมในองค์การมีการสนับสนุนช่วยเหลือกันความสัมพันธ์ภายในหน่วยงานเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ควรให้ความส าคัญ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความผูกพันด้านจิตใจกับองค์การ 
และอยู่กับองค์การได้ยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ Hellrigel et al, 2001 (อ้างถึงใน ศิรัส            
ยศปัญญา, 2556) โดยกล่าวว่าความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเองก็เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิผลต่อ
ความผูกพันเช่นเดียวกับเร่ืองค่าตอบแทน 
 ด้านความผูกพันต่อองค์การ 
 โดยรวมมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง โดยด้านความผูกพันด้านการคงอยู่กั บ
องค์การมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ที่เป็นดังนี้อาจเป็นเพราะว่าข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรรู้สึกเสมือนว่าองค์การเป็นบ้านหลังที่สองของตน จึงมาท างาน
อย่างต่อเน่ืองทุกวันและทุ่มเทความพยายามในการท างานเพื่อองค์การเต็มที่ และรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑามาศ วรรศุภผล (2556) โดย
ศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร: กรณีศึกษา กลุ่ม
บริษัท เอ็ม แอนด์ เอ พบว่าความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง  
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

              1. จากผลการศึกษาพบว่าด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานอยู่ในระดับปานกลาง 
ควรมีการมอบหมายงานเพื่อพัฒนาบุคลากร มีแนวทางหรือโอกาสที่ชัดเจนในการเลื่อนต าแหน่ง
หน้าที่การท างานในระดับที่สูงขึ้นอย่างยุติธรรม องค์การควรมีการจูงใจให้บุคลากรมีโอกาส
ก้าวหน้า   
              2. จากผลการศึกษาพบว่าด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
องค์การควรจัดกิจกรรม สอดแทรกกิจกรรมให้เกิดความภูมิใจในองค์การนี้ โดยลักษณะกิจกรรมที่
จัดควรมีประโยชน์ต่อสังคม หรือสร้างภาพลักษณ์ให้องค์การเป็นที่รู้จักในแง่บวก ซึ่งจะท าให้
บุคลากรเกิดความรักความผูกพันในองค์การ 
              3. จากการศึกษาพบว่าด้านสภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง ควรมีการสนับสนุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยสร้าง
ความรู้สึกว่าสถานที่ท างานมีความปลอดภัย และมีการออกนโยบายส่งเสริมสุขภาพของข้าราชการ
พลเรือน เช่นการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่บุคลากรเพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ซึ่งหากบุคลากร
มีสุขภาพที่ดีก็จะส่งผลให้การท างานออกมาดี 
              4. จากการศึกษาพบว่าด้านประชาธิปไตยในองค์การอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานควร
เปิดกว้างและรับฟังความคิดของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งจะช่วยสร้างความผูกพัน
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งมีผลต่อความผูกพันโดยรวม  
              5. จากการศึกษาพบว่าด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับปาน
กลาง องค์กรควรมีการประเมินผลที่มีการชี้วัดอย่างชัดเจนและน ามาใช้ให้เหมาะสมกับต าแหน่งและ
ความสามารถของบุคลากร และให้บุคลากรรับรู้ถึงผลการประเมินของตนเพื่อลดอคติต่องานที่ท า 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์กรของข้าราชการพลเรือนในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรในเชิงลึก 
เช่น เชิงลึก (Indepth Interview) การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ  พลเรือน
ในกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เช่น ความพึงพอใจในการท างาน หรือรูปแบบ
ภาวะผู้น า เป็นต้น 

 

 


