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แบบสอบถาม 

ภาวะผู้นําและแรงจูงใจในการทาํงานทีม่ีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ของบุคลากร กองยุทธศาสตร์และแผนงานสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

 

คําช้ีแจง 1. แบบสอบถามน้ีใชข้ึ้นเพื่อรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยัเท่านั้น 

 2. การตอบแบบสอบถามดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อการทาํงานของท่าน 

 3. การเปิดเผยขอ้มูลจะเปิดเผยเป็นภาพรวมไม่มีการเปิดเผยเป็นรายบุคคล 

 4. ขอความกรุณาท่านตอบคาํถามทุกตอนและทุกขอ้ความความจริงเก่ียวกบั ตวัท่าน 

ตอนที ่1 กรุณาอ่านข้อความในแต่ละข้อ แล้วเลือกคาํตอบโดยทําเคร่ืองหมายลงใน �หรือเติม

ขอ้ความลงไปในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบั ตวัท่านมากท่ีสุดเพียงคาํตอบเดียว 

1. เพศ      �ชาย     �หญิง 

2. อาย ุ     �ตํ่ากวา่ 25 ปี    � 25 –  34 ปี   � 35 – 44 ปี   � 45 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ �โสด � สมรส    �หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา   � ตํ่ากวา่ปริญญาตรี � ปริญญาตรี   �สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ตาํแหน่งงาน  � พยาบาลวชิาชีพ   � นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน  

  � นกัวชิาการสาธารณสุข  � นกัวชิาการสถิติ  �นกัวชิาการคอมพิวเตอร์� เจา้

พนกังานการเงินและบญัชี   �เจา้พนกังานธุรการ� เจา้พนกังานพสัดุ � เจา้พนกังาน

เวชสถิติ    �พนกังานขบัรถ 

6. ประเภท � ขา้ราชการ � พนกังานราชการ � ลูกจา้งประจาํ   พนกังานจา้งเหมาบริการ 

7.อายงุาน  � ตํ่ากวา่ 5 ปี     � 5 – 9  ปี    � 10 – 19 ปี  � 20ปี ข้ึนไป 

คําช้ีแจง  ส่วนท่ี 2 – 4 โปรดอ่านคาํถามให้เขา้ใจและทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งดา้นขวามือท่ีตรง

ตามความคิดเห็นของท่าน มากท่ีสุด เพียงขอ้ละ 1 คาํตอบโดย 

 5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ย 

 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 ภาวะผู้นํา 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 หวัหนา้กลุ่มของท่านทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีอยูร่อบขา้งรู้สึก

ดีเสมอ 

     

2 หวัหนา้กลุ่มของท่านช่วยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเองใหมี้

ศกัยภาพมากข้ึน 

     

3 หวัหนา้กลุ่มของท่านบอกท่านวา่ตอ้งทาํอะไรบา้งถา้ตอ้งการ

รางวลัจากการทาํงาน 

     

4 หวัหนา้กลุ่มของท่านเตม็ใจท่ีจะปล่อยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

ทาํงานอยา่งไม่เกิดประสิทธิภาพตามวธีิท่ีเคยชินต่อไป 

     

5 หวัหนา้กลุ่มของท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ีเคารพ

นบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

6 หวัหนา้กลุ่มของท่านจะเสนอแนะวธีิการใหม่ๆใหแ้ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยาก 

     

7 หวัหนา้กลุ่มของท่านใหก้ารยอมรับหรือให้รางวลั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือทาํงานบรรลุเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้

     

8 เม่ือเกิดปัญหาข้ึนและตอ้งการการตดัสินใจ หวัหนา้กลุ่มของ

ท่านมกัจะหลีกเล่ียงการตดัสินใจและหนีปัญหาไป 

     

9 หวัหนา้กลุ่มของท่านช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจใน

การทาํงานมากกวา่ปกติเพื่อนาํไปสู่ประโยชน์ต่อองคก์าร 

     

10 หวัหนา้กลุ่มของท่านใหก้ารดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เป็นอยา่งดี 

     

11 หวัหนา้กลุ่มของท่านเขา้ใจความตอ้งการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยประกาศอยา่งชดัเจนให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบถึงมาตรฐานของงานท่ีทาํสาํเร็จเพื่อให้

ไดร้างวลัตอบแทนนั้นเป็นอยา่งไร 

     

12 หวัหนา้กลุ่มของท่านไม่รับผิดชอบใดๆ ต่อการทาํงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงาน 

 
แรงจูงใจในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
  

 ปัจจัยจูงใจ 

ก.ความสําเร็จในงาน 

     

1 ท่านสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายโดยใชค้วามรู้

ความสามารถของท่าน จนประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี 

     

2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน

ใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้

     

3 ท่านภูมิใจเม่ืองานของท่านประสบความสาํเร็จ      

4 ท่านพึงพอใจกบัผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา      

 ข. การยอมรับนับถือ      

5 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้กลุ่มดา้นความรู้

ความสามารถในการทาํงาน 

     

6 ท่านไดรั้บการยอมรับดา้นความรู้ความสามารถในการ

ทาํงาน จากหวัหนา้กลุ่มและเพื่อนร่วมงาน 

     

7 ท่านไดรั้บคาํยกยอ่งชมเชย กาํลงัใจ หรือรางวลัจากการ

ปฏิบติังานจนประสบความสาํเร็จ 

     

 

8 

ค. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ 

งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัตรงกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 

     

9 งานท่ีท่านปฎิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย

ความสามารถของท่าน 

     

10 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีไม่ง่ายหรือยากจนเกินไป      

11 งานท่ีท่านปฏิบติัเป็นงานท่ีตอ้งเสียสละเวลา แต่ไม่มี

ผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวัและครอบครัว 

     

 

12 

ง. ความรับผดิชอบ 

งานท่ีท่านปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูง 

     

13 ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้าํงานท่ีมีความสาํคญัเสมอ      

14 ท่านมีโอกาสไดริ้เร่ิมสร้างสรรคง์านใหม่ๆ หรืองานพิเศษ

อ่ืนๆ นอกเหนือจากงานในหนา้ท่ี 
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แรงจูงใจในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

15 ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสม      

 

16 

จ. ความก้าวหน้าในการทาํงาน 

ท่านไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งหรือเล่ือนระดบัใหสู้งข้ึน

กวา่เดิมภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

     

17 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดูงาน หรือ

สัมมนา อยา่งเหมาะสม 

     

18 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อเน่ือง โดยไดรั้บวฒิุท่ี

สูงข้ึน 

     

19 การปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัมีโอกาสส่งเสริม

ใหท้่านไดรั้บความกา้วหนา้สูงข้ึนกวา่เดิม 

     

 

 

20 

ปัจจัยคํา้จุน 

ก. นโยบายและการบริหารงาน 

กองยทุธศาสตร์และแผนงาน แจง้นโยบายและ

วตัถุประสงคก์ารบริหารงานใหเ้ป็นแนวทางการปฏิบติังาน

ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

21 หวัหนา้กลุ่มของท่านมีการแจง้นโยบาย เป้าหมายและ

แนวทางในการปฏิบติังานของกลุ่มงานใหท้ราบอยา่ง

ชดัเจน 

     

22 กลุ่มงานของท่านจดัทาํระเบียบคู่มือ หรือแนวทางการ

ปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานไวเ้ป็นอยา่งดี 

     

 

23 

ข. การปกครองบังคับบัญชา 

ท่านมีความศรัทธา เช่ือถือและยอมรับในความรู้

ความสามารถและการบริหารของหวัหนา้กลุ่ม 

     

24 หวัหนา้กลุ่มมอบหมายงานใหแ้ก่ท่านอยา่งชดัเจนและ

เหมาะสม 

     

25 หวัหนา้กลุ่มประเมินผลการปฏิบติังานของท่านอยา่ง

ยติุธรรม 

     

26 หวัหนา้กลุ่มใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในขณะปฏิบติังานใหแ้ก่ท่านไดเ้สมอ 
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แรงจูงใจในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 

27 

ค. เงินเดือน 

ค่าตอบแทนล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บ เม่ือทาํงานเกินเวลาท่ี

ราชการกาํหนดมีความเหมาะสม 

     

28 เงินเดือน ค่าตอบแทน หรือเงินพิเศษอ่ืนๆ ท่ีท่านไดรั้บ

เพียงพอสาํหรับใชจ่้ายเพื่อตนเองและครอบครัวใหมี้

ความสุขตามสมควร 

     

29 การปรับเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม

และยติุธรรม 

     

30 ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีกองยทุธศาสตร์และ

แผนงานจดัใหท้่าน 

     

 

31 

ง. สภาพการทาํงาน 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานของท่านเอ้ืออาํนวยความ

สะดวกต่อความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

     

32 ท่านรู้สึกมีความปลอดภยัในขณะท่ีปฏิบติังาน      

33 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ท่ีมี

คุณภาพพร้อมใชง้าน ในปริมาณเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

     

34 จาํนวนบุคลากรและปริมาณงานมีความเหมาะสมต่อการ

ปฏิบติังานในหน่วยงาน 

     

 

35 

จ. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ท่านสามารถประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งดี 

     

36 ท่านสามารถประสานงานภายในหน่วยงานและระหวา่ง

หน่วยงานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

     

37 บุคลากรในหน่วยงานยนิดีและเตม็ใจใหค้วามช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนัในการทาํงาน 

     

38 บุคลากรในหน่วยงานมีความสมานสามคัคี      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร 

  

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีไป

ตลอดชีวิตการทาํงาน 

     

2 ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารคือปัญหาของท่าน      

3 ท่านรู้สึกวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      

4 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในองคก์ารแห่งน้ี พร้อมทุ่มเทความ

พยายามในการทาํงานเพื่อองคก์ารแห่งน้ี 

     

5 ท่านมาทาํงานอยา่งต่อเน่ืองทุกวนัเปรียบเสมือนองคก์าร

แห่งน้ีเป็นบา้นหลงัท่ีสองของท่าน 

     

6 องคก์ารแห่งน้ีมีความหมายกบัท่านมากโดยไม่คิดจะเปล่ียน

ท่ีทาํงาน 

     

7 ถึงแมว้า่มีองคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่ท่ีองคก์าร

แห่งน้ี แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากองคก์ารแห่งน้ี 

     

8 ท่านพยายามทาํงานใหอ้งคก์ารอยา่งเตม็ท่ีโดยไม่คิด

โยกยา้ยไปไหน 

     

9 ท่านมีความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหก้บัองคก์าร

แห่งน้ี 

     

10 ท่านไม่คิดจะลาออกจากองคก์ารแห่งน้ี เพราะมีความรู้สึก

ผกูพนัต่อคนในองคก์ารแห่งน้ี 

     

 

ส่วนที ่5 ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํ แรงจูงใจในการทาํงาน และความผูกพนั

ต่อองคก์าร 

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

 

***ขอขอบคุณท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี**
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามและขอข้อมูล 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

ช่ือ – สกุล นางจุฑามาส พจน์สมพงษ ์

วนัเดือนปีเกดิ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2525 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วุฒิการศึกษา พ.ศ.2549 วทิยาศาสตรบณัฑิต (สาขาการบริหารโรงพยาบาล) 

 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประสบการณ์ทาํงาน พ.ศ.2549 - 2555 โรงพยาบาลนครธน 

 พ.ศ.2555 - 2557โรงพยาบาลเมโย 

 พ.ศ.2557 - 2559   บริษทัอาร์เอก็ซ์ จาํกดั 

 พ.ศ.2559 - ปัจจุบนั รับราชการ  

 ณ สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

ตําแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน ระดบัปฏิบติัการ 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 118/135 ซอยรามอินทรา 23 แขวงท่าแร้ง เขตบางเขน 

 กรุงเทพมหานคร รหสัไปรษณีย ์10220 

 


