
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อท าการวิจัย
บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี ้
 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 Mean  แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา  
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณา 
 P - value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันต์ระหว่างตัวแปร 
 *  แทน มีนัยส าคัญที่ระดับ.05 
 **  แทน มีนัยส าคัญที่ระดับ.01  

B แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรตามและตัวแปรอิสะเป็น   
  คะแนนมาตรฐาน 
b แทน ค่าการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามเมื่อตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไป 

1 หน่วย 
 R2 แทน ค่าที่แสดงถึงสัดส่วนความแปรปรวนของตัวแปรตามที่อธิบายได 
   ด้วยตัวแปรอิสระ 
 R แทน ค่าที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามกับชุดตัวแปรอิสระ 
 X1  แทน บรรยากาศองค์การด้านโครงสร้างองค์กร 
 X2  แทน บรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ 
 X3  แทน บรรยากาศองค์การด้านการให้รางวัล 
 X4  แทน บรรยากาศองค์การด้านความเสี่ยงภัย 
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 X5  แทน บรรยากาศองค์การด้านความอบอุ่น 
 X6  แทน บรรยากาศองค์การด้านการสนับสนุน 
 X7  แทน บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานการท างาน 
 X8  แทน บรรยากาศองค์การด้านการยอมรับความขัดแย้ง 
 X9  แทน บรรยากาศองค์การด้านความเป็นหน่ึงเดียวในองค์การ 
 X  แทน ด้านบรรยากาศองค์การโดยรวม 
 Y1  แทน การพัฒนาทรัพย์ยากรมนุษย์ด้านการส่งเสริมการศึกษา 
 Y2  แทน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม 
 Y3  แทน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาตนเอง 
 Y  แทน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวม 
 
4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยตัวแปรที่น ามาอภิปรายในส่วนนี้  ประกอบด้วย 
เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยใช้สถิติพรรณนา
ได้แก่ความถี่ และร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็น ที่มีต่อบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ โดยแบ่งออกเป็นด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้รางวัล ด้านความ
เสี่ ยง  ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการท างาน ด้านความขัดแย้ง                         
ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ น าเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นที่มีมีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ 
จ ากัด โดยแบ่งออกเป็นด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาตนเอง น าเสนอ
ในรูปแบบตารางโดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมุติฐานการศึกษาโดยใช้สถิติ t - test และ F - test แบบ One way 
Analysis และในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แบบรายคู่โดยจะใช้วิธี LSD 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอและอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่
ได้ในการวิจัย โดยข้อมูลทั่วไปที่น ามาอธิบายในส่วนน้ีประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน น าเสนอในรูปตารางโดยใช้สถิติพรรณนาได้แก่ความถี่ร้อยละ 
 
 



57 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด  

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 76 45.20 
หญิง 92 54.80 

รวม 168 100 

สถานภาพ   
โสด 77 45.80 
สมรส 80 47.60 
แยกกันอยู่/หย่าร้าง 11 6.50 

รวม 168 100 

อายุ   
น้อยกว่า 30 ปี 29 17.30 
30 – 40 ปี 63 37.50 
41 – 50 ปี 57 33.90 
51 ปี ขึ้นไป 19 11.30 

รวม 168 100 

การศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 117 69.60 
ปริญญาตรี 48 28.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 3 1.80 

รวม 168 100 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
ต่ ากว่า 5 ปี 95 56.50 
5 - 10 ปี 35 20.80 
11 ปี ขึ้นไป 38 22.60 

รวม 168 100 

รายได้   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท 41 24.40 
15,000 – 30,000 บาท 75 44.60 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
30,001 – 50,000 บาท 46 27.40 
50,001 – 100,000 บาท 6 3.60 
100,001 บาทขึ้นไป   

รวม 168 100 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 54.80 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 45.20 
เป็นเพศชาย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 47.60 สมรสแล้ว ร้อยละ 45.80 โสด ร้อยละ 6.50 แยกกัน
อยู่/หย่าร้าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 37.50 อายุ 30–40 ปี ร้อยละ 33.90 อายุ 41–50 ปี               
ร้อยละ 17.30 อายุน้อยกว่า 30 ปี และร้อยละ 11.30 อายุ 51 ปีขึ้นไป ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 69.60 จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 28.60             
จบการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 1.80 จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 56.50 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต่ ากว่า 5 ปี ร้อยละ 
22.60 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11 ปีขึ้นไป  ร้อยละ 20.80 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5–10 
ปีตามล าดับ 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 44.60 มีรายได้ 15,000 – 30,000 บาท ต่อเดือนร้อยละ 27.40 
มีรายได้ 30,001–50,000 บาท ต่อเดือน ร้อยละ 24.40 มีรายได้ ต่ ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 3.60                  
มีรายได้ 50,001–100,000 บาท ร้อยละ 0 มีรายได้ 100,001 บาทขึ้นไป ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 2  บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มบริษัท                  
สยามเจมส์ จ ากัด ในตอนนี้เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและรายด้าน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ หาค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การในด้านต่าง 

บรรยากาศองค์การ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

ด้านโครงสร้างองค์การ 3.81 .63 มาก 2 
ด้านความรับผิดชอบ 3.71 .61 มาก 6 

ด้านการให้รางวัล 3.59 .65 มาก 8 

ด้านความเสี่ยง 3.81 .61 มาก 3 

ด้านความอบอุ่น 3.70 .61 มาก 7 
ด้านการสนับสนุน 3.72 .71 มาก 5 

ด้านมาตรฐานการท างาน 3.74 .66 มาก 4 

ด้านความขัดแย้ง 3.55 .66 มาก 9 

ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ 3.91 .57 มาก 1 

รวมบรรยากาศองค์กร 3.81 .63 มาก 
   

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
บรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .63 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับมาก โดย
บรรยากาศองค์การด้านเอกลักษณ์ในองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.91 รองลงมา คือ ด้านโครงสร้าง
องค์การค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความขัดแย้ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้านโครงสร้างองค์การเป็นรายข้อ 
 

ด้านโครงสร้างองค์กร Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ได้ก าหนดโครงสร้าง
ขององค์การไว้อย่างชัดเจน 

3.89 .74 มาก 
 

3 
 

2. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจ
อย่างชัดเจน 

3.90 
 

.85 
 

มาก 
 

2 
 

3. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มี วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และนโยบายในการบริหารที่ชัดเจน 

3.99 
 

.75 
 

มาก 1 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ด้านโครงสร้างองค์กร Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

4. กฎระเบียบและข้อบังคับของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ 
จ ากัด มีความเหมาะสม 

3.72 .89 มาก 5 

5. การบริหารงานในกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด 
เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้ 

3.73 .77 มาก 4 

6. ผู้บริหารกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้ความส าคัญ
กับการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับงานมากกว่า
การให้อ านาจอย่างเป็นทางการ 

3.65 .83 มาก 6 

รวม 3.81 .63 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านโครงสร้างองค์การ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .63 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายในการบริหารที่ชัดเจน              
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมา คือ กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจอย่างชัดเจน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และ ผู้บริหารกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้ความส าคัญกับการคัดเลือก
บุคลากรที่เหมาะสมกับงานมากกว่าการให้อ านาจอย่างเป็นทางการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.65 
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ตารางท่ี 4.4. ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านความรับผิดชอบเป็นรายข้อ 
 

ด้านความรับผิดชอบ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

7. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่ได้ให้น้ าหนัก
การตัดสินใจของบุคคลหนึ่งบุคคลใดมากเกินไปแต่
จะได้รับการตรวจสอบและทบทวนซ้ า 

3.54 .87 มาก 6 

8. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจในต าแหน่งหน้าที่ที่บุคลากรด ารงอยู่ 

3.63 .80 มาก 4 

9. บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด  มีการ
ระบุและก าหนดขอบเขตหน้าที่รับผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจน 

3.74 .82 มาก 3 

10. บุคลากรของกลุ่ม  บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด 
พยายามคิดหาและน าวิธีการใหม่ๆ มาใช้เพื่อให้งาน
ที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ 

3.87 .77 มาก 2 

11. บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด               
มีความรู้และทักษะอย่างเพียงพอในงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

3.74 .72 มาก 3 

12. กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีบรรยากาศใน
การท างานที่ให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

3.55 .87 มาก 5 

13. บุคลากรของกลุ่ม  บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด              
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มที่ 

3.91 .75 มาก 1 

รวม 3.71 .61 มาก  
  
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เต็มที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลงมา คือ บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด พยายามคิดหา
และน าวิธีการใหม่ๆมาใช้เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
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และกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่ได้ให้น้ าหนักการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งบุคคลใดมากเกินไป
แต่จะได้รับการตรวจสอบและทบทวนซ้ า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.54 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้านการให้รางวัลเป็นรายข้อ 
 

ด้านการให้รางวัล Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

14. บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ได้รับ
การสนับสนุนให้เลื่อนต าแหน่งหรือปรับเปลี่ยน
หน้าที่ได้ตามความสามารถ 

3.46 .92 มาก 5 

15. บุคลากรกลุ่ม  บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด จะได้รับ
รางวัลและการจูงใจมากกว่าการถูกวิพากษ์วิจารณ์ 

3.43 .78 มาก 
 

6 

16. บุคลากรกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด จะได้รับ
รางวัลเพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานที่ดี 

3.52 .83 มาก     4 

17. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด จะมีการพิจารณา
โทษอย่างรุนแรงส าหรับบุคลากรที่ท างานผิดพลาด 

3.71 

 

.79 

 

มาก 
 

2 
 

18. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้ความส าคัญกับ
การยกย่ องชมเชยส าห รับบุ คลากรที่ ประสบ
ความส าเร็จในงาน 

3.61 

 

.88 มาก 
 

3 
 

19. บุคลากรของ กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด   
จะปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด 

3.81 .83 มาก 1 

รวม 3.59 .65 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านการให้รางวัล พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .65 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด จะปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัด            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 รองลงมา คือ กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด จะมีการพิจารณาโทษอย่างรุนแรง
ส าหรับบุคลากรที่ท างานผิดพลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 และ บุคลากรกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด 
จะได้รับรางวัลและการจูงใจมากกว่าการถูกวิพากษ์วิจารณ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดเท่ากับ 3.43  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์    
ด้านความเสี่ยงเป็นรายข้อ 
 

ด้านความเสี่ยง Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

20. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มุ่งเน้นการ
เติบโตอย่างมั่นคงและปลอดภัย 

3.97 .80 มาก 1 

21. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีการประเมิน
เร่ืองความเสี่ยงต่างๆไว้อย่างเหมาะสม 

3.70 .83 มาก 4 

22. ผู้บริหารของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด                
มี ก า รตั ดสิ นใจอย่ า งรอบคอบ เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.91 .74 มาก 2 

23 .ผู้บริหารของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด 
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและน ามาปรับปรุง
วิธีการท างานให้ดีที่สุดอยู่เสมอ 

3.64 .87 มาก 5 

24. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ต้องรับความ
เสี่ยงที่ค่อนข้างมากในบางโอกาสเพื่อแสวงหา
โอกาสแข่งขันในทางธุรกิจ 

3.84 .76 มาก 3 

รวม 3.81 .61 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านความเสี่ยง พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่ม
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มุ่งเน้นการเติบโตอย่างมั่นคงและปลอดภัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมา 
คือ ผู้บริหารของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีการตัดสินใจอย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และผู้บริหารของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อ่ืนและน ามาปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีที่สุดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.64 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ด้านความอบอุ่นเป็นรายข้อ 

 

ด้านความอบอุ่น Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

25. บรรยากาศในกลุ่ มบริษัท สยามเจมส์  จ ากั ด                   
มีความเป็นมิตรและอบอุ่น 

3.77 .89 มาก 2 

26.  กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

3.80 
 

.85 
 

มาก 
 

1 
 

27. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด เปิดโอกาสให้บุคลากรท า
ความรู้จักกัน 

3.64 
 

.76 
 

มาก 
 

5 
 

28. ทีมบุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์  จ ากัด มี
พฤติกรรมที่ต่างพึ่งพากัน 

3.66 
 

.76 
 

มาก 
 

4 
 

29.  ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารของกลุ่มบริษัท สยาม
เจมส์ จ ากัด กับบุคลากรของบริษัทมีความเป็นมิตรและ
อบอุ่นเป็นอย่างมาก 

3.67 
 

.83 มาก 3 

รวม 3.70 .61 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านความอบอุ่น พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .61 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการท างาน  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 รองลงมา คือ บรรยากาศในกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีความเป็นมิตรและอบอุ่น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด เปิดโอกาสให้บุคลากรท าความรู้จักกัน มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด เท่ากับ 3.64 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านการสนับสนุนเป็นรายข้อ 
 

ด้านการสนับสนุน Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

30. ผู้บังคับบัญชาให้ความห่วงใยและดูแลเอาใจใส่
ความรู้สึกของบุคลากรในทีม 

3.65 .95 มาก 4 

31. ผู้บริหารของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด เสนอ
ความคิดใหม่ๆเพื่อปรับปรุงสินค้าและการบริการของ
องค์การอยู่เสมอ 

3.86 .82 มาก 1 

32. บุคลากรในกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้ความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

3.62 
 

.86 
 

มาก 
 

5 
 

33. กลุ่มบริษัทสยามเจมส์ จ ากัด จะให้ความส าคัญกับ
การบริหารการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง 

3.76   
 

.79 
 

มาก 
 

2 
 

34. เมื่อเกิดปัญหาระหว่างการปฏิบัติงานทุกคนต่าง
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาเป็นอย่างดี 

3.73 .93 มาก 3 

รวม 3.72 .71   มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านการสนับสนุน พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผู้บริหารของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด เสนอความคิดใหม่ๆเพื่อปรับปรุงสินค้าและการบริการ
ขององค์การอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมา คือ กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด จะให้
ความส าคัญกับการบริหารการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76                 
และบุคลากรในกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
เท่ากับ 3.62 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นรายข้อ 
 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

35. กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีการก าหนดผลการ
ด าเนินงานด้วยมาตรฐานที่สูง 

3.76 .81 มาก 4 

36. บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด พยายาม
หาความรู้ใหม่ๆเพื่อพัฒนางานอยู่เสมอ  

3.82 .82 มาก 2 

37. ผู้บริหารของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ปฏิบัติต่อ
บุคลากรทุกระดับอย่างเสมอภาคกัน 

3.48 .90 มาก 6 

38. ผู้บริหารมีความเชื่อว่าถ้าบุคลากรมีความสุขในการ
ท างานแล้วผลงานก็จะดีเพิ่มขึ้น 

3.80 .82 มาก 3 

39. บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ค านึงถึง
ความส าเร็จของทีมตนเองและทีมอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องโดย
ไม่มีปัญหาตามมา 

3.65 .82 มาก 5 

40. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ท าลุล่วงไปแล้ว 3.99 .77 มาก 1 

รวม 3.74 .66 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน
มาตรฐานการท างาน พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .66 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ            
ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานที่ท าลุล่วงไปแล้ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 รองลงมา คือ บุคลากรของ
กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด พยายามหาความรู้ใหม่ๆเพื่อพัฒนางานอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 
และ ผู้บริหารของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ปฏิบัติต่อบุคลากรทุกระดับอย่างเสมอภาคกัน              
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.48 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านความขัดแย้งเป็นรายข้อ 

 

ด้านความขัดแย้ง Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

41. บุคลากรในกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด เต็มใจ
รับฟังความคิดเห็นทั้งทางบวกและทางลบโดยไม่ผิด
ใจกัน 

3.52 .90 มาก 2 

42. บุคลากรในกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด คิดว่า
ความขัดแย้งและการแข่งขันกันระหว่างหน่วยงาน
และบุคคลจะส่งผลดีต่อองค์การในอนาคต 

3.46 .91 มาก 3 

43. ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของสมาชิกในทีม 

3.52 .90 มาก 2 

44. ผู้บริหารของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีการ
ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว 

3.70 .83 มาก 1 

รวม 3.55 .66 มาก  

  

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้านความขัดแย้ง พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .66 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผู้บริหารของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 

รองลงมา คือ บุคลากรในกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด เต็มใจรับฟังความคิดเห็นทั้งทางบวกและ

ทางลบโดยไม่ผิดใจกัน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.52 และ ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของสมาชิกในทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ส่วนบุคลากรในกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด 

คิดว่าความขัดแย้งและการแข่งขันกันระหว่างหน่วยงานและบุคคลจะส่งผลดีต่อองค์การในอนาคต

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.46 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านเอกลักษณ์ในองค์การเป็นรายข้อ 

 

ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

45. บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด             
มีความภาคภูมิใจในองค์การ 

3.98 .77 มาก 2 

46. บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด              
มีความรู้และทักษะเพียงพอในงานที่ได้รับมอบหมาย 

3.85 .69 มาก 4 

47. บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีความ
จงรักภักดีต่อองค์การ 

3.99 .71 มาก 1 

48. บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด 
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์
ส่วนตัว 

3.86 .79 มาก 3 

รวม 3.91 .57 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .57 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีความจงรักภักดีต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 รองลงมา คือ บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีความภาคภูมิใจในองค์การ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 และ บุคลากรของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีความรู้และทักษะเพียงพอในงานที่
ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.85 
 ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของบุคลากรกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและรายด้านผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่ าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังตาราง 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ Mean S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการศึกษา 3.41 .76 มาก 3 

ด้านการฝึกอบรม 3.88 .57 มาก 1 

ด้านการพัฒนาตนเอง 3.72 .65 มาก 2 

รวม 3.67 .56 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า บุคลากรกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์การกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในภาพรวม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ              

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .56 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับมาก 

โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 3.88 รองลงมา คือ ด้าน

การพัฒนาตนเอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา            

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและ
จ าแนกเป็นรายด้านการส่งเสริมการศึกษาเป็นรายข้อ 
 

ด้านการส่งเสริมการศึกษา Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัดส่งเสริมให้บุคลากร
มีความก้าวหน้า โดยใช้สิทธิการลาศึกษาได้ทุกคน 

3.52 1.03 มาก 2 

2. ท่านมีความพยายามศึกษาต่อเพื่อพัฒนาความรู้ได้
มากยิ่งขึ้น และสามารถน ามาพัฒนางานได้ 

3.71 .75 มาก 1 

3. กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้การสนับสนุน
ในการลาไปศึกษาต่อ ทั้งในและต่างประเทศ 

3.09 1.12 ปานกลาง 4 

4.ท่านพยายามศึกษาต่อเพื่อเอาวุฒิที่ได้รับมาปรับ
เงินเดือน 

3.32 .99 ปานกลาง 3 

รวม   3.41     .76 มาก  

 
 จากตารางที่  4.13 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการส่งเสริม

การศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .76 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สองข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และอีกสองข้อมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความพยายามศึกษาต่อเพื่อพัฒนาความรู้ได้

มากยิ่งขึ้นและสามารถน าไปพัฒนางานได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 รองลงมา คือ กลุ่มบริษัท สยาม

เจมส์ จ ากัดส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้า โดยใช้สิทธิการลาศึกษาได้ทุกคน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.52 และกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้การสนับสนุนในการลาไปศึกษาต่อ ทั้งในและ

ต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.09 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและ 
จ าแนกเป็นรายด้านการฝึกอบรมเป็นรายข้อ 
 

ด้านการฝึกอบรม Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

5. กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร 

3.83 .72 มาก 4 

6. การฝึกอบรมจากหน่วยงานช่วยให้ท่านมีความรู้
และประสบการณ์มากขึ้น 

3.93 .71 มาก 1 

7. กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีแผนการฝึกอบรม
บุคลากรอย่างชัดเจน 

3.91 .75 มาก 2 

8. ท่านเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้เป็น
ระยะๆ 

3.87 .80 มาก 3 

รวม 3.88 .57 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม  

พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .57 เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝึกอบรมจาก

หน่วยงานช่วยให้ท่านมีความรู้และประสบการณ์มากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 รองลงมา คือ กลุ่ม

บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และกลุ่ม

บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 

3.83 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและ 
จ าแนกเป็นรายด้านการพัฒนาตนเองเป็นรายข้อ 
 

ด้านการพัฒนาตนเอง Mean S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

9. กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด สนับสนุนบุคลากร
ให้รับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ส าคัญทั้งภายในและ
ภายนอก 

3.75 .78 มาก 2 

10. ท่านพัฒนาตนเองจากทางสื่อออนไลน์เป็น
ประจ า 

3.70 .81 มาก 3 

11. กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้การสนับสนุน
การพัฒนาขีดความสามารถของท่าน 

3.68 .76 มาก 4 

12. การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเป็นสิ่ งที่กลุ่ม 
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้การสนับสนุน 

3.78 .83 มาก 1 

รวม 3.72 .65 มาก  
 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการพัฒนาตนเอง 
พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .65 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติมเป็นสิ่งที่กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้การสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 รองลงมา คือ 
กลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด สนับสนุนบุคลากรให้รับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ส าคัญทั้งภายในและ
ภายนอก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และ กลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ให้การสนับสนุนการพัฒนาขีด
ความสามารถของท่าน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.68 
 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 
 สมมุติฐานท่ี 1 
 เป็นสมมุติฐานเกี่ยวกับบุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ที่มีข้อมูลทั่วไปที่
แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน 
 H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัดแตกต่างกัน 



73 

ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจ าแนก 
ตามเพศ 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพศ N Mean S.D. t p - value 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ชาย 76 3.79 .66 2.50 0.008** 
  หญิง 92 3.57 .44   

รวม 168 3.68 .55   
  
 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน พบว่า มีค่าสถิติ  t
เท่ากับ 2.50 โดยมีค่า P - Value เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งต้องสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมุติฐานท่ี 1.2 
 H0: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัดแตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจ าแนก 

ตามสถานภาพ 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สถานภาพ N Mean S.D. F P - value 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โสด 77 3.54 .53 3.88 0.23 

 

สมรส 80 3.79 .54 

  

 

หย่าร้าง 11 3.71 .78 

  รวม 
 

168 3.67 .56 
   

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไม่แตกต่างกันตามสถานภาพ 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพ พบว่า มีค่าสถิติ  F 
เท่ากับ 3.88 โดยมีค่า P - Value เท่ากับ 0.23 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมุติฐานท่ี 1.3 
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H2: กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจ าแนก 

ตามอายุ 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อายุ N Mean S.D. F P - value 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ น้อยกว่า30ปี 29 3.52 .65 1.21 0.30 

 30 – 40ปี 63 3.65 .56   

 41 – 50ปี 57 3.72 .47   

 51 ปีขึ้นไป 19 3.79 .63   

รวม 168 3.68 .56   

 
 จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตามอายุ พบว่า มีค่าสถิติ  F เท่ากับ 
1.21 โดยมีค่า P - Value เท่ากับ 0.30 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมุติฐานท่ี 1.4 
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H2: กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม
บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจ าแนก 
ตามการศึกษา 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษา N Mean S.D. F P - value 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ ต่ ากว่าปริญญาตรี 117 3.7 .58 .37 0.68 

 ปริญญาตรี 48 3.61 .52   

 สูงกว่าปริญญาตรี 3 3.72 .24   

รวม 168 3.67 .56   

 
 จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตามการศึกษา พบว่า มีค่าสถิติ  F 
เท่ากับ .37 โดยมีค่า P - Value เท่ากับ 0.68 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า การศึกษาที่แตกต่างกันมีต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมุติฐานท่ี 1.5 
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H2: กลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจ าแนก 

ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 

N Mean S.D. F P - value 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ต่ ากว่า 5 ปี 95 3.68 .63 .28 0.75 

 5 – 10ปี 35 3.70 .41   

 11 ปีขึ้นไป 38 3.61 .48   

รวม  168 .37 .56   
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 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
พบว่า มีค่าสถิติ F เท่ากับ .28 โดยมีค่า P - Value เท่ากับ 0.75 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันมีต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่มบริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมุติฐานท่ี 1.6 
 H1: กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 H2: กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความคิดเห็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การจ าแนก 

ตามรายได้ 
 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ รายได้ต่อเดือน N Mean S.D. F P - value 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ต่ ากว่า 15,000 41 3.65 .71 1.93 .12 

 15,000 – 30,000 75 3.58 .51   
 30,001 – 50,000 46 3.82 .48   
 50,001 – 100,000  6 3.83 .47   

รวม  168 3.67 .56   

 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างตามรายได้ พบว่า มีค่าสถิติ  F 
เท่ากับ 1.93 โดยมีค่า P - Value เท่ากับ .12 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 สมมุติฐานท่ี 2  
 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กร ในด้านโครงสร้างองค์กร ด้านความรับผิดชอบ ด้านการให้
รางวัล ด้านการเสี่ยงภัย ด้านความอบอุ่นด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการ
ยอมรับความขัดแย้ง ด้านความเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร มีความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์บุคลากรของกลุ่ม บริษัท สยามเจมส์ จ ากัด  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงถึงบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ตัวแปร b Std.Error B P Value 
ด้านความขัดแย้ง  0.27 0.07 0.32 .001** 
ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ 0.21 0.08 0.21 .01* 
ด้านโครงสร้างองค์การ 0.17 0.07 0.19 .021* 

A =  0.23 F = 26.433 R = .775a R2  = .601 Adj.R2 = .578 
* p < 0.05  **p < 0.01 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงถึงบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ตัวแปร b SEb B t p-value 

(Constant) 0.66 0.23 
 

2.86 0.005 
ด้านโครงสร้างองค์การ 0.17 0.07 0.19 2.32 .021* 
ด้านความรับผิดชอบ 0.09 0.08 0.10 1.08 .28 
ด้านการให้รางวัล 0.09 0.08 0.10 1.09 .277 
ด้านความเสี่ยง -0.02 0.08 -0.02 -.26 .791 
ด้านความอบอุ่น -0.06 0.06 -0.07 -1.06 .291 
ด้านการสนับสนุน 0.06 0.08 0.07 .75 .449 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน -0.009 0.08 -0.01 -.10 .918 
ด้านความขัดแย้ง 0.27 0.07 0.32 3.49 .001** 
ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ 0.21 0.08 0.21 2.60 .01* 

*F = 26.433 ; P-Value = 0.005 ; R=.775a ; R2=.601 ; SEest = 0.36 
*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า มีตัวแปรอิสระ 9 ตัว ได้แก่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความ
รับผิดชอบด้านการให้รางวัล ด้านความเสี่ยง ด้านความอบอุ่น ด้านการสนับสนุน ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด้านความขัดแย้ง ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ โดยที่ ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านการให้รางวัล ด้านการสนับสนุน ด้านความขัดแย้ง ด้านเอกลักษณ์ในองค์การ 
สัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่วน ด้านความเสี่ยง ด้านความอบอุ่น ด้านมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน สัมพันธ์ทางลบกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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จากผลการวิเคราะห์เขียนเป็นสมการท านายได้ดังนี้ 
สมการท านายรูปแบบคะแนนดิบ 
Y= .667+.276X8+.173 X1+212X9 
สมการท านายรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z= .328zx8 .195zx1 +.218zx9 

 
 
 
 
 
 


