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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรคือ  บุคลากรใน
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ ์จ านวน 1,371 คน สามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ 310 คน จากสูตรการค านวณของ 
Taro Yamane วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ภาวะผู้น า, ความผูกพันต่อองค์การ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research was to investigate the influence of leadership affecting organizational 
commitment of the employees of chemical industry in Bang Poo Industrial Estate. The research applied survey 
methodology. The population was 1,371 employees in chemical industry. The sample size was 310 employees, 
calculated the sample size by using Taro Yamane method. The research also applied stratified random sampling 
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method. The research instrument were the questionnaires. Statistics for data analysis were percentage, mean, 
standard division, and multiple regression analysis. The research results revealed that transformational 
leadership and transactional leadership affected organizational commitment of the employees of chemical 
industry in Bang Poo Industrial Estate with a statistically significant level of 0.05. 
 
KEYWORDS : leadership, organizational commitment 

1. บทน า 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เปรียบเสมือนหัวใจและรากแก้วของการบริหารงาน เนื่องจากคนเป็น

ทรัพยากรและปัจจัยการผลิตที่ส าคัญ ซ่ึงความส าเร็จของงานจ าเป็นต้องอาศัยคน  เพราะคนเป็นผู้ปฏิบัติงานทุก
อย่างขององค์การ ยังไม่มีเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใดสามารถทดแทนคนได้อย่างแท้จริงและที่ส าคัญ คน เป็น
ทรัพยากรที่มีอยู่แล้วเป็นสิ่งเดียวซ่ึงจะมีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นในองค์การแตกต่างจากเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่
มีอยู่ยิ่งอยู่นานมูลค่าจะลดลง หรือเสื่อมราคาลงถึงแม้ว่าองค์การจะมีงบประมาณเพียงพอ มีการจัดองค์การและการ
บริหารที่ดี มีวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ สมบูรณ์สักเพียงใดจะไม่มีความหมาย หากไม่มีผู้ปฏิบัติหรือผู้ปฏิบัติไม่ดี ไม่มี
ความรู้ ความสามารถ ขาดความซ่ือสัตย์ สุจริตและไม่ปฏิบัติอยู่ในระเบียบวินัยอันดี ส่งผลให้การบริหารงานให้
บรรลุเป้าหมายขององค์การย่อมด าเนินไปด้วยความยากยิ่ง เพราะเหตุนี้การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมี
ความส าคัญ เนื่องจากการบริหารคนเป็นเรื่องที่ยุ่งยากซับซ้อน เพราะคนมีความรู้สึกมีปัญหา และความต้องการ
แตกต่างกันไป (พระมหาสุเทพ สุเทวเมธี, 2556) 

นอกจากนี้ การที่องค์การต่างๆ จะสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์การ จ าเป็นที่จะต้อง
สร้างแรงจูงใจรวมถึงการสร้างความผูกพันในองค์การ ซ่ึงผลดังกล่าวจะส่งผลให้คนและงานจะเอื้อประโยชน์ต่อ
กัน เพราะคนเป็นผู้สร้างงาน ในขณะที่งานเป็นส่ิงที่ใช้ควบคุมพฤติกรรมของคนให้สอดคล้องกันในการท างาน
ร่วมกัน ซ่ึงจากความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหากบุคลากรในองค์การได้รับการจูงใจในการท างานให้เขา
เหล่านั้นได้บรรลุถึงความต้องการของตนแล้วก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานและประสิทธิผลโดยรวม
ขององค์การ รวมถึงสามารถน าการจูงใจดังกล่าวมาสร้างความผูกพันในองค์การให้กับคนในองค์การ 
(ณัทพล โตบารมีกุล, 2555) 

ความผูกพันต่อองค์การไม่ว่าด้านบรรทัดฐาน  ด้านจิตใจ หรือด้านคงอยู่ในองค์การ  ล้วนส่งผลให้
บุคลากรเกิดความรักในองค์การและทุ่มเทในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การมากยิ่งขึ้น (Allen & 
Meyer, 1990) ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ภายใต้การพัฒนาจาก ก ารนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) (Industrial Estate Authority of Thailand) ในปัจจุบันบุคลากรอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู มีความรู้และความเช่ียวชาญในแต่ละแผนก หากอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์มี
อัตราการสูญเสียบุคลากรจากการที่บุคลากรไม่มีความผูกพันต่อองค์การและอัตราการลาออกจ านวนมาก จะท าให้
ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้การด าเนินงานต้องล่าช้า 
หรืออาจต้องหยุดชะงัก อีกทั้งยังต้องสิ้นเปลืองงบประมาณในการสรรหาและฝึกอบรมบุคลากรใหม่เหล่านั้น 
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ซ่ึงพบว่า สถิติค่าตอบแทนบริษัทไทย 2560 ค่าร้อยละของการปรับขึ้นเงินเดือนยังคงที่ พนักงานลาออก
สูงขึ้น เอออนเก็บสถิติโบนัส การปรับขึ้นเงินเดือนขององค์การในไทย พบปี 2560 บริษัทไทยปรับเงินเดือนขึ้น
เฉลี่ยร้อยละ 5.3 โบนัสเฉลี่ย 2.02 เดือน กลุ่มอุตสาหกรรมเคมปีรับขึ้นเฉลี่ยสูงที่สุด ร้อยละ 5.9 แสดงให้เห็นว่าคน
รุ่นใหม่กล้าตัดสินใจลาออกมากขึ้นสะท้อนสู่อัตราการลาออกเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 16.6 ผลการศึกษายังบ่งช้ี
เพิ่มเติมว่า อัตราการลาออกในปี 2560 เพิ่มขึ้นมาที่ ร้อยละ 16.6 จาก ร้อยละ 16.3 และ ร้อยละ 13.5 ในปี 2559 
และ 2558 ตามล าดับ เนื่องจากตลาดแรงงานมีการขยายตัวสูงขึ้น และคนรุ่นใหม่ในโลกการท างานเปิดกว้างต่อ
การเปลี่ยนแปลง (www.forbesthailand.com สืบค้นเมื่อ 15 ธันวาคม 2560) 

ดังนั้น จากสถิติที่บริษัท เอออน ฮิววิท ประเทศไทย จ ากัด ได้ค้นพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ได้ใช้
กลยุทธ์การปรับขึ้นเงินเดือนเฉลี่ยสูงที่สุดเพื่อแก้ปัญหาอัตราการลาออกนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัย
ด้านอื่นเพิ่มเติม จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู เพื่อให้บุคลากรได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ในด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสมกับ
องค์การ 

ทั้งนี้ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู ยังมิได้มีการศึกษาค้นคว้า หรือมีงานวิจัยที่
ส ารวจเกี่ยวกับบุคลากรในองค์การ ด้านภาวะผู้น า ให้เหมาะสมกับความต้องการของบุคลากร ซ่ึงผลที่ได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้จะเปน็ประโยชน์ตอ่องค์การ ในการที่จะพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานในองค์การ ก าหนด
นโยบาย และวางแผนโดยรวมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การมากขึ้น 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าที่มีต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์  

ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู 

3. ทฤษฎีและกรอบแนวคิด 
Bass and Avolio (1993) ได้เสนอองค์ประกอบภาวะผู้น าตามรูปแบบภาวะผู้น า ดังนี้ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อ

ผู้ร่วมงานและผู้ตาม โดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานและผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง 
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานและผู้ตามไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ใน
ภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่มและขององค์การ จูงใจให้ผู้ร่วมงานและผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่าความสนใจของ
พวกเขาไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มขององค์การและสังคม 

ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) เป็นกระบวนการที่ผู้น าให้รางวัล หรือลงโทษผู้
ตาม ขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของผู้ตาม ผู้น าใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเสริมแรงตามสถานการณ์ ผู้น าจูงใจผู้
ตามให้ปฏิบัติงานตามระดับที่คาดหวังไว้ ผู้น าช่วยให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมาย ผู้น าท าให้ผู้ตามมีความเช่ือมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานตามบทบาทและเห็นคุณค่าของผลลัพธ์ที่ก าหนด ซ่ึงผู้น าจะต้องรู้ถึงส่ิงที่ผู้ตามจะต้องปฏิบัติเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ผู้น าจูงใจโดยเช่ือมโยงความต้องการและรางวัลกับความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวั ลส่วน
ใหญ่เป็นรางวัลภายนอก 
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Allen & Meyer (1990) ศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์การ โดยพิจารณาว่าความผูกพันต่อองค์การนั้น
แสดงออกมาใน 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึกหรือด้านจิตใจ (Affective Commitment) คือ 
การรับรู้ลักษณะงาน ได้แก่ ความมีอิสระในการท างาน ลักษณะเฉพาะของงาน ความส าคัญของงานและลักษณะ
ในการท างานที่หลากหลาย การรู้สึกองค์การสามารถไว้วางใจได้ การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ปฏิกิริยาของผู้บังคับบัญชาที่แสดงต่อพนักงานจนแสดงออกเป็นความรู้สึกผูกพันเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ 
รู้สึกว่าตนเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ เต็มใจที่จะทุ่มเทและอุทิศตนให้กับองค์การ 

2. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจที่จะลาออก และการรับรู้โดยการเปรียบเทียบกับงานของตนกับงาน
อื่นๆ เกิดจากการคิดค้นงานของบุคคลต่อองค์การ 

3. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) ได้แก่ ความผูกพันต่อเพื่อน
ร่วมงาน การพึ่งพาองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหารและส่ิงที่ได้รับจากการท างาน เช่น อ านาจการตัดสินใจ 
เป็นต้น ความผูกพันที่เกิดขึ้นเพื่อตอบแทนส่ิงที่บุคคลได้รับจากองค์การแสดงออกมาในรูปความจงรักภักดีของ
บุคคลต่อองค์การ เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นสาเหตุให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ได้ศึกษา ภาวะผู้น าที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ วิทยา ด ารงเกียรติชัย  
(2556) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลกระทบด้านภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา : กอง
พัสดุเช้ือเพลิง กรมช่างอากาศ ประชากรในการศึกษาเป็นบุคลากรกองพัสดุเช้ือเพลิง กรมช่างอากาศ  พบว่า ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ และสุวิทย์ ภักดีบุรี 
(2557) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านวิธีปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านภาวะผู้น า 
ต่อระดับความผูกพันของพนักงานโรงงานประกอบรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานโรงงานประกอบรถยนต์ในนิคม
อุตสาหกรรม อิสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง 

จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างกรอบแนวคิดส าหรับ
การศึกษา ดังต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) 

ภาวะผู้น า 
- ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
- ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 

 
Bass & Avolio (1993) 

 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) 

ความผูกพันต่อองค์การ 

- ความผูกพันด้านจิตใจ 
- ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
- ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

Allen & Mayer (1990) 
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4. สมมติฐานการวิจัย 
 ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

5. วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู รวม

ประชากรที่สามารถแจกแบบสอบถามได้ทั้งส้ิน 1,371 คน และองค์การที่อนุญาตให้แจกแบบสอบถามไม่ประสงค์
ระบุช่ือองค์การเพื่อเผยแพร่ กลุ่มตัวอย่างใช้การค านวณของ Taro Yamane (1967) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นที่ 
95% ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดตัวอย่าง 310 คน (วิชิต อู่อ้น, 2550) ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ช้ัน (Stratified Random Sampling) ในการสุ่มตัวอย่างการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น ดังนี้ 

รายการ 
จ านวนประชากรที่
ใช้ในการวิจัย 

(คน) 

ขนาดกลุม่
ตัวอย่าง 

(คน) 

อัตรา 
(%) 

ขนาดกลุม่
ตัวอย่าง (คน) 

(Try Out) 
องค์การที่ 1 524 118 38 11 
องค์การที่ 2 480 109 35 11 
องค์การที่ 3 367 83 27 8 

รวม 1,371 310 100 30 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น และพัฒนาขึ้นเอง โดยศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับภาวะผู้น า และความผูกพันต่อองค์การ จากต ารา เอกสารทางวิชาการ บทความ แนวคิด และทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้น าแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2558) และความผูกพัน
ต่อองค์การของ ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) มาปรับใช ้ มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยในด้านความ
ตรงเชิงเนื้อหาด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค าถาม (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน พบว่า มีค่า
ความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเท่ากับ 1.00 และ ความผูกพันต่อองค์การเท่ากับ 1.00 

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาส าหรับการวิจัยไปทดสอบความเช่ือมั่นโดยน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดสอบบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เมื่อเดือนเมษายน 
2561 แล้วน ามาวิเคราะห์รายข้อ โดยการหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient ) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติได้ค่าความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือ (Reliability) ด้านภาวะผู้น า 0.903 และด้านความผูกพันต่อองค์การ 0.943 สามารถสรุปได้ว่า 
แบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน เพราะได้ค่ามากกว่ามาตรฐาน 0.7 ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้  
(ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2558) 

การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) น าหนังสือขออนุญาตจาก
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
สนับสนุนการวิจัย โดยขอความร่วมมือจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู (2) ผู้วิจัย
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ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองออกไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 310 ชุด (3) จัดเก็บรวบรมแบบสอบถามด้วย
ตนเอง (4) สามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจนครบ 310 ชุด (5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบ
ในแบบสอบถาม (6) จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์ หาค่าสถิติ ซ่ึงประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
อิทธิพลของตัวแปรอิสระหลายตัวที่มีผลต่อตัวแปรตามเพียงตัวแปรเดียว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุ
คุณ (Multiple Regression Analysis) 

6. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.9 อายุ 20 
– 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.3 ระดับการศึกษา ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.9 ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.9 ต าแหน่งงาน ระดับปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 86.8 และอัตราเงินเดือน 
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.5 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าของบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในนิคม

อุตสาหกรรมบางปู พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X   = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X   = 4.05) และด้านภาวะผู้น าการ

แลกเปลี่ยน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X   = 3.79) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอุตสาหกรรม

เคมีภัณฑ์ ในนิคมอุตสาหกรรมบางปู พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  (X   = 0.87) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันด้านจิตใจมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X   = 3.86) ด้านความ

ผูกพันด้านการคงอยู่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X   = 3.87) และด้านความผูกพันด้านบรรทัดฐานมีระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X   = 3.87) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 2 แสดงผลค่าสถิติที่ใช้พิจารณาความเหมาะสมของการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของปัจจัยภาวะผู้น า 
โดยรวมที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้ 

Model R R Square Adjust R Square 
Std.Error of  
the Estimate 

1 0.571a 0.326 0.321 0.65223 
a. Predictors : (Constant), ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ด้านภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 



7 

 จากตารางที่ 2 พบว่าปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ คือ 0.571 ปัจจัยด้าน
ภาวะผู้น า มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ 32.6% การพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การจะมีความคลาดเคลื่อน
หรือความผิดพลาดประมาณ 0.65223 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการตรวจสอบตัวแปรด้านภาวะผู้น า ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
จากการถดถอย 63.130 2 31.565 74.199 0.000b 
จากแหล่งอื่นๆ 130.601 307 0.425   

รวม 193.731 309    
a. Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์การ 
b. Predictors : (Constant), ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ด้านภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า มีปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและด้านภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน บางตัว
สามารถใช้พยากรณ์ ความผูกพันต่อองค์การได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากนั้นด าเนินการทดสอบ
ค่าสัมประสิทธิก์ารถดถอยของปัจจัยภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นรายด้าน แสดงดังตารางที่ 
4 ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของปัจจัยภาวะผู้น าที่ใช้พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ ดังนี้ 

ตัวแปรตน้ 
ความผูกพันต่อองค์การ 

B SE(b) Beta t p 
ค่าคงที ่ 1.263 0.221  5.720 0.000 
ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 0.464 0.080 0.405 5.825 0.000* 
ด้านภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 0.192 0.066 0.202 2.913 0.004* 
a. Dependent Variable : ความผูกพันต่อองค์การ 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4  พบว่า ค่า p ของตัวแปรภาวะผู้น า ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ในด้านภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน  มีค่า 0.000 และ 0.004 ตามล าดับ ซ่ึงพบว่ามีค่าที่น้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญที่ก าหนด 0.05 ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (p = 0.000, β = 0.405) และด้าน
ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (p = 0.004, β = 0.202) จึงสามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรของภาวะผู้น าของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ เหล่านี้มีผลต่อการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ และสามารถอธิบายสรุปจากผลการ
ทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับ สมมติฐานบางส่วนโดยมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ได้ร้อยละ 32.10 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีปัจจัยอื่นๆ ที่สามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
ในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์โดยรวมได้อีกร้อยละ 67.90 
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7. อภิปรายผล 
ผลการศึกษาวิจัยภาวะผู้น าที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 

สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

และด้านภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน สามารถร่วมในการพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ใน
นิคมอุตสาหกรรมบางปู ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งสองด้านมีความสัมพันธ์
ทางบวกอยู่ในระดับมากกับความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับ วิทยา ด ารงเกียรติชัย  (2556) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาผลกระทบด้านภาวะผู้น าที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษา : กองพัสดุเช้ือเพลิง กรมช่าง
อากาศ ประชากรในการศึกษาเป็นบุคลากรกองพัสดุเช้ือเพลิง กรมช่างอากาศ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับการศึกษา
ของ สุวิทย์ ภักดีบุรี (2557) ที่ได้พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานโรงงาน
ประกอบรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม อิสเทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้จาก
การศึกษา อิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของหวัหน้างานตอ่ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์การ 
และผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) สานักงานใหญ่ ของ รัตนพล อุปฐานา (2558) 
พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงเกิดประโยชน์ต่อองค์การในการ
ท าความเข้าใจสภาพองค์การ และเป็นแนวทางการพัฒนาองค์การในด้านต่างๆ ทั้งในภาพรวมและการจ าแนกแยก
ย่อยออกเป็นรายละเอียดต่างๆ เช่น การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาภาวะผู้น าให้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น ซ่ึงอาจ
เนื่องมาจากบุคลากรอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ มีความรู้สึกอุ่นใจ ปลอดภัยที่ได้ท างานในองค์การท าให้เกิดความรู้สึก
เคารพในตัวผู้น าและส่งผลถึงเกิดความผูกพันต่อองค์การ อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ท าให้ภาวะผู้น ามีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ 

8. ข้อเสนอแนะ 
 8.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ 
       (1) ผู้บริหารควรสร้างนโยบายที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการท างานมากกว่าปกติเพื่อ
น าไปสู่ประโยชน์ต่อองค์การ เช่น ให้การดูแลเอาใจใส่บุคลากรเป็นอย่างดี เมื่อบุคลากรพบปัญหาที่ยุ่งยากในการ
ท างาน ก็เสนอแนะวิธีการใหม่ๆในการแก้ไขปัญหา รวมถึงช่วยบุคลากรพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพมากขึ้น โดย
อาจด้วยวิธีที่ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่าง เป็นที่เคารพนับถือของบุคลากร และรับฟังทุกปัญหาของ
บุคลากร เป็นต้น 
       (2) ผู้บริหารควรประกาศอย่างชัดเจนถึงมาตรฐานของงานที่ต้องท าให้ส าเร็จ แจ้งหรือประกาศอย่าง
ชัดเจนถึงรางวัลหรือส่ิงตอบแทบที่จะได้รับจากการท างาน และให้การยอมรับหรือให้รางวัลเมื่อท างานบรรลุ
เป้าหมายตามที่องค์การได้ประกาศไว้จริงๆอย่างไม่ผัดผ่อน 
 8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
       (1) ควรท าการศึกษาองค์การที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกัน เพื่อเปรียบเทียบและน าผลวิจัยไปใช้ในการ
พัฒนาบุคลากรในองค์การให้มีความผูกพันต่อองค์การ 
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       (2) ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การ เพื่อพัฒนาความผูกพันต่อ
องค์การเพิ่มขึ้น 
       (3) ควรมีการขอเก็บข้อมูลจากบุคลากรในองค์การแบบเชิงลึก เพื่อทราบความคิดเห็นจริงๆ เช่น การ
ขอสัมภาษณ์บุคลากรถึงความผูกพันต่อองค์การ เป็นต้น 

9. กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ ที่ให้ความกรุณารับเป็นที่ปรึกษา

ให้กับผู้วิจัย ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ ที่ได้ให้ความกรุณาตรวจสอบแบบสอบถาม
รวมทั้งให้ค าแนะน ากับผู้ วิจัยเป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ และผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์  ที่ได้กรุณาให้ข้อแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขจนท าให้งานวิจัยฉบับนี้
ถูกต้องและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น และขอขอบพระคุณส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามให้กับผู้วิจัย 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ อาจารย์สุรี พฤกษ์ทวีศักดิ์ ผู้คอยช่วยเหลือและให้ค าแนะน าผู้วิจัย และสุดท้ายขอขอบคุณ
ครอบครัวและกัลยาณมิตรทุกท่านที่คอยให้ความช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา ให้ก าลังใจ และให้โอกาสในด้านต่างๆ 
ท าให้การศึกษาวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
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