
 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 
แรงจูงใจทีม่ีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานบริษัท ไพบูลย์ผ้าม่าน จ ากดั 

 
ค าช้ีแจง 
 1. การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจและระดบัการธ ารงรักษา 
พนักงานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากัด (2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการธ ารงรักษา
พนกังานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากดั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ (3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ท่ีมี
ผลต่อการธ ารงรักษา พนักงานบริษัท ไพบูลย์ผา้ม่าน จ ากัด โดยข้อมูลท่ีได้รับจากท่านนับเป็น
ประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้ทราบขอ้เท็จจริง อนัจะน าไปสู่การพฒันาดา้น
อ่ืน ๆ ไดต่้อไป 
 2. เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ผูว้ิจยัขอ
ความอนุเคราะห์ ผูต้อบแบบสอบถามน้ี ตอบตามสภาพความเป็นจริงหรือใกลเ้คียงความเป็นจริง
ของท่านมากท่ีสุด 
 3. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวแรงจูงใจในการปฏิบติังาน จ านวน 
25 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการธ ารงรักษาพนกังาน จ านวน 30 ขอ้ 
 4. ขอ้มูลจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั น าไปใช้ในทางวิชาการ ตลอดจนน าเสนอโดย
ภาพรวมเท่านั้น และขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านให้จะไม่มีผลกระทบก่อให้เกิดความเสียหายแก่ท่าน/
หน่วยงานของท่านแต่ประการใด ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต 
 5. ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้อย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มูลไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

นางสาวยลดา สุขแสงจนัทร์ 
นกัศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความให้ตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากท่ีสุด
และขอความกรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้ 
 
1. เพศ 

1. (   ) ชาย    2. (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
1. (   ) ต ่ากวา่ 25 ปี   2. (   ) 25-30 ปี 
3. (   ) 31-35 ปี    4. (   ) สูงกวา่ 35 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพสมรส 
1. (   ) โสด    2.  (   ) สมรส 
3. (   ) หมา้ย / หยา่ร้าง  
   

4. ระดับการศึกษา 
 1. (   ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2. (   ) ปริญญาตรี   
 3. (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1. (   ) ต ่ากวา่ 3 ปี   2.  (   ) 3 – 5 ปี 
 3. (   ) มากกวา่ 5 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่านเห็นวา่ไดมี้
การด าเนินงานภายในหน่วยงานของท่านจริง โดยก าหนดให ้

   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 โปรดพิจารณาว่าแต่ละขอ้ค าถามต่อไปน้ีตรงตามสภาพความเป็นจริงท่ีท่านเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โปรดตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความรู้สึก
ท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ 
  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านตอ้งท างานใหเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา      
2. ท่านมีความตอ้งการใหง้านท่ีท ามีผลปฏิบติังานดีท่ีสุด      
3. ท่านมีการก าหนดเป้าหมายงานของตนเอง      
4. ท่านท างานส าเร็จตามเกณฑท่ี์องคก์รก าหนดไว ้      
5. ท่านพอใจในระดบัผลการปฏิบติังานของตนเอง      

การยอมรับนับถือ 
6. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญัอยูเ่สมอ      
7. ผูบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่วา่ท่านจะสามารถท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามก าหนดและมีคุณภาพท่ีดี 

     

8. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีระดบัความยากของงานเพิ่มมากข้ึน      
9. ท่านไดรั้บความไวว้างใจสามารถออกแบบวธีิการท างานของ
ตนเอง 

     

10. งานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความส าคญัและส่งผลต่อองคก์ร
ของท่านเอง 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ 
11. ลกัษณะงานของท่านเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัซ ้ าเป็นประจ า      
12. ท่านมีความเขา้ใจลกัษณะงานของตนเองเป็นอยา่งดี      
13. ท่านรู้วา่ท่านตอ้งติดต่อประสานงานกบัผูใ้ดบา้ง      
14. ท่านท างานตามขอบเขต หนา้ท่ี ของท่านไดดี้      
15. ลกัษณะงานท่ีท า ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะทาง      

ความรับผดิชอบ 
16. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย สามารถท าไดเ้สร็จตาม
ก าหนดเวลา 

     

17. ท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพของงานท่ีตวัท่านท า      
18. ท่านสามารถบริหารจดัการวธีิการท างานดว้ยตนเอง      
19. ท่านไดรั้บมอบหมายงานตรงตามภาระหนา้ท่ีของท่านเสมอ      
20. ท่านรู้ขอบเขตภาระงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน      

ความก้าวหน้าในต าแหน่ง  
21. ถา้ผลการปฏิบติังานดี ท่านจะไดรั้บการเล่ือนขั้น/เพิ่ม
ค่าตอบแทน 

     

22. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั      
23. ท่านมองเห็นโอกาสท่ีท่านจะมีความกา้วหนา้ส าหรับต าแหน่ง
งานน้ีในอนาคต 

     

24. ท่านพอใจกบัระดบัความส าเร็จของท่านในปัจจุบนั      
25. งานท่ีท่านท ามีระดบัขั้นของความกา้วหนา้ในต าแหน่งเพิ่ม
ข้ึนอยูเ่สมอ 
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2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค า้จุน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค า้จุน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เงินเดือนและค่าตอบแทน 
1. อตัราของเงินเดือนท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีท่านพอใจ      
2. มีการก าหนดเกณฑใ์นการเล่ือนขั้นเงินเดือนใหท้ราบอยา่ง
ชดัเจน 

     

3. ทุกคนมีโอกาสข้ึนเงินเดือนโดยเท่าเทียมกนั      
4. ผลการปฏิบติังานมีความส าคญัต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน      
5. ระดบัเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรับผิดชอบใน
ต าแหน่งงาน 

     

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
6. ท่านมีความรู้สึกสบายใจท่ีไดท้  างานในหน่วยงาน      
7. ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานได ้      
8. ท่านยนิดีใหค้  าปรึกษา และช่วยเพื่อนร่วมงานแกไ้ขปัญหา      
9. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ ดูแล หากเกิดปัญหาในการท างาน      
10. ทุกคนมีความรู้สึกวา่ตนและเพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึง      

การปกครองบังคับบัญชา 
11. ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามส าคญัต่อการปฏิบติังานของท่าน      
12. ผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หก้ารสนบัสนุนในการปฏิบติังานของท่าน      
13. ท่านไดรั้บการติดตาม ค าแนะน า และการประเมินผลจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเสมอ 

     

14. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านบริหารงานดว้ยความยุติธรรมเป็น
กนัเองกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน 

     

15. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีมอบหมายงานดว้ยความยุติธรรม      
นโยบายและการบริหาร 

16.  บทบาทหนา้ท่ีของท่านมีการระบุไวใ้หท้ราบอยา่งชดัเจน      
17.  ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการด าเนินงานใน
องคก์ร 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค า้จุน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
18. ท่านสามารถออกแบบวธีิการท างานในหนา้ท่ีของตนเองได้
โดยอิสระ 

     

19. บทบาทหนา้ท่ีของท่านมีความส าคญัต่อผลสัมฤทธ์ิของ
องคก์ร 

     

20. องคก์รมีการก าหนดนโยบายการบริหารงานของพนกังาน      
สภาพการปฏิบัติงาน 

21. อุปกรณ์ในการท างาน มีจดัไวใ้หอ้ยา่งเพียงพอ ครบครัน      
22. สถานท่ีท างานมีการจดัไวอ้ยา่งเหมาะสมกวา้งขวาง อากาศ
ถ่ายเท สะดวก ไม่แออดั 

     

23. มีการจดัอุปกรณ์ส ารองไว ้หากของเดิมช ารุด      
24. การเบิกอุปกรณ์ในการท างานสามารถท าไดท้นัต่อความ
ตอ้งการ 

     

25. มีการก าหนดจ านวนของวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีสามารถเบิกไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

     

สถานภาพของงาน 
26. ท่านมีความรู้ ทกัษะ และสามารถปฏิบติังานท่ีเหมาะสมใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

27. ต าแหน่งงานของท่านมีความส าคญัต่อองคก์ร      
28. งานของท่านเป็นงานท่ีมีเกียรติ ศกัด์ิศรี และเป็นท่ียอมรับใน
สังคม 

     

29. ท่านมีความมัน่ใจในประสบการณ์ท างานท่ีจะท าใหท้่าน
สามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานได ้

     

30. เพื่อนร่วมงานในวชิาชีพเดียวกนัยอมรับในความสามารถของ
ท่าน 

     

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
31. งานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความมัน่คง      
32. ผลการปฏิบติังาน ส่งผลต่อการประเมินและการต่อสัญญาจา้ง      
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค า้จุน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
33. ท่านมีความมัน่ใจวา่จะไดท้  างานในองคก์ารตลอดไป      
34. ต าแหน่งงานไม่มีการยบุเลิก หรือลดอตัราการจา้งในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

     

35. งบประมาณในการจา้งมีความแน่นอน ชดัเจน      
ความเป็นส่วนตัว 

36. การปฏิบติังานท่านไม่มีผลกระทบต่อชีวติความเป็นอยู่
ส่วนตวั 

     

37. การปฏิบติังานของท่านท าใหท้่านเป็นท่ีรู้ตกัของบุคคลต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึน 

     

38. ครอบครัวของท่านสนบัสนุนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี      
39. ท่านมีความสุขสบายในการปฏิบติังาน      
40. ท่านมีความอิสระ เสรีในการปฏิบติังาน      
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการธ ารงรักษาพนกังานของบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากดั 
 ค าถามต่อไปน้ีเก่ียวกบัการธ ารงรักษาพนกังาน โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่านเห็นวา่ไดมี้

การด าเนินงานภายในหน่วยงานของท่านจริง โดยก าหนดให ้
   5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 โปรดพิจารณาว่าแต่ละขอ้ค าถามต่อไปน้ีตรงตามสภาพความเป็นจริงท่ีท่านเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โปรดตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือความรู้สึก
ท่ีเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด เพียงขอ้เดียว 
  
 

การธ ารงรักษาพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลกัความเสมอภาค 
1. มีการเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดา้นการท างานอยา่งเท่าเทียมกนั      
2. การออกค าสั่งด าเนินการตามล าดบัขั้นสายการบงัคบับญัชา      
3. มีความเป็นกนัเองของผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
4. มีนโยบายมาจากการวางแผนร่วมกนัของผูบ้ริหารและพนกังาน      
5. นโยบายถูกก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน ทุกฝ่ายยอมรับและ
เขา้ใจตรงกนั 

     

หลกัสิทธิประโยชน์ 
6. มีการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความยติุธรรม      
7. มีการจดัหาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังาน      
8. มีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกลดเงินเดือนโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร      
9. มีการสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ในเร่ืองท่ีสนใจหรือศึกษา
ต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

     

10. มีโอกาสไดใ้ชส้ติปัญญา ความรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีใน
การปฏิบติังาน 
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การธ ารงรักษาพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

หลกัการจูงใจ 
11. มีการสนบัสนุนใหพ้นกังานไดใ้ชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ      
12. การติดตามการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงงานใหดี้ข้ึน      
13. มีความมัน่ใจวา่จะถูกไดรั้บการจา้งงานจนกวา่จะเกษียณอายุ
การท างาน 

     

14. สภาพแวดลอ้มท่ีร่มร่ืนสวยงามขององคก์าร      
15. หอ้งท างานท่ีสะอาด สะดวกสบายส าหรับพนกังาน      

หลกัการตอบสนองความต้องการ 
16. การรวมกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ภายในองคก์ารท่ีคบหากนัเหมือนพี่
นอ้งท่ีท าใหเ้กิดความอบอุ่น 

     

17. มีความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นและสังคม
เน่ืองจากการท างานในองคก์าร 

     

18. มีความรัก ความสามคัคีของบุคลากรในองคก์าร      
19. มีการใหเ้กียรติและความส าคญัซ่ึงกนัและของบุคลากร      
20. มีการรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรใน
องคก์าร 

     

หลกัประสิทธิภาพ 
21. การจดัช่วงเวลาปฏิบติังานระหวา่งวนัเป็นไปตามระเบียบ      
22. มีการรักษาความลบัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร      
23. มีการจดัหาหนงัสือและวารสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
มาใหบุ้คลากร 

     

24. มีความมัน่ใจวา่องคก์ารแห่งน้ีมีความมัน่คงและจะด าเนิน
กิจการไดต้ลอดไป 

     

25. มีการประชุมเพื่อพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ      
หลกัความพงึพอใจ 

26. มีความพึงพอใจต่อความร่วมมือช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน
จากฝ่ายอ่ืน 
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การธ ารงรักษาพนักงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
27. มีความพึงพอใจกบัระบบติดตามผลการปฏิบติังานของฝ่าย
บริการในองคก์าร 

     

28. มีความพึงพอใจต่อหลกัการเป้าหมายและการด าเนินงานของ
องคก์าร 

     

29. มีความพึงพอใจในงานท่ีท าอยู ่และช่วยใหมี้เกียรติไดรั้บการ
ยอมรับจากสังคม 

     

30. มีความพึงพอใจต่อหลกัการเป้าหมายและการด าเนินงานของ
องคก์าร 

     

  

 


