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บทที ่3 
ระเบียบวธิวีจิัย 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการธ ารงรักษาพนักงานบริษัท 
ไพบูลย์ผา้ม่าน จ ากัด ในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) มี
วตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน 
จ ากดั (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการธ ารงรักษาพนกังานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน 
จ ากดั ดงันั้นเพื่อให้ผลการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัจึงด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั  
3.4 เคร่ืองมือการวจิยั  
3.5 การรวบรวมขอ้มูล  
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

  
3.1 รูปแบบการวจัิย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบการ
วิจยัด้วยการศึกษามาจากเอกสารถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัสามารถครอบคลุมประเด็นท่ีจะ
ท าการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั ไปทดลองใชก้บัประชากรท่ี
มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษา เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม จึง
เก็บขอ้มูลจริงจากประชากรท่ีเป็นพนกังานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากดั 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวจัิย 
 
 ประชากรการวจัิย  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากดั จ านวน 100 คน 
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 กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ พนักงานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากัด โดยการใช้
ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงจ านวนประชากร 100 คน ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 80 คน  
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
 

จ านวนประชากร 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 
จ านวนประชากร 

กลุ่ม 
ตัวอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 

70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 

59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 

 
ทีม่า: Krejcie and Morgan(1970) 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 
 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในงานวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดใน
การวจิยั และความหมายของตวัแปรใหต้รงตามแนวคิดทฤษฎี  

2. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัโดยผูว้ิจ ัยในวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึง
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังานบริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากดั  

3. การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพฒันาขอ้
ค าถามจากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

4. นาแบบสอบถามฉบับร่างท่ี เสร็จเรียบร้อยไปเสนอต่อ  อาจารย์ท่ีปรึกษา  เพื่อขอ
ค าแนะน าและตรวจสอบในเบ้ืองต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ขอบเขตงานวจิยัหรือไม่ ส านวนภาษาท่ีใชมี้ความหมายเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใดหลงัจากนั้นผูว้จิยั
จะด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามความเห็นของท่ีปรึกษา  
 5. น าแบบสอบถามชุดท่ีผา่นการตรวจแกไ้ขความถูกตอ้งของเน้ือหาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วไปทดลองใช้  (Try out) จ านวน  30 ชุด  แล้วน าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหาค่า
สัมประสิทธ์ิของค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Coefficient) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใช้วิธีการวดั
ความเช่ือมัน่หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1974 
อา้งถึงใน วลัลภา อินทชัยศรี, 2556) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.70 ข้ึน
ไปจากสูตรดงัน้ี 
 

สูตร 

  α = 
n

n-1 
[1-

∑ si
2

sx
2 ] 

เม่ือ 
 α = ค่าความเช่ือมัน่ 

𝑛 =  จ านวนขอ้ 
𝑠𝑖
2 =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
𝑠𝑥
2 =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ทั้งน้ีค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบาคอลัฟ่าของแต่ละตวัแปรไม่ควรมีค่าคะแนนต ่ากวา่ 0.70 
จึงจะถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ มีความน่าเช่ือถือ มีคุณภาพและสามารถน าไปใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษา (วลัลภา อินทชยัศรี, 2556) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha ของ Cronbach’s โดยค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า 
เท่ากบั 0.981 ดงันั้นแบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 
3.4 เคร่ืองมือการวจัิย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใชแ้นวคิดของ Herzberg. et al 
(1990) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อแปลความหมาย
ของแบบสอบถามได้แก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี  

1. ปัจจยัจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น  
- ความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
- การยอมรับนบัถือ  
- ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  
- ความรับผดิชอบ  
- ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง  
 

2. ปัจจยัคา้จุน แบ่งออกเป็น 8 ดา้น 
- เงินเดือนและค่าตอบแทน 
- ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
- การปกครองบงัคบับญัชา 
- นโยบายและการบริหาร 
- สภาพการปฏิบติังาน 
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- สถานภาพของงาน 
- ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
- ความเป็นส่วนตวั 

ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการธ ารงรักษาพนักงาน ใช้แนวคิดของ ปรียาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์ (2553)  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
เพื่อแปลความหมายของแบบสอบถามไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็น
ดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยค าถามทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. หลกัการความเสมอภาค  
2. หลกัสิทธิประโยชน์  
3. หลกัการจูงใจ  
4. หลกัการตอบสนองความตอ้งการ  
5. หลกัประสิทธิภาพ  
6. หลกัความพึงพอใจ 
ในส่วนท่ี 2 และ 3 ท่ีเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า จะก าหนดค่าหนกัตามแบบ

ของ Likert ดงัน้ี  
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการธ ารงรักษาพนักงาน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนค าตอบดงัน้ี  
ระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5  คะแนน  
ระดบัความเห็นดว้ยมาก  ก าหนดให ้ 4 คะแนน  
ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง  ก าหนดให ้ 3 คะแนน  
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย  ก าหนดให ้ 2  คะแนน  
ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้ 1  คะแนน  

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาค านวณค่าคะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป และน าค่ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ในการแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) 
ดงัน้ี  
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3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีรวบรวมมาจากการศึกษาเอกสารต่างๆ 
รวมทั้งศึกษาจากผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หนงัสือ บทความ รายงานวิจยั และสถิติขอ้มูล
ต่างๆ จากหอสมุด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงข้อมูลทุติยภูมิน้ี ใช้ในการศึกษาเอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 รวมทั้งใชใ้นการวางแผนการวจิยัในบทท่ี 3 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากภาคสนามด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม มีล าดบัขั้นด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1 ผูว้จิยัท าการติดต่อบริษทัไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากดั โดยท าหนงัสือช้ีแจงขอความร่วมมือ
พร้อมแนบแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมถึงผูต้อบแบบสอบถามทุกคน 
  2.2 ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม
โดยผูว้ิจยัได้น าส่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองกับผูป้ระสานงานซ่ึงปฏิบัติงานอยู่ภายใน
บริษทั ไพบูลยผ์า้ม่าน จ ากดั ในกรณีท่ียงัไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน ผูว้จิยัจะด าเนินการติดตามคร้ังท่ี 
2 และ 3 ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ โทรศพัท์สอบถาม และติดตามด้วย
ตนเอง ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
  2.3 ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้ง 80 ชุด 
  2.4 ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถาม ทั้ง 80 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล และหาค่าสถิติท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไป 
 
3.6 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ  
การธ ารงรักษาพนกังานโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
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 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นระหว่างเพศ หรือตวัแปรท่ีแยกเป็น 2 ระดับ
ทดสอบโดยใช้สถิติที t-test (Independent) เปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างอายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน หรือตวัแปรท่ีแยกมากกวา่ 2 ระดบัข้ึนไป โดยใช้
สถิติเอฟ (F-test : One-way ANOVA) กรณีท่ีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ผูว้จิยัจะด าเนินการทดสอบรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 
 4. วเิคราะห์แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการธ ารงรักษาพนกังาน โดยใช ้Pearson Correlation 
  
 


