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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ 
คือ 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานที่มี
ผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ศึกษาจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 286 คน โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และใช้สถิติได้แก่ ความถ่ีร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมีคุณลักษณะของงาน
ในระดับมากที่สุด และมีความผูกพันต่อองค์การในระดับมากที่สุด ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน 

 
ค าส าคัญ : 1. คุณลักษณะของงาน  2. ความผูกพันต่อองค์การ                  
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Abstract : 

This research was conducted to study about job characteristics that have an 
influence on organizational commitment of staffs in Faculty of Dentistry, Chulalongkorn 
University. It is a survey research consisted of 3 main objectives, which are 1. To study 
opinion level about job characteristics and organizational commitment of staffs in Faculty of 
Dentistry, Chulalongkorn University. 2. To study personal factors that have an effect on 
organizational commitment of staffs in Faculty of Dentistry, Chulalongkorn University. 3. To 
study about job characteristics that have an effect on organizational commitment of staffs in 
Faculty of Dentistry, Chulalongkorn University. The sample size is 286. The research tools 
used in this research is questionnaire. The statistics used in this research are percentage 
frequency, mean, standard deviation, and multiple linear regression. 

The study shown that staffs in Faculty of Dentistry, Chulalongkorn University have 
the highest-level job characteristics and organizational commitment. Individual factors that 
have an effect on organizational commitment are similar. 

 

Keywords: 1. Job Characteristics 1. Organizational Commitment 
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บทน า   
องค์การใดจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ต้องอาศัยปัจจัยที่ส าคัญหลายปัจจัย 

ทรัพยากรมนุษย์ก็ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่มีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์การสามารถด าเนินกิจการให้มี
ประสิทธิภาพและเป็นก าลังส าคัญในการน าพาองค์กรขับเคลื่อนไปข้างหน้าสู่เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงนับได้
ว่าทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนขุมทรัพย์ที่มีค่ามหาศาล ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่องค์กรจะต้องให้
ความส าคัญและตระหนักถึงการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ  
     ในยุคปัจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์นั้นก็มิได้จ ากัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การเท่านั้น แต่ยิ่งไปกว่านั้นยังมีสิ่งส าคัญที่
จะต้องด าเนินการควบคู่กันไป คือการปลูกฝังหรือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรภายในองค์การเกิดพึงพอใจ ความ
ผูกพัน ความซื่อสัตย์ และจงรักภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์การตลอดไป โดยองค์กรจะต้องใส่ใจ
ดูแลรักษาความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กับบุคลากร อันจะส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างชื่อเสียง 
และสร้างความส าเร็จให้กับองค์การโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อยและยากล าบาก แต่การที่องค์การจะ
คาดหวังและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองค์การปฏิบัติเช่นนั้นได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง 
ๆ เป็นแรงเสริม เพ่ือกระตุ้นและคอยผลักดันให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์การ (วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 
2549 : 261) เมื่อพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ก็จะส่งผลท าให้เกิดแรงผลักดัน แรงจูงใจ และกระตุ้น
ให้พนักงานพร้อมที่จะอุทิศตนเพ่ือปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของตนจนสุดความสามารถให้กับองค์การ เพราะด้วย
ความรู้สึกว่าตนเองก็มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์การเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การก็ยัง
คอยท าหน้าที่ประสานและเป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรขององค์การให้สอดคล้องไป
ด้วยกันกับเป้าหมายขององค์การอีกด้วย 

     ผู้บริหารขององค์การย่อมต้องการให้พนักงานหรือบุคลากรของตน มีความรักและจริงใจต่อ
องค์การและเต็มใจทีจะทุ่มเทการท างานให้กับองค์การ และพร้อมที่จะเดินไปยังจุดมุ่งหมายเดียวกันเพื่อพัฒนา
องค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า นั่นหมายถึงการที่จะท าให้พนักงาน มีความพึงพอใจ ความผูกพัน ความ
ซื่อสัตย์ และภักดีที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์การตลอดไป โดยองค์กรต้องดูแลรักษาความก้าวหน้าใน
อาชีพการงาน และความต้องการพื้นฐาน ให้กับพนักงาน ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน และ
สร้างความส าเร็จให้กับองค์การโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อยและยากล าบาก แต่การที่องค์การจะคาดหวัง
และมุ่งผลให้พนักงานภายในองค์การปฏิบัติเช่นนั้นได้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เป็น
แรงเสริม เพ่ือกระตุ้นและคอยผลักดันให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งจะเกิดแรงผลักดัน แรงจูงใจ 
แรงกระตุ้นให้พนักงานพร้อมอุทิศตนเพ่ือปฏิบัติงานหรือหน้าที่ของตนสุดความสามารถให้กับองค์การ เพราะ
ด้วยรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าขององค์การ 

      คณะทันตแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยก็ได้มีการเปลี่ยนแปลงองค์การเพ่ือรองรับการ
แปลงสภาพองค์การสู่ระดับสากล เป็นองค์การธุรกิจที่ดี มีการด าเนินงานในเชิงรุก โดยการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ร่วมการท างานของพนักงาน รวมถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็น ปัจจัยหลักส าคัญที่สุดถือ
ได้ว่าเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งองค์การต้องให้ความส าคัญและจูงใจให้พนักงานมีความกระตือรือร้น
ในการท างานให้กับองค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ความทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้
องค์การประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายนั้น ๆ การที่ท าให้พนักงาน ท างานให้กับองค์การได้อย่างคุ้มค่า
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และมีประสิทธิภาพองค์การต้องค านึงถึง ความรู้สึก ความต้องการ รวมถึงการตอบรับข้อเสนอของบุคลากร ไม่
ว่าจะเป็นในด้านจิตใจที่มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์การที่ต้องการมีส่วน
ร่วมในองค์การจนมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นการรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์การให้ยาวนานที่สุด
ด้วย ความจงรักภักดีต่อองค์การ ท าให้พนักงานรู้สึกเชื่อมั่น และศรัทธาอย่างจริงใจจนกลายเป็นความรู้สึก รัก
และผูกพันต่อองค์การ โดยไม่คิดที่จะลาออกจากองค์การนี้ไป จึงเป็นที่มาท าให้ผู้วิจัยเกิดความ สนใจที่จะ
ท าการศึกษาคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

      ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาถึงคุณลักษณะของงานที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร และศึกษาว่าแต่ละปัจจัยนั้นมีผลกับความผูกพันต่อองค์การเพียงใด 
และยังสามารถท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์การในด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่กับองค์การ และด้าน
บรรทัดฐาน ผลที่ได้รับจากการวิจัยครั้งนี้เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาเป็น องค์การธุรกิจที่ดี น าไปสู่องค์การใน
อนาคตของคณะทันตแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยจะท าการศึกษาคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต่อไป 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของงานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันต

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันต

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
         1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระดับต าแหน่ง ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน รายได้ในปัจจุบันที่แตกต่างกันของบุคลากรที่มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
คณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
         2. คุณลักษณะของงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย”  เป็นการศึกษาจากบุคลากรของคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาไว้ดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ เพ่ือใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาและการสร้างเครื่องมือในการศึกษา 
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ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

จ านวน 1,009 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลในช่วงเดือนพฤษภาคม 
2561  ถึงเดือนสิงหาคม  2561 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. องค์การสามารถน าข้อมูลเกี่ยวกับด้านคุณลักษณะของงานและความผูกพันต่อองค์การที่ได้นี้ไปใช้
ในการวางแผนและพัฒนาองค์การหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 

2. สามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์การ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อองค์การต่อไป 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                                           ตัวแปลต้น                                               ตัวแปลตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

คุณลักษณะของงาน 
1. ความหลากหลายของทักษะ 
2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
3. ความส าคัญของงาน 
4. ความมีอิสระในการท างาน 
5. ผลสะท้อนกลับจากงาน 
 Hackman  and  Oldham (1980) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ความผูกพันด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
   Allen  and  Meyer  (1990) 
 
 

 

รุ6 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระดับต าแหน่ง 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7. รายได้ต่อเดือน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยและกรอบแนวคิด 
1. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน 

Hackman and Oldham (1980) กล่าวว่า คุณลักษณะงาน คือ รูปแบบการเพ่ิมคุณค่าในงานซึ่ง
สามารถตอบสนองขั้นความต้องการของพนักงานระดับปฏิบัติการ และก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตในองค์การ ซึ่ง
ได้แบ่งคุณลักษณะของงาน (Job  Characteristic) ซึ่งประกอบด้วย มิติ 5 ด้าน คือ 1. ความหลากหลายของ
ทักษะ 2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน  3. ความส าคัญของงาน 4. ความมีอิสระในการท างาน  5. ผลสะท้อน
กลับจากงาน   

Greenberg and Baron (1986) กล่าวว่า คุณลักษณะงานเป็นรูปแบบวิธีที่จะเพ่ิมคุณค่างานซึ่งเน้น
มิติงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ เอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงานความมีอิสระใน
การท างาน และการป้องกลับจากการท างาน ซึ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดล าดับขั้นทางจิตวิทยาอันน าไปสู่ผลลัพธ์ที่มี
ประโยชน์ส าหรับแต่ละบุคคล เช่น ความพึงพอใจในงานและส าหรับองค์กร เช่น ลดการลาออก 
2. ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 

เอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer 1990) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกที่
พนักงานมีต่อองค์การโดยเป็นสิ่งเหนี่ยวรั้ง (Golden Handcuff) ให้คนยังอยู่ในองค์การ ซึ่ง ความผูกพันต่อ
องค์การแบ่งได้เป็น 3 ลักษณะ คือ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ และความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐาน  

วรารักษ์ ลีเลิศพันธ์ (2557) กล่าวว่าความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ของพนักงานที่มีความ
พึงพอใจในการท างานในองค์การ โดยแสดงออกในด้านความเชื่อมั่น และยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมของ
องค์การ การรับรู้ ความเต็มใจในการพยายามปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์ขององค์การความจงรักภักดีต่อองค์การ 
และมีความปรารถนาที่จะอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า คุณลักษณะของงาน และความผูกพันต่อองค์การมีความส าคัญและ
ช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการท างานของบุคลากรในองค์การ ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและ
แผนปฏิบัติงานขององค์การเพ่ือธ ารงรักษาบุคลากรได้ โดยแนวคิดเรื่องคุณลักษณะของงาน ของ  Hackman 
and Oldham (1980) และแนวคิดเรื่องความผูกพันต่อองค์การของ เอเลน และเมเยอร์ (Allen and Meyer 
1990) มีองค์ประกอบที่ครอบคลุม โดยได้เลือกปัจจัยส่วนบุคคลด้านที่อาจเกี่ยวข้องและส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การ ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย จ านวน 1,009 คน  
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมการศึกษาครั้ งนี้  ผู้ ศึกษาได้ก าหนดเครื่องมือโดยใช้ เป็นแบบสอบถาม 
(Questionaire) ชนิดตอบด้วยตนเอง หรือแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) เป็นเครื่องมือในการ
ส ารวจด้านคุณลักษณะของงานและความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  



7 
 

 1. ส่งแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ไปยังภาคหรือหน่วยงานต่าง ๆ ในคณะทันต
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 2. แจ้งหัวหน้าภาคและหัวหน้าคลินิกให้ส่งต่อแบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) ไปยังกลุ่มไลน์
ในหน่วยงานนั้น ๆ เพ่ือกรอกแบบสอบถาม  
 ค านวณได้จากสมการของ ยามาเน่ (Yamane 1973 : 125 อ้างใน ยุทธ  ไกยวรรณ์2548:79) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 ดังสูตรต่อไปนี้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติเชิงพรรณาที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  t – Test F – Test และ Multiple Regression 
 
สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research Method) และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 
ในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย อายุระหว่าง 38 – น้อยกว่า 53 ปี  ส่วน
ใหญ่มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ต าแหน่งงานส่วนใหญ่ ต าแหน่ง
พนักงานมหาวิทยาลัย ระยะเวลาในการท างานส่วนใหญ่ 10 – น้อยกว่า 15  ปี และส่วนใหญ่รายได้อยู่ที่ 
15,000 – น้อยกว่า 30,000 บาท 
  ปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาการท างาน และรายได้ต่อเดือน ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยที่
แตกต่างกัน ในภาพรวมมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ต าแหน่งงาน และ ระยะเวลาการท างาน ที่แตกต่างกันมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ไม่แตกต่างกัน 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของงานของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยพบว่า คุณลักษณะของงานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 คุณลักษณะของงานของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
โดยรวม 

ภาพรวมคุณลักษณะของงาน  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 

1.ความหลากหลายของทักษะ 4.56 0.449 มากที่สุด 
2.ความมีเอกลักษณ์ของงาน 4.55 0.445 มากที่สุด 
3.ความส าคัญของงาน 4.56 0.445 มากที่สุด 
4.ความมีอิสระในการท างาน 4.56 0.478 มากที่สุด 
5.ผลสะท้อนกลับจากงาน 4.54 0.495 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.344 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมของคุณลักษณะของงาน ของบุคลากรคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.344 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อจะ
พบว่าด้านความหลากหลายของทักษะมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 4.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.449 ด้าน
ความส าคัญของงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 4.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.445 และด้านความมีอิสระ
ในการท างานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 4.56 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.478 รองลงมาเป็นด้านความมี
เอกลักษณ์ของงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.445 และด้านผลสะท้อนกลับจาก
งาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.54 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.495 มีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ความผูกพันต่อองค์การของของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
โดยรวม 

ภาพรวมความผูกพันต่อองค์การ  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 
ระดับความ

ผูกพัน 

1. ความผูกพันด้านจิตใจ 4.49 .454 มากที่สุด 
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 4.54 .447 มากที่สุด 
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 4.52 .463 มากที่สุด 

รวม 4.51 .396 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ภาพรวมของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความผูกพันในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.396 โดยพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า
ด้านการคงอยู่กับองค์การมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ที่ 4.54 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.447 และมีระดับ
ความผูกพันในระดับมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านบรรทัดฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ 0.463 และมีระดับความผูกพันในระดับมากที่สุด ด้านจิตใจมีค่าเฉลี่ ยอยู่ที่ 4.49 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 0.454 และมีระดับความผูกพันในระดับมากที่สุด ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ด้านเพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน รายได้ต่อเดือน 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบค่าสถิติของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามเพศ ( n = 286) 

เพศ N X ̅ S.D. t P-Value 

ชาย 66 4.45 .447 -1.491 .067 
หญิง 220 4.53 .378 - - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 3  เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตามเพศเมื่อใช้สถิติ 

t-testได้ค่าเท่ากับ -1.491 มีค่า P-Value เท่ากับ 0.067 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 4  ผลการทดสอบค่าสถิติของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกันกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามระดับอายุ ( n = 286) 

อายุ N Mean S.D. F P-Value 

ต่ ากว่า 21 ปี 12 4.54 0.368 0.064 0.979 

21 – 38  ปี 101 4.50 0.467   

38 – 53 ปี 126 4.51 0.363   

 53 ปีขึ้นไป 47 4.53 0.328   

รวม 286 4.51 0.396   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบด้วยสถิติ One way ANOVA  ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  จ าแนก
ตามอายุ ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าสถิติ F เท่ากับ 0.064 และค่า P-Value เท่ากับ 0.979 ซึ่งพบว่า มีค่า
มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  หมายความว่า
อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมตอฐานที่ตั้งไว้ 
 

ตารางที่ 5  ผลการทดสอบค่าสถิติปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันกับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามระดับการศึกษา ( n = 
286) 
 

ระดับการศึกษา N Mean S.D. F P-Value 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 53 4.33 0.493 5.356 0.001* 

ปริญญาตรี 214 4.56 0.349   

ปริญญาโท 11 4.39 0.534   

ปริญญาเอก 8 4.55 0.351   

รวม 286 4.51 0.396   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบด้วยสถิติ One way ANOVA  ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  จ าแนก

ตามระดับการศึกษา ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าสถิติ F เท่ากับ 5.356 และค่า P-Value เท่ากับ 0.001 ซึ่ง
พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
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หมายความว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  

 
ตารางที่ 6  ผลการทดสอบค่าสถิติปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพที่แตกต่างกันกับความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจ าแนกตามสถานภาพ ( n = 286) 

สถานภาพ N Mean S.D. F P-Value 

โสด 77 4.37 0.583 8.517 .000* 

สมรส 197 4.58 0.264   

หม้าย / หย่าร้าง 12 4.42 0.502   

รวม 286 4.51 0.396   

* มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบด้วยสถิติ One way ANOVA  ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  จ าแนก

ตามสถานภาพความผูกพันต่อองค์การ มีค่าสถิติ F เท่ากับ 8.517  และค่า P-Value เท่ากับ 0.000 ซึ่งพบว่า 
มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความว่าสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 7  ผลการทดสอบค่าสถิติปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันกับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามระดับต าแหน่ง
งาน ( n = 286) 

 

ต าแหน่งงาน N Mean S.D. F P-Value 

อาจารย์ 10 4.55 0.331 1.502 0.189 

ข้าราชการ 49 4.55 0.327   

พนักงานมหาวิทยาลัย 135 4.49 0.443   

พนักงานวิสามัญ 55 4.60 0.286   

ลูกจ้างชั่วคราว 27 4.36 0.464   

คนงาน 10 4.47 0.356   

รวม 286 4.51 0.396   
    * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 7  ผลการทดสอบด้วยสถิติ One way ANOVA  ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  จ าแนก
ตามต าแหน่งงานความผูกพันต่อองค์การ มีค่าสถิติ F เท่ากับ 1.502 และค่า P-Value เท่ากับ 0.189 ซึ่งพบว่า 
มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  
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หมายความว่าต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตอฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 8  ผลการทดสอบค่าสถิติปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันกับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามระยะเวลาการ
ท างาน ( n = 286) 

ระยะเวลาการท างาน N Mean S.D. F P-Value 

ต่ ากว่า 1  ปี 15 4.30 0.608 1.572 0.168 

1 – 5  ปี 51 4.60 0.350   
6 –  10  ปี 42 4.46 0.472   
11 – 15  ปี  68 4.53 0.423   
16 – 20  ปี 54 4.52 0.247   
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 56 4.50 0.378   

รวม 286 4.51 0.396   
  * มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่  8    ผลการทดสอบด้วยสถิติ One way ANOVA  ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  

จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ มีค่าสถิติ F เท่ากับ 1.572 และค่า P-Value เท่ากับ 
0.168 ซึ่งพบว่า มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0  และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1  หมายความว่าระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตอฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 9  ผลการทดสอบค่าสถิติปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันกับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ( n = 
286) 

รายได้ N Mean S.D. F P-Value 

ต่ ากว่ 15,000 บาท 49 4.36 0.491 3.117 0.016* 

15,000 –  30,000 บาท 208 4.56 0.346   

30,000 –  45,000 บาท 18 4.39 0.564   

45,000 บาทข้ึนไป 11 4.64 0.270   

รวม 286 4.51 0.396   
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบด้วยสถิติ One way ANOVA  ค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 95%  จ าแนก

ตามรายได้ต่อเดือนความผูกพันต่อองค์การ มีค่าสถิติ F เท่ากับ 3.117 และค่า P-Value เท่ากับ 0.016 ซ่ึง
พบว่า มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0  และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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  จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 10 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน  : ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 
เพศ   
อายุ   
ระดับการศึกษา   
สถานภาพ   
ต าแหน่งงาน   
ระยะเวลาการท างาน   
รายได้ต่อเดือน   

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันต

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังแสดงในตารางที่ 11 
ตารางที่  11 คุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันต

แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยรวม ( n = 286) 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 .665a .442 .432 .29860 

  ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 11  แสดงว่า คุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่า ตัวแปรคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  .442 การพยากรณ์คุณลักษณะของ
งานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การจะมีความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดประมาณ .29860 

ตารางที่ 12  แสดงผลการตรวจสอบตัวแปรคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

Model Sum of Squares df Mean Square F P 

1 Regression 19.752 5 3.950 44.306 .000* 

Residual 24.965 280 .089 
  

Total 44.717 285 
   

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 12  แสดงว่า คุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีค่า p = .000* ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 13  แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรคุณลักษณะของงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การ 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t P 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.069 .238 

 
4.501 .000 

1.ความหลากหลายของทักษะ .160 .049 .181 3.236 .001 

2.ความมีเอกลักษณ์ของงาน .165 .048 .185 3.464 .001 

3.ความส าคัญของงาน .094 .049 .105 1.900 .059 

4.ความมีอิสระในการท างาน .154 .047 .186 3.282 .001 

5.ผลสะท้อนกลับจากงาน .185 .046 .231 4.045 .000 
*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 13  ใช้วิธี Enter สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบได้ดังนี้  Ŷ = 1.069 
+ .185 (ผลสะท้อนกลับจากงาน) + .165 (ความมีเอกลักษณ์ของงาน) + .160 (ความหลากหลายของทักษะ) 
+ .154 (ความมีอิสระในการท างาน) + .094 (ความส าคัญของงาน) 

พบว่ามี 4 ตัวแปร คือ ผลสะท้อนกลับจากงาน (p = .000, B = .185) ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
(p = .001, B = .165) ความหลากหลายของทักษะ (p = . 001 , B = .160) ความมีอิสระในการท างาน (p = 
.001, B = .154) ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่ง
สามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่ามีความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วน โดยมี
สัมประสิทธิ์การท านายได้ร้อยละ 44.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล  
 การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้  

1. ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความ

ผูกพันต่อองคก์าร โดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา ปริญญาเอก, ปริญญาโท
, ต่ ากว่าปริญญาตรี ที่มีความแตกต่างเมื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของความผูกพันแต่ละระดับการศึกษา พบว่า
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความผูกพันต่อองค์การสูง และกลุ่มระดับการศึกษาปริญญาเอก มี
ความผูกพันต่อองค์การรองลงมา ซึ่งอาจเป็นกลุ่มบุคลากรที่เรียนรู้และเติบโตมากับคณะฯ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุวิทย์ ภักดีบุรี (2557) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านวิธีปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์และปัจจัยด้านภาวะผู้น า ต่อระดับความผูกพันของพนักงานโรงงานผลิตรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรม อีส
เทิร์นซีบอร์ด จังหวัดระยอง ส่วนสถานภาพสมรสบุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีความแตกต่าง เมื่อวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยของความผูกพันในแต่ละสถานภาพ บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่า
บุคลากรที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง และสถานภาพโสด เป็นไปตามผลการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของศิริพงษ์  เจริญสุข (2545) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสาย
วิศวกรรม ศึกษาเฉพาะองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยส านักงานใหญ่ ส่วนรายได้ต่อเดือน บุคลากรที่มี
รายได้ต่อเดือน 45,000 บาทขึ้นไป มีความแตกต่างเมื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของความผูกพันในแต่ละช่วงรายได้
ต่อเดือน บุคลากรที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 45,000 บาทขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์การสูงสุด และบุคลากรที่มี
รายได้ต่อเดือน 15,000 - 30,000 บาท มีความผูกพันต่อองค์การรองลงมาเป็นตามผลการศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุรารักษ์  ศักดิ์ธรรมเจริญ (2549) ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2. คุณลักษณะของงานของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ

พิจารณาด้านคุณลักษณะของงาน ทั้ง 5 ด้านได้แก่ ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านความส าคัญของงาน  
ด้านความมีอิสระในการท างาน ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน และด้านผลสะท้อนกลับจากงาน มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่นกัน สืบเนื่องจากการรับรู้ของบุคลากรในด้านคุณลักษณะของงานส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานในคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีการรู้ถึงคุณลักษณะของงานในระดับมากท่ีสุด
จะมีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานมากและมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทวีศักดิ์  รองแขวง (2555) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ของคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส์นิคมอุตสาหกรรมนวนคร 

3. ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดย

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายด้านทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้าน
จิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ  บัวเป็ง (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส์ ประเทศไทย (จ ากัด) 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อ
เดือนแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ดังนั้น องค์การควรให้ผลตอบแทนในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น 1. โอกาสเติบโตใน
หน้าที่การงาน ซึ่งจะท าให้บุคลากรที่มีระดับการศึกษาน้อยและสถานภาพต่างๆ  2. ทุนการศึกษา จะช่วยให้
บุคลากรที่มีรายได้น้อยสามารถมีโอกาสในการศึกษาเล่าเรียนเพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ และ ท าให้
บุคลากรรู้สึกว่าองค์การเล็งเห็นถึงความส าคัญของบุคลากร ซึ่งที่กล่าวมาข้างต้นจะท าให้บุคลากรเกิดความ
ผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของงาน จากผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมด้านคุณลักษณะของงาน 
ด้านผลสะท้อนกลับจากงาน บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด หมายถึง บุคลากรยังไม่ทราบถึง
ข้อมูลโดยตรงอย่างชัดเจน จากผลที่ปฏิบัติงานไปแล้วว่ามีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลหรือไม่ รวมทั้ง
ความรู้สึกของเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น 
ผู้บริหารควรค านึงผลการปฏิบัติงาน และความรู้สึกของบุคลากร ที่มีความสามารถเหมาะสมกับงานในต าแหน่ง
นั้นๆ (Put the right man on the right job) เนื่องจากหากเลือกคนที่เหมาะสมแล้วผู้บริหารจะเกิดความ
ไว้วางใจในการท างานของบุคลากร และบุคลากรสามารสที่จะวางแผนการท างานและตัดสินแนวทางในการ
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แก้ปัญหาเองได้อย่างมีอิสระ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาวิจัยเชิงลึกด้านปัจจัยด้านคุณลักษณะของงานและความผูกพันต่อองค์การให้มากยิ่งขึ้น
โดยให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ของการท างานในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาวิจัยและผลลัพธ์ตาม
ข้อเท็จจริงกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ควรศึกษาวิจัยในเชิงลึก โดยการสัมภาษณ์เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรหรือหัวหน้างานได้แสดง
ความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์มากข้ึน  
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