
 

 

 

ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง แรงจูงใจทีม่ผีลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกจิค้าปลกีสินค้า
อปุโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เกต็ 

 ค าช้ีแจง   
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความ

เป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบั และใชเ้พื่อการศึกษากรณี

น้ีเท่านั้น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลให้
เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการ

ใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการท าการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

 

                     น.ส. ชชัพร มานะกิจ 
  นกัศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ 

        วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั้น 

 1. เพศ 
  ชาย   หญิง 

 
2. อายุ 

  20 – นอ้ยกวา่ 30 ปี                   31 – นอ้ยกวา่ 40 ปี  
  41 – นอ้ยกวา่ 50 ปี                  51 ปีข้ึนไป  

 
3. ระดับการศึกษา 

  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   
  สูงกวา่ปริญญาตรี                                              

 
4. ระยะเวลาในการท างาน 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – นอ้ยกวา่ 9 ปี 
  10 – นอ้ยกวา่ 19 ปี   20 ปีข้ึนไป 

 
5. ต าแหน่งงาน 

  ผูจ้ดัการสาขา       พนกังานอาวโุส 
  ผูจ้ดัการแผนก                  พนกังานปฏิบติัการ 

6. อตัราเงินเดือน 
  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท                             15,000 – นอ้ยกวา่ 39,999 บาท 
  40,000 – นอ้ยกวา่ 64,999 บาท   65,000 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั้น 

ข้อ แรงจูงใจ 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ปัจจยัจูงใจ 

1. 
ด้านความส าเร็จในการท างาน 
ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ เพ่ือใหง้าน
ส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

     

2. 
บริษทัฯ มีนโยบายสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม ดูงานและ
พฒันางานท่ีปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

3. 
บริษทัฯ มีนโยบายใหพ้นกังานมีการหมุนเวยีนต าแหน่ง
งาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดทุ้กหนา้ท่ีของ
กลุ่มงาน 

     

4. 
ด้านการยอมรับนบัถือ 
ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

5. 
ในองคก์รของท่านสนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ผลงานท่ี
ไดรั้บการยอมรับใหแ้ก่ผูอ่ื้นทราบทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

     

6. 
ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยูช่่วยใหท่้านมีเกียรติและไดรั้บ
การยอมรับจากสงัคม 

     

7. 
ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิัต ิ
ท่านคิดวา่ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความเหมาะสมตรง
กบัความรู้ ความสามารถของท่าน 

     

8. 
ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความทา้ทายต่อความรู้
ความสามารถ และประสบการณ์ของท่าน 

     

9. 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูต่อ้งมีการติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่านมกัจะไดรั้บความร่วมมือเสมอ 

     

10. 
งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเองใหเ้ขา้
กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ข้อ แรงจูงใจ (ต่อ) 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

11. 
ด้านความรับผดิชอบ 
ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะปฏิบติังานท่ี
รับผิดชอบใหส้ าเร็จ 

     

12. 
ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ นโยบาย การปฏิบติังานและ
แนวทางการปฏิบติังานของบริษทัฯอยา่งเตม็ท่ี 

     

13. 
ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจมากเพียงพอท่ีจะท างานของ
ท่านเป็นอยา่งดี 

     

14. 
ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน    
บริษทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีความรู้ ความสามารถไดเ้ล่ือน
ต าแหน่งหนา้ท่ีใหสู้งข้ึน 

     

15. 
บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการ
ท างาน โดยการส่งเสริมการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมอยู่
เสมอ 

     

16. 
องคก์ารท่ีท่านท าอยูน่ั้นมีโอกาสไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 ปัจจยัค า้จุน 

17. 
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
การจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน ยดึหลกัความรู้ 
ความสามารถ หรือทกัษะของพนกังาน 

     

18. 
เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัการด ารง
ชีพ 

     

19. 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบั
งานท่ีปฏิบติั 

     

20. 
นโยบายในการจ่ายผลตอบแทนและการใหส้วสัดิการ
ต่างๆ มีความชดัเจน 

     

21. 
ด้านนโยบายและการบริหาร 
ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและ
โครงสร้างการบริหารงานแก่บุคลากร 
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ข้อ แรงจูงใจ (ต่อ) 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

22. ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและวธีิการบริหารเหมาะสม      

23. 
ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการท างานของ
บุคลากรในส่วนงานต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

     

24. 

ด้านความสัมพนัธ์กบับุคลากร 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท่้านเสนอแนวทาง
และวธีิแกไ้ขเพ่ือปรับปรุงการท างานของท่านได้
ตลอดเวลา 

     

25. 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นกนัเอง และใหค้วามสนใจผูใ้ต้
บงัคบั บญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

     

26. 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกล่าวชมเชยเสมอเม่ือท่านทุ่มเท 
ใหก้บัการท างาน 

     

27. 
ด้านสภาพการท างาน 
มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ส าหรับการท างานท่ีเหมาะสม 

     

28. 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงาน เช่น หอ้งท างาน 
แสงและเสียง มีความเหมาะสม 

     

29. 
สถานท่ีท างานมีระบบรักษาความปลอดภยั ทั้งดา้นการ
ป้องกนัการโจรกรรม ระบบไฟฟ้า และอาคาร 

     

30. 
ด้านการปกครองบังคบับญัชา 
หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

     

31. 
หวัหนา้งานมีวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
หน่วยงานดว้ยความเหมาะสมและเป็นธรรม 

     

32. หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยูเ่สมอ      

33. 
ด้านความมัน่คงในการท างาน 
ขา้พเจา้มีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 

     

34. ขา้พเจา้คิดวา่จะท างานกบับริษทัฯ จนกวา่จะเกษียณอาย ุ      

35. ขา้พเจา้คิดวา่บริษทัฯ เป็นองคก์ารท่ีมีความมัน่คง      
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อองค์การ 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียง 1 ช่อง เท่านั้น 

ข้อ ความจงรักภักด ี

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. 

ด้านพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 

ท่านยนิดีปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายอยา่ง

เตม็ท่ี 

     

2. 
ท่านยนิดีปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ไม่วา่

ผูบ้งัคบั บญัชาคนนั้นจะเป็นใครก็ตาม 

     

3. ท่านรักษาผลประโยชนข์องบริษทัฯ      

4. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท างานท่ีบริษทัฯ      

5. 
ด้านความรู้สึก 

ท่านรู้สึกวา่มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้สรีภาพในการปฏิบติังานแก่ท่าน      

7. 
ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

     

8. ท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในบริษทัฯ      

9. 
ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัตอ่บริษทัฯ เท่าเทียมกบั

คนอ่ืน 

     

10. 
ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการด าเนินงานหลาย

อยา่งในบริษทัฯ 

     

11. 
ด้านการรับรู้ 

ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในตวัผูบ้งัคบับญัชา 

     

12. 
เม่ือท่านท างานผิดพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะเขา้มาช่วย

แกไ้ขปัญหา 

     

13. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งใหเ้กียรติ      

14. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจต่อท่านอยา่งสม ่าเสมอ      

15. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการจดัระบบงานท่ีดี      
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูง 


