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บทคดัย่อ 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษามีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนัระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน รายไดใ้นปัจจุบนั เป็นตน้ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของ
พนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัค ้ าจุน การรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จ  านวน 205 ราย จากจ านวน
ประชากร 440 คน และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชค้่า T-test ค่า F-test และการวิเคราะห์ถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อตัราเงินเดือน มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องค์การของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การดา้น
ความรู้สึก ของพนักงานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1 )  to study about personal factors 2 )  work 
motivation factors affecting organizational loyalty of Retail business’ staff in the form of 
supermarket. Data was collected from 205 respondents that represent a sample size of 440 peoples. 
Data were analyzed using descriptive statistics were frequency, percentage, average, standard 
deviation and data were analyzed using inferential statistics to test the hypothesis, using statistical 
T-test, F-test (One-way ANOVA) and Multiple Regression analysis. 

The research result showed that personal factors, salary income were affected loyalty of 
Retail Staff in Supermarket Format. Work motivation factors affecting organizational loyalty are 
statistically significant at the 0.05 level. 
 


