
บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 การท่ีองค์การจะบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายขององคก์ารนั้นมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอยู่
หลายปัจจยัท่ีก่อให้เกิดผลส าเร็จ ซ่ึงมนุษยถื์อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงในการบริหาร
องค์การเพราะหากขาดก าลงัคนก็จะไม่มีตวัขบัเคล่ือนปัจจยัอ่ืน ๆ ส่งผลให้กระบวนการท างานไม่
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรืออาจท าให้เกิดความล่าชา้ ซ่ึงอาจมีผลกระทบก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่องค์การ พนักงานในองค์การจึงเปรียบเสมือน "ตน้ทุน" ท่ีมีค่ามหาศาลขององค์การ  
(จีรภคัร อเนกวิถี, 2557) ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์  าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญัในการดูแลรักษา 
พฒันาบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีคุณค่าเหมาะสมแก่องค์การในระยะยาว 
รวมทั้งการฝึกอบรมเพื่อให้พนกังานเกิดทกัษะ ความรู้ความช านาญท่ีจะสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานจะท าให้เกิดความรัก  
ความผูกพนั ความภกัดีท่ีมีต่อองค์การ ท่ีจะเป็นส่วนช่วยให้พนกังานอยู่กบัองคก์ารไดน้าน เพราะ
แรงจูงใจในการท างานจะเป็นแรงผลกัดนั ริเร่ิมสร้างสรรค ์ทุ่มเท ส่งเสริมพฤติกรรมและการกระท า
ส่วนบุคคลท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ท าให้พนกังานไม่คิดท่ีจะลาออกและ
พนกังานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย เกิดความตั้งใจพยายามท่ีจะปฏิบติังาน ท าให้
งานมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและผลส าเร็จขององคก์าร(ยริูโกะ สินทว,ี 2557) 
 การสร้างแรงจูงใจ การให้ความสนใจและสร้างเจตคติท่ีดีส่วนบุคคลให้กบัพนกังานทุก
ระดบั ส่ิงส าคญัอนัดบัแรกคือการท่ีองคก์ารตอ้งให้ความรัก ความจริงใจ รวมถึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการพื้นฐานของพนกังานได ้ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม สร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน การจดัต าแหน่งหน้าท่ีงานให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล รวมถึงการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน ท่ีจะท าใหพ้นกังานเกิดความจงรักภกัดีจนน าไปสู่ความทุ่มเท และเต็มใจ
ในการปฏิบติังาน ท าให้ลดภาวะการลาออกของพนกังานได ้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
และประสิทธิผลโดยรวมขององคก์าร(จีรภคัร อเนกวถีิ, 2557) 
 ดังนั้ นการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยู่กับองค์การและความจงรักภักดีของ
พนักงาน ส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลให้คนและงานจะเอ้ือประโยชน์ต่อกนั เพราะคนเป็นผูส้ร้างงาน 
ในขณะท่ีงานเป็นส่ิงท่ีใชค้วบคุมพฤติกรรมของคน จากแนวทางดงักล่าวท าให้ผูศึ้กษาสนใจศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภค
ในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาของการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานใน
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องค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคคล ปรับปรุงพฒันา สร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานท่ีจะส่งผลให้พนักงานเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การและธ ารงรักษา
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาขบัเคล่ือนองค์การให้ไปเป็น
อยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

  1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจ
คา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
  2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก
สินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
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1.3  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 
 
           ตัวแปรต้น          ตัวแปรตำม 

 
 

ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  

ควำมจงรักภักดีต่อองค์กำรของ
พนักงำน ศูนย์กำรค้ำปลีกสินค้ำ
อุปโภคและบริโภคในรูปแบบ
ซูเปอร์มำร์เกต็แห่งหน่ึง 

- ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
- ดา้นความรู้สึก 
- ดา้นการรับรู้ 

(Hoy & Rees; 1974) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
6. อตัราเงินเดือน 

ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จในการท างาน 
- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
- ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
- ความรับผิดชอบ 
- โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน 

ปัจจัยค ำ้จุน 
- ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
- นโยบายและการบริหารองคก์าร 
- ความสัมพนัธ์กบับุคลากรในองคก์าร 
- สภาพการท างาน  
- การปกครองบงัคบับญัชา 
- ความมัน่คงในการท างาน  

(Herzberg’s Two  Factor Throry ; 1959) 
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1.4  สมมุติฐำนในกำรศึกษำ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดใ้นปัจจุบนั ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ
แตกต่างกนั 
 2. แรงจูงใจ มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภค
และบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 
1.5  ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ในการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจคา้
ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของพนกังาน ประกอบไปดว้ย 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน) 
 2. ปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ความรับผดิชอบ โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน) 
 3. ปัจจัยค ้ า จุน (ค่ าตอบแทนและสวัสดิการ นโยบายและการบริหารองค์การ 
ความสัมพนัธ์กบับุคลากรในองค์การ สภาพการท างาน การปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงใน
การท างาน) 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความจงรักภักดีของบุคลากรท่ีมีต่อองค์การ ด้านพฤติกรรมท่ี
แสดงออก ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ศึกษำ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพนกังานของธุรกิจ
คา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จ  านวน 11 สาขา มีพนกังาน 440 คน  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูใ่นช่วงเดือน กรกฎาคม 2561 
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1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

  1. องค์การสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการพิจารนาวางแผน ปรับปรุง แกไ้ข และ
พฒันารักษาบุคคลากรในระบบการบริหารงานบุคคล เพื่อให้พนักงานปฏิบติังานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ 
  2. เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการธ ารงรักษาบุคลากร เสริมสร้าง
ความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร 
 
1.7  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 องค์กำร หมายถึง ธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 พนักงำน หมายถึง บุคลากรท่ีท างานอยู่ในธุรกิจค้าปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคใน
รูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง สภาวะต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง
ทศันคติและการน าไปสู่การตดัสินใจในการปฏิบติังานของพนักงานเพื่อให้การท างานบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) หมายถึง ส่ิงจูงใจท่ีบุคลากรสร้างความพึงพอใจใน
งานใหเ้กิดข้ึน ท าใหรั้กและชอบในงานท่ีไดป้ฏิบติัท าใหไ้ดง้านท่ีออกมามีประสิทธิภาพ 
 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน (Achievement) หมายถึง การท่ีพนกังานมีความสามารถในการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ เก่ียวกบังาน และรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้สามารถท างานไดส้ าเร็จเสร็จ
ส้ิน ประสบผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายเป็นอยา่งดี 
 กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับนบั
ถือจากบุคคลในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมาขอ
ค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูปการยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ การแสดงความยินดี การ
แสดงออกท่ีท าใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ (Work it Self) หมายถึง งานท่ีมีคุณค่า รวมทั้ งสามารถท าให้
พนกังานในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีลกัษณะงานท่ีน่าสนใจ อาจตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีเป็นช้ินเป็นอนั ซ่ึงก าหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรือ
ยดืหยุน่ได ้ 
 ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัล าดบังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดูแล
งานใหม่ๆ ในการท างานของพนกังาน และมีอ านาจอยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 
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 โอกำสเจริญก้ำวหน้ำในงำน (Advancement) หมายถึง พนกังานไดรั้บโอกาส การเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึน และได้รับโอกาสในการหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพ ตลอดจนการศึกษาต่อ ฝึกอบรม ดูงาน 
 ปัจจัยค ้ำจุน (Maintenance Factors) หมายถึง เป็นองค์ประกอบท่ีบ่งช้ีให้บุคคลยงัคง
ปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา 
 ค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานของ
พนกังานในองค์การ เช่น ค่าตอบแทนเงินเดือน รวมทั้งสวสัดิการ ผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ตาม
ความเหมาะของเงินเดือน ขั้นเงินเดือน และตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ เป็นท่ีพอใจของ
บุคคลท่ีท างาน 
 นโยบำยและกำรบริหำรองค์กำร (Company Policy and Administration) หมายถึง 
ความสามารถท่ีผูบ้งัคบับญัชาขององค์การ ในการจดัการและการบริหารงาน จดัล าดบัเหตุการณ์
ต่างๆ ของการท างาน ร่วมถึงสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายขององคก์าร เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในก าหนดนโยบาย และการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สถำนภำพในกำรท ำงำน (Status) หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมั่นและศรัทธาในวิชาชีพ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างานท่ีรับผดิชอบ ตามโครงสร้างขององคก์ร 
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร และเพื่อนร่วมงำน (Interpersonal Relation, 
Subordinate, Peers) หมายถึง ความสัมพนัธ์ การมีปฏิสัมพนัธ์ของพนักงานกบัผูร่้วมงานอ่ืน ๆ  
ไม่วา่จะเป็นกิริยา ท่าทาง หรือวาจา ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และการปรึกษาหารือ 
 ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในความมัน่คงของการท างาน ต าแหน่งงาน และความย ัง่ยืนของอาชีพหรือความมัง่คง
ขององคก์าร 
 กำรปกครองบังคับบัญชำ (Supervision) หมายถึง การปกครองบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของพนักงาน การกระจายงาน การมอบหมายอ านาจ 
ความยติุธรรมในการด าเนินงานและการบริหารงาน 
 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (Working Condition) หมายถึง สภาวะท่ีเหมาะสมของ
องค์การ สถานท่ีท างาน สภาพการท างานท่ีเป็นกายภาพ เช่น สภาพแวดล้อม แสง เสียง อากาศ 
รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุหรือเคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบติังานต่างๆ  ความสะดวกสบายในการท างาน ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของ
ปริมาณงานกบัจ านวนของพนกังานในองคก์าร 
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 ชีวิตควำมเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหนา้ท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปท างานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ท าให้ไม่มี
ความสุข และไม่พอใจกบัการท างานในท่ีแห่งใหม่ 
 ควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร (Organization Loyalty) หมายถึง พนกังานมีความผกูพนัต่อ
องคก์าร แสดงออกซ่ึงความรู้สึกเคารพรัก ความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตยต่์อองค์การ หรือมีเจตคติท่ีดี
ต่อองคก์าร สถานท่ีท่ีตนปฏิบติังานอยู ่มีความทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ 
 ด้ำนพฤติกรรมที่แสดงออก (Behavioral aspect) หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ีพนกังาน
ปฏิบติัเพื่อแสดงออกถึงความเช่ือมัน่ ความรัก ความซ่ือสัตยท่ี์มีต่อองคก์าร เช่น ความไม่อยากยา้ย
ไปจากองคก์ร  ความตอ้งการยา้ยตามองคก์รเม่ือองคก์รยา้ยไปท่ีอ่ืน 
 ด้ำนควำมรู้สึก (Affective aspect) หมายถึง การแสดงออกถึงอารมณ์ในทางบวกของ
พนกังาน การเกิดความรักหรือความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานกบัองคก์าร เช่น ความรักท่ีจะท างาน
กบัองคก์ร ความพึงพอใจ  ความผกูพนักบัองคก์ร 
 ด้ำนกำรรับรู้ (Cognitive aspect) หมายถึง การประมวลความรู้สึกนึกคิด เกิดเป็นความ

ไวว้างใจ เช่ือมัน่ เขา้ใจองคก์าร เกิดความรู้สึกโดยตรงวา่มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 


