
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก
สินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังาน ดงันั้นเพื่อให้ผลการศึกษาเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์ผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวทางในการด าเนินการศึกษาท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1 รูปแบบการศึกษา 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 3.4 เคร่ืองมือการศึกษา 
 3.5 การรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 
3.1 รูปแบบกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูศึ้กษาใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการออกแบบการศึกษา ผูศึ้กษาได้ศึกษา 
คน้ควา้จากเอกสาร ถึงแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบ
การศึกษาและท าให้การศึกษา สามารถครอบคลุมประเด็นท่ีจะท าการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงค์
ของการศึกษา และสมมติฐานการศึกษา ไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าลงัศึกษา เพื่อทดสอบหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในองค์การธุรกิจคา้ปลีกสินคา้
อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 11 สาขา ณ วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2561 จ านวน 
440 คน 
 2. การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เลือกโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
ไดแ้ก่ พนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีเทียบตารางสัดส่วนของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 ) 
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ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ซ่ึงจ านวนประชากร 440 คน จึงได้
กลุ่มตวัอยา่ง 205 คน  
 
ตำรำงที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 

จ ำนวน
ประชำกร 

กลุ่ม 
ตัวอย่ำง 

จ ำนวน
ประชำกร 

กลุ่ม 
ตัวอย่ำง 

จ ำนวน
ประชำกร 

กลุ่ม 
ตัวอย่ำง 

จ ำนวน
ประชำกร 

กลุ่ม 
ตัวอย่ำง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 

100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 

80 
86 
92 
97 

103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 

280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 

162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 

800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

 
 

 
ทีม่ำ: Krejcie and Morgan (1970) 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

 1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ทบทวนวรรณกรรม บทความ แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ 
วิทยานิพนธ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัแปรในงานวิจยั จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Sources) เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา และความหมายของตวัแปรให้ตรงตาม
แนวคิดทฤษฎี 
 2. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 3. จดัท าแบบสอบถามร่าง โดยยึดตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา กรอบแนวคิดทฤษฎี 
และขอบเขตของการศึกษา 
 4. น าแบบสอบถามท่ีร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา หน่วยงาน / องคก์าร / บริษทัท่ีท าการ
เก็บขอ้มูลในการศึกษา เพื่อพิจารณาตรวจความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา ตลอดจน
เพื่อปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์และความตอ้งการขององคก์าร 
 5. ปรับปรุงแบบสอบถามและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 6. น าแบบสอบถามชุดท่ีผ่านการตรวจแกไ้ขความถูกตอ้งไปทดลองใช ้(Try out) จ านวน 
30 ชุด แลว้น าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิของค่าความเช่ือมัน่ (Reliability 
Coefficient) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
Consistency, 1974 อา้งถึงใน ยริูโกะ สินทวี. 2557) เพื่อทดสอบวา่ ค าถามในแต่ละขอ้แต่ละตอนใน
แบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม่  และสามารถอธิบายความคงท่ีของข้อค าถามใน
แบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑ์ยอมรับค่าของสัมประสิทธ์อลัฟาของครอนบาค ท่ีมากกวา่ 0.700 จึงถือ
วา่ แบบสอบถามชุดน้ียอมรับได ้ครอนบาค (Cronbach, 1990) ซ่ึงมีสูตรในการค านวณดงัน้ี 

   สูตร  𝛂  = 
𝒏

𝒏−𝟏 
[𝟏 −

∑ 𝒔𝒊
𝟐

𝒔𝒙
𝟐 ] 

   เม่ือ 
      α   = ค่าความเช่ือมัน่ 

  𝑛   = จ านวนขอ้ 
 𝑠𝑖

2   =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 𝑠𝑥

2   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha ของ Cronbach’s โดย 
 1. ค่าความเช่ือมัน่โดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่า เท่ากบั 0.986 
 2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Herzberg’s dual factor theory ท่ีน ามา
วดัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.990 
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 3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Hoy & Rees (1974) ท่ีน ามาวดั ความ
จงรักภกัดีของพนกังานในองคก์ารมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั เท่ากบั 0.982 
 ดงันั้นแบบสอบถามฉบบัน้ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้
 
3.4 เคร่ืองมือกำรศึกษำ 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ัง น้ี  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการพฒันาแบบสอบถาม ศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ดดัแปลงเพื่อให้
มีความเหมาะสมกบัแนวคิดในการศึกษา โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย
ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ต  าแหน่ง ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ  านวน 6 ขอ้ (ขอ้ท่ี 1 - 6) 
 ส่วนที่  2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  เ ก่ียวกับปัจจัยจูงใจ 
ประกอบด้วย  ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
ความรับผิดชอบ โอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน และ ปัจจยัค ้ าจุน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ นโยบายและการบริหารองคก์าร ความสัมพนัธ์กบับุคลากรในองคก์าร สภาพการท างาน  
การปกครองบงัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันา
แบบสอบถามจากงานวิจยัของ จีรภคัร อเนกวิถี. (2557) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
กบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ท. ซ่ึงเคร่ืองมือใน
การศึกษาไดมี้ประเมินผลโดยผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ รูปแบบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยจ าแนกแบบสอบถามออกเป็น 2 ปัจจยั ตามแนวคิดของเฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg) ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน จ านวน 35 ขอ้ 
 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 1 ถึง ขอ้ท่ี 3) 
 2. ดา้นไดรั้บการยอมรับนบัถือ จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 4 ถึง ขอ้ท่ี 6) 
 3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั จ านวน 4 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 7 ถึง ขอ้ท่ี 10) 
 4. ดา้นความรับผดิชอบ จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 11 ถึง ขอ้ท่ี 13) 
 5. ดา้นโอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 14 ถึง ขอ้ท่ี 16) 
 ปัจจยัค ้า จุน ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ จ านวน 4 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 17 ถึง ขอ้ท่ี 20) 
 2. ดา้นนโยบายและการบริหาร จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 21 ถึง ขอ้ท่ี 23) 
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 3. ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลากร จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 24 ถึง ขอ้ท่ี 26) 
 4. ดา้นสภาพการท างาน จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 27 ถึง ขอ้ท่ี 29) 
 5. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 30 ถึง ขอ้ท่ี 32) 
 6. ดา้นความมัน่คงในการท างาน จ านวน 3 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 33 ถึง ขอ้ท่ี 35) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความจงรักภกัดีของพนักงานในองค์การ เป็นค าถาม
เก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองค์การ การเห็นคุณค่าในตนเอง ในดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้น
ความรู้สึก ดา้นการรับรู้ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนน้ีผูศึ้กษาไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัของ 
จีรภคัร อเนกวิถี. (2557) ท่ีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัความจงรักภกัดีต่อองค์การ
ของพนกังาน กรณีศึกษา โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ท. ซ่ึงเคร่ืองมือในการศึกษาไดมี้ประเมินผลโดย
ผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ รูปแบบของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 15 
ขอ้ 
 1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก จ านวน 4 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 1 ถึง ขอ้ท่ี 4) 
 2. ดา้นความรู้สึก จ านวน 6 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 5 ถึง ขอ้ท่ี 10) 
 3. ดา้นการรับรู้  จ านวน 5 ขอ้ (ค าถามขอ้ท่ี 11 ถึง ขอ้ท่ี 15) 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามท่ีเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
อ่ืน ๆในการสร้างความจงรักภกัดีของพนกังานในองคก์าร 
เกณฑ์ก ำหนดให้ค่ำคะแนน 
 ผูศึ้กษาก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบัโดยแบ่งเกณฑ์ท่ีใชใ้นการแบ่งระดบัคะแนน ส่วนท่ี 
2 และ ส่วนท่ี 3 เป็นประเภทท่ีมีค าตอบให้เลือกในลกัษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมี
เกณฑ์การพิจารณาของคะแนนเป็นตัวช้ีวดัและแปลงความหมายของคะแนนในมาตรวดัแบบ 5 
ระดบั (Rating Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนกัตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert) (อา้งถึงใน ยริูโกะ สิน
ทว,ี 2557) ดงัน้ี 
           ระดับควำมคิดเห็น  ค่ำน ำ้หนักของตัวเลอืก 
   เห็นดว้ยในระดบั   มากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 5  
   เห็นดว้ยในระดบั   มาก  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 4  
   เห็นดว้ยในระดบั   ปานกลาง  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 3  
   เห็นดว้ยในระดบั   นอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 2  
   เห็นดว้ยในระดบั   นอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1  
 ส าหรับการหาค่าเฉล่ียเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การของ
พนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตโดยใช้มาตราลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ไดแ้บ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบัจากนั้นค านวณช่วงระดบัคะแนนในแต่ละ
ระดบัดงัต่อไปน้ี 
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 การแปลผลแบบสอบถามในส่วนน้ี ใช้ค่าเฉล่ีย (�̅�) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยมีเกณฑค์ะแนนตามวธีิการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น มีดงัน้ี 

 จากสูตรความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น  =      
(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
 

 

         =                         
(5 - 1)

5
 

         =        0.8 

 การแปลผลความหมายคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบั คือ 
         ระดับค่ำเฉลีย่     กำรแปลค่ำ 
   ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   มากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   มาก 
   ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   ปานกลาง 
   ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   นอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   นอ้ยท่ีสุด 
 
3.5 กำรรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมมาจากการศึกษาเอกสารต่างๆ 
รวมทั้งศึกษาจากผลงานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
  1) หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ 
  2) หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ สถิติข้อมูลต่างๆ และ 
รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง ด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 205 คน มีล าดบัขั้นด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1 ผูศึ้กษาเตรียมแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด 
  2.2 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจนครบตามจ านวน โดย
ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 237 ชุด ผูศึ้กษาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของ
แบบสอบถาม และคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ครบ
ตามจ านวนท่ีตอ้งการ 205 ชุด 
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  2.3 น าแบบสอบถามฉบบัท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาท าการลงรหัส เพื่อน าไป
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
  2.4 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามในแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของค าถามในแบบสอบถาม โดยวิ ธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถามฉบับน้ีมีค่าใกล้มากกว่า 0.70 แสดงว่า
แบบสอบถามมีระดบัความน่าเช่ือถือท่ีไดม้าตรฐาน 

 
3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์
และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติในการวิ เคราะห์ข้อมูลในการ ศึกษา 
ประกอบดว้ย 
 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
 1. ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป อธิบาย
ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 2. ค่าเฉล่ีย (Average) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้เพื่อหาความ
เป็นกลางของระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics)  
 1. ค่า t-test (Independent sample t-test) ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง
ตวัแปรอิสระของกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั เช่น วเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบัความจงรักภกัดี
ของพนกังานในองคก์าร 
 2. การวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test หรือ One Way (ANOVA : Analysis of Variance) 
ใชว้เิคราะห์ตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
 3. Multiple Regression ใชก้ารวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความ

จงรักภกัดีของพนกังานในองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบ

ซูเปอร์มาร์เก็ต โดยใชว้ธีิวเิคราะห์แบบ Multiple Regression เพื่อหาค่าการวเิคราะห์ถดถอยของ

พหุคูณ 


