
บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก
สินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้วิเคราะห์ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นท าการสรุปผลการศึกษาโดยน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ในรูปแบบของตารางบรรยาย โดยแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน 
 ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกนั 
 ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2. แรงจูงใจ มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ
ของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 ส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
    n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
    �̅� แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
    S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
    df  แทน ชั้นของความอิสระ 
    MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
    F  แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution 
    P  แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
    SS  แทน ผลรวมก าลงัสองของความแปรผนั 
    t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution 

    *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  

 จ  าแนกตามเพศ 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามเพศ 

จ านวน ร้อยละ 

ชาย 50 24.40 
หญิง 155 75.60 
รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง

ผูต้อบแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 205 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมากกวา่เพศชาย โดยเพศหญิง มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 และเพศชาย มีจ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 

 จ  าแนกตามอาย ุ

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอายุ 

จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ20 - นอ้ยกวา่ 30 ปี 72 35.10 
อาย ุ31 - นอ้ยกวา่ 40 ปี 57 27.80 
อาย ุ41 - นอ้ยกวา่ 50 ปี 52 25.40 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 24 11.70 
รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอย่าง

ผูต้อบแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 205 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา 
พนักงานส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 20 - น้อยกว่า 30 ปี กล่าวคือ พนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 20 -  
น้อยกว่า 30 ปี มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 35.10 รองลงมาเป็นพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 31 -  
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นอ้ยกวา่ 40 ปี มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 41 - นอ้ยกวา่ 
50 ปี มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 และช่วงอายุท่ีมีจ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีอายุ 51 
ปีข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.70 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  

 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 153 74.60 
ปริญญาตรี 49 23.90 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.50 
รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง

ผูต้อบแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 205 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่พนกังาน
ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และระดบัการศึกษาท่ีมี
จ านวนน้อยท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 28 13.70 
1 - นอ้ยกวา่ 9 ปี 113 55.10 

10 - นอ้ยกวา่ 19 ปี 41 20.00 
20 ปีข้ึนไป 23 11.20 

รวม 205 100 
 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง

ผูต้อบแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 205 คน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบวา่ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 1 - น้อยกว่า 9 ปี กล่าวคือ 
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1 - น้อยกว่า 9 ปี มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 
รองลงมาเป็นพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 10 - น้อยกว่า 19 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 20.00 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.70 และระยะเวลาในการท างานท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีระยะเวลา  
ในการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  
 จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

จ านวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการสาขา 13 6.30 
ผูจ้ดัการแผนก 34 16.60 
พนกังานอาวุโส 15 7.30 

พนกังานปฏิบติัการ 143 69.80 
รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี  จ  านวน 205 คน จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ กล่าวคือ พนกังาน
ท่ีมีต าแหน่งงานระดับพนักงานปฏิบติัการ มีจ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาเป็น
พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการแผนก มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 ถดัไปเป็น
พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานอาวุโส มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และต าแหน่ง
งานท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการสาขา มีจ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา  
 จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 109 53.20 
15,000 – นอ้ยกวา่ 39,999 บาท 79 38.50 
40,000 – นอ้ยกวา่ 64,999 บาท 14 6.80 

65,000 บาทข้ึนไป 3 1.50 
รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มตวัอยา่ง

ผู ้ตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 205 คน จ าแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนอยู่ในช่วงน้อยกว่า 15,000 บาท กล่าวคือ 
พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมา
เป็นพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 15,000 – น้อยกว่า 39,999 บาท มีจ านวน 79 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.50 ถดัไปเป็นพนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 40,000 – น้อยกว่า 
64,999 บาท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 และช่วงอตัราเงินเดือนท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ 
พนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนอยู่ในช่วง65,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 
  



47 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัแรงจูงใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน �̅� S.D. ระดับ 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ    
1. ด้านความส าเร็จในการท างาน    
1.1 ท่านมีการวางแผนการปฏิบติังานล่วงหนา้ 
เพื่อใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

4.01 0.79 มาก 

1.2 บริษทัฯ มีนโยบายสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม 
ดูงานและพฒันางานท่ีปฏิบติัใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.01 0.87 มาก 

1.3 บริษทัฯ มีนโยบายใหพ้นกังานมีการหมุนเวยีน
ต าแหน่งงาน เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานได้
ทุกหนา้ท่ีของกลุ่มงาน 

3.64 1.04 มาก 

2. ด้านการยอมรับนับถือ    
2.1 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับจาก
เพื่อนร่วมงาน 

3.80 0.78 มาก 

2.2 ในองคก์รของท่านสนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่
ผลงานท่ีไดรั้บการยอมรับให้แก่ผูอ่ื้นทราบทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

3.73 0.86 มาก 

2.3 ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านท าอยูช่่วยใหท้่านมีเกียรติ
และไดรั้บการยอมรับจากสังคม 

3.78 0.90 มาก 

3. ด้านลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ    
3.1 ท่านคิดวา่ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูมี่ความ
เหมาะสมตรงกบัความรู้ ความสามารถของท่าน 

3.77 0.82 มาก 

3.2 ลกัษณะงานท่ีท่านปฏิบติัอยูมี่ความทา้ทายต่อ
ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ของท่าน 

3.91 0.86 มาก 

3.3 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูต่อ้งมีการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่านมกัจะไดรั้บ
ความร่วมมือเสมอ 

3.76 0.78 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)    

แรงจูงใจในการท างาน �̅� S.D. ระดับ 
3.4 งานท่ีท่านท าอยูมี่โอกาสเรียนรู้และพฒันา
ตนเองใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.98 0.85 มาก 

4. ด้านความรับผดิชอบ    
4.1 ท่านมีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอท่ีจะปฏิบติังาน
ท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จ 

4.12 0.80 มาก 

4.2 ท่านปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ นโยบาย  
การปฏิบติังานและแนวทางการปฏิบติังานของ
บริษทัฯอยา่งเตม็ท่ี 

4.20 0.80 มาก 

4.3 ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจมากเพียงพอท่ีจะ
ท างานของท่านเป็นอยา่งดี 

3.86 0.87 มาก 

5. ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน    
5.1 บริษทัฯ เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถไดเ้ล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีใหสู้งข้ึน 

3.82 0.91 มาก 

5.2 บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ใน
การท างาน โดยการส่งเสริมการศึกษาต่อหรือ
ฝึกอบรมอยูเ่สมอ 

3.87 0.90 มาก 

5.3 องคก์ารท่ีท่านท าอยูน่ั้นมีโอกาสไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งต่อเน่ือง 

3.81 0.94 มาก 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยค า้จุน    
1. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ    
1.1 การจ่ายค่าตอบแทนพนกังาน ยดึหลกัความรู้ 
ความสามารถ หรือทกัษะของพนกังาน 

3.51 0.84 มาก 

1.2 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบั
การด ารงชีพ 

3.29 0.96 ปานกลาง 

1.3 ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 

3.40 0.94 ปานกลาง 

1.4 นโยบายในการจ่ายผลตอบแทนและการให้
สวสัดิการต่างๆ มีความชดัเจน 

3.47 0.97 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)    

แรงจูงใจในการท างาน �̅� S.D. ระดับ 

2. ด้านนโยบายและการบริหาร    
2.1 ผูบ้ริหารมีการช้ีแจงนโยบายการด าเนินงานและ
โครงสร้างการบริหารงานแก่บุคลากร 

3.76 0.84 มาก 

2.2 ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายและวธีิการบริหาร
เหมาะสม 

3.83 0.84 มาก 

2.3 ผูบ้ริหารมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการ
ท างานของบุคลากรในส่วนงานต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม 

3.75 0.87 มาก 

3. ด้านความสัมพนัธ์กบับุคลากร    
3.1 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสใหท้่านเสนอ
แนวทางและวธีิแกไ้ขเพื่อปรับปรุงการท างานของ
ท่านไดต้ลอดเวลา 

3.68 0.88 มาก 

3.2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นกนัเอง และใหค้วาม
สนใจผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาโดยเท่าเทียมกนั 

3.63 1.00 มาก 

3.3 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านกล่าวชมเชยเสมอเม่ือ
ท่านทุ่มเท ใหก้บัการท างาน 

3.53 1.01 มาก 

4. ด้านสภาพการท างาน    
4.1 มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือ ส าหรับการท างานท่ี
เหมาะสม 

3.54 0.82 มาก 

4.2 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงาน เช่น 
หอ้งท างาน แสงและเสียง มีความเหมาะสม 

3.60 0.87 มาก 

4.3 สถานท่ีท างานมีระบบรักษาความปลอดภยั ทั้ง
ดา้นการป้องกนัการโจรกรรม ระบบไฟฟ้า และ
อาคาร 

3.61 0.90 มาก 

5. ด้านการปกครองบังคับบัญชา    
5.1 หวัหนา้งานมีความยติุธรรมในการประเมินผล
การปฏิบติังาน 

3.54 0.94 มาก 

5.2 หวัหนา้งานมีวธีิการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ใน
หน่วยงานดว้ยความเหมาะสมและเป็นธรรม 

3.60 0.98 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ)    

แรงจูงใจในการท างาน �̅� S.D. ระดับ 
5.3 หวัหนา้งานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นอยู่
เสมอ 

3.68 0.98 มาก 

6. ด้านความมั่นคงในการท างาน    
6.1 ขา้พเจา้มีความรู้สึกมัน่คงในอาชีพการงาน 3.88 0.85 มาก 
6.2 ขา้พเจา้คิดวา่จะท างานกบับริษทัฯ จนกวา่จะ
เกษียณอาย ุ

3.73 0.95 มาก 

6.3 ขา้พเจา้คิดวา่บริษทัฯ เป็นองคก์ารท่ีมีความ
มัน่คง 

4.14 0.82 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 การศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้า

อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คนนั้น ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย พบวา่ แรงจูงใจในการท างานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ขอ้ค าถามท่ีวา่เงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีท่านได้รับเพียงพอกบัการด ารงชีพ (�̅� = 3.29 และ S.D. = 0.96) และขอ้ค าถามท่ีว่า
ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั (�̅� = 3.40และ S.D. = 0.94)  
อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ี สามารถสรุปแรงจูงใจในการท างานของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้
อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ในแต่ละดา้นโดยรวมดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับระดับแรงจูงใจ 
ในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน �̅� S.D. ระดับ 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ    
1. ความส าเร็จในการท างาน 3.89 0.732 มาก 
2. การยอมรับนบัถือ 3.77 0.703 มาก 
3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.85 0.715 มาก 
4. ความรับผดิชอบ 4.06 0.736 มาก 
5. โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน    3.84 .859 มาก 

รวม 3.99 0.556 มาก 

แรงจูงใจ ด้านปัจจัยค า้จุน 
1. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.42 0.817 มาก 
2. นโยบายและการบริหาร 3.78 0.788 มาก 
3. ความสัมพนัธ์กบับุคลากร 3.61 0.897 มาก 
4. สภาพการท างาน 3.59 0.772 มาก 
5. การปกครองบงัคบับญัชา 3.61 0.902 มาก 
6. ความมัน่คงในการท างาน 3.92 0.769 มาก 

รวม 3.66 0.824 มาก 

ค่าเฉลีย่แรงจูงใจในการท างานโดยรวม 3.83 0.690 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 การศึกษาแรงจูงใจในการท างานของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้า

อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คนนั้น ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย พบว่า แรงจูงใจในการท างานของธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.83 และ S.D. = 0.690)  

เม่ือพิจารณาแรงจูงใจในการท างานเป็นรายด้าน พบว่า แรงจูงใจ ด้านปัจจยัจูงใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ (�̅� = 4.06 และ S.D. = 0.736)  รองลงมาคือ 
ความส าเร็จในการท างาน (�̅� = 3.89 และ S.D. = 0.732) ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (�̅� = 3.85 และ S.D. = 
0.715) โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน (�̅� = 3.84 และ S.D. = 0.859) และการยอมรับนบัถือ (�̅� = 3.77 
และ S.D. = 0.703) ตามล าดบั ส่วนแรงจูงใจ ดา้นปัจจยัค ้าจุนท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ความมัน่คงในการท างาน (�̅� = 3.92 และ S.D. = 0.769) รองลงมาคือ นโยบายและการบริหาร 
(�̅� = 3.78 และ S.D. = 0.788) การปกครองบงัคบับญัชา (�̅� = 3.61 และ S.D. = 0.902) ความสัมพนัธ์
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กบับุคลากร (�̅� = 3.61 และ S.D. = 0.897) และสภาพการท างาน (�̅� = 3.59 และ S.D. = 0.772) 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความจงรักภกัดี 

ต่อองคก์าร 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ �̅� S.D. ระดับ 

1. ด้านพฤติกรรมทีแ่สดงออก    
1.1 ท่านยนิดีปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

4.14 0.742 มาก 

1.2 ท่านยนิดีปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย ไม่วา่ผูบ้งัคบั บญัชาคนนั้นจะเป็นใครก็
ตาม 

4.08 0.759 มาก 

1.3 ท่านรักษาผลประโยชน์ของบริษทัฯ 4.12 0.838 มาก 
1.4 ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาท างานท่ีบริษทัฯ 3.85 0.935 มาก 
2. ด้านความรู้สึก    
2.1 ท่านรู้สึกวา่มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 3.62 0.897 มาก 
2.2 ผูบ้งัคบับญัชาใหเ้สรีภาพในการปฏิบติังานแก่
ท่าน 

3.73 0.897 มาก 

2.3 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

3.69 0.912 มาก 

2.4 ท่านมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานในบริษทัฯ 3.78 0.916 มาก 
2.5 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อบริษทัฯ เท่า
เทียมกบัคนอ่ืน 

3.78 0.928 มาก 

2.6 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในกิจกรรมและการ
ด าเนินงานหลายอยา่งในบริษทัฯ 

3.80 0.893 มาก 

3. ด้านการรับรู้    
3.1 ท่านมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในตวั
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.78 0.839 มาก 

3.2 เม่ือท่านท างานผดิพลาด ผูบ้งัคบับญัชาจะเขา้มา
ช่วยแกไ้ขปัญหา 

3.73 0.919 มาก 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)    
ความจงรักภักดีต่อองค์การ �̅� S.D. ระดับ 

3.3 ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งใหเ้กียรติ 3.72 0.928 มาก 
3.4 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจต่อท่านอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.63 0.938 มาก 

3.5 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีการจดัระบบงานท่ีดี 3.60 0.952 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.9 การศึกษาความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้

อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คนนั้น ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย พบว่า ความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี สามารถ
สรุปจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ต ในแต่ละดา้นโดยรวมดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบั ระดบัความจงรักภกัดีต่อ 

องคก์าร 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ �̅� S.D. ระดับ 
1. ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 4.05 0.735 มาก 
2. ดา้นความรู้สึก 3.73 0.801 มาก 
3. ดา้นการรับรู้ 3.69 0.842 มาก 

ค่าเฉลีย่ความจงรักภักดีต่อองค์การโดยรวม 3.82 0.793 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 การศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้
อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 205 คนนั้น ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย พบว่าความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคใน
รูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.82 และ S.D. = 0.793)  

เม่ือพิจารณาความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ี
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดีดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (�̅� = 4.05 และ 
S.D. = 0 .735) รองลงมาคือ ความจงรักภกัดีดา้นความรู้สึก (�̅� = 3.73 และ S.D. = 0.801) และความ
จงรักภกัดีดา้นการการรับรู้ (�̅� = 3.69 และ S.D. = 0.842) ตามล าดบั  
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ส่วนที่  3 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ ท่ี  1. ปัจจัย ส่วนบุคคล  ได้แ ก่  เพศ  อายุ   
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ในปัจจุบัน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ
ของพนักงานธุรกจิค้าปลกีสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เกต็แตกต่างกนั 

H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร แตกต่างกนั  
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ โดยพิจารณาจาก

ค่า T-test (T-test for Independent Sample)  และปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายได้ในปัจจุบนั โดยพิจารณาจากค่า F-test 
(One-way ANOVA) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับ 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารจ าแนกตามเพศ 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ เพศ n �̅� S.D. t Sig. (P) 
ความจงรักภกัดี 

ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ชาย 50 4.10 0.848 

0.051 0.554 
หญิง 155 4.03 0.697 

ความจงรักภกัดี 
ดา้นความรู้สึก 

ชาย 50 3.66 0.867 
0.056 0.479 

หญิง 155 3.76 0.781 
ความจงรักภกัดี 
ดา้นการรับรู้ 

ชาย 50 3.52 0.969 
0.059 0.103 

หญิง 155 3.75 0.792 

รวม 
ชาย 50 3.76 0.775 

0.049 0.474 
หญงิ 155 3.84 0.674 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดีต่อ
องค์การจ าแนกตามเพศ มีค่า p = 0.474 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศชายและ
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เพศหญิงมีความจงรักภกัดีต่อองค์การในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการศึกษาท่ีตั้งไว ้
 
ตารางที ่4.12 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดี 

ต่อองคก์ารจ าแนกตามอาย ุ

ความจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. (P) 

ความจงรักภกัดี 
ดา้นพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก 

ระหวา่งกลุ่ม 3.240 3 1.080 
2.030 0.111 

ภายในกลุ่ม 106.945 201 0.532 
รวม 110.185 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.599 3 0.533 
0.828 0.480 

ภายในกลุ่ม 129.434 201 0.644 
รวม 131.033 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นการรับรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.549 3 0.850 
1.203 0.310 

ภายในกลุ่ม 141.970 201 0.706 
รวม 144.519 204    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.742 3 0.581 
1.191 0.314 

ภายในกลุ่ม 97.934 201 0.487 

รวม 99.675 204    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบักบัความจงรักภกัดีต่อ

องค์การจ าแนกตามอายุ มีค่า p = 0.314 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองค์การใน
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกนั อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานในการศึกษาท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.13 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์ารจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. (P) 

ความจงรักภกัดี 
ดา้นพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.453 2 0.727 
1.350 0.262 

ภายในกลุ่ม 108.732 202 0.538 
รวม 110.185 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.209 2 1.104 
1.732 0.180 

ภายในกลุ่ม 128.825 202 0.638 
รวม 131.033 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นการรับรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.491 2 0.746 
1.053 0.351 

ภายในกลุ่ม 143.028 202 0.708 
รวม 144.519 204    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.686 2 0.843 
1.738 0.178 

ภายในกลุ่ม 97.989 202 0.485 

รวม 99.675 204    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่า p = 0.178 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการศึกษาท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.14 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์ารจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ความจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. (P) 

ความจงรักภกัดี 
ดา้นพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.887 3 0.962 
1.803 0.148 

ภายในกลุ่ม 107.297 201 0.534 
รวม 110.185 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.954 3 0.985 
1.545 0.204 

ภายในกลุ่ม 128.079 201 0.637 
รวม 131.033 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นการรับรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.971 3 0.990 
1.406 0.242 

ภายในกลุ่ม 141.548 201 0.704 
รวม 144.519 204    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.842 3 0.947 
1.966 0.120 

ภายในกลุ่ม 96.834 201 0.482 

รวม 99.675 204    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดีต่อ

องค์การจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน มีค่า p = 0.120 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน
แตกต่างกนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการศึกษาท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.15 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์ารจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. (P) 

ความจงรักภกัดี 
ดา้นพฤติกรรม 
ท่ีแสดงออก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.733 3 0.911 
1.704 0.167 

ภายในกลุ่ม 107.452 201 0.535 
รวม 110.185 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.442 3 0.481 
0.745 0.526 

ภายในกลุ่ม 129.591 201 0.645 
รวม 131.033 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นการรับรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม .222 3 0.074 
0.103 0.958 

ภายในกลุ่ม 144.297 201 0.718 
รวม 144.519 204    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.212 3 0.404 
0.825 0.481 

ภายในกลุ่ม 98.463 201 0.490 

รวม 99.675 204    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดีต่อ

องค์การจ าแนกตามต าแหน่งงาน มีค่า p = 0.481 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีความจงรักภกัดี
ต่อองค์การในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานในการศึกษาท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.16 แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดี 
ต่อองคก์ารจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

ความจงรักภักดีต่อ
องค์การ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. (P) 

ความจงรักภกัดี 
ดา้นพฤติกรรมท่ี

แสดงออก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.386 3 0.462 
0.854 0.466 

ภายในกลุ่ม 108.799 201 0.541 
รวม 110.185 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นความรู้สึก 

ระหวา่งกลุ่ม 7.380 3 2.460 
3.999 0.009* 

ภายในกลุ่ม 123.653 201 0.615 
รวม 131.033 204    

ความจงรักภกัดี 
ดา้นการรับรู้ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.973 3 1.658 
2.388 0.070 

ภายในกลุ่ม 139.546 201 0.694 
รวม 144.519 204    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.099 3 1.366 
2.874 0.037* 

ภายในกลุ่ม 95.576 201 0.476 

รวม 99.675 204    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารจ าแนกตามอตัราเงินเดือน มีค่า p = 0.481 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า พนักงานท่ีมีรายได้ในปัจจุบันแตกต่างกันมีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ความจงรักภกัดีดา้นความรู้สึก โดยแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาความจงรักภักดีต่อองค์การในภาพรวม พบว่ามีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมี
ความจงรักภกัดีต่อองค์การ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานในการศึกษาท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบผลต่างรายคู่ (Multiple Comparisons) จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน 
โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Medthod) 

อตัราเงินเดือน  
 

 

น้อย
กว่า  

15,000 
บาท 

15,000 – 
น้อยกว่า 
39,999 
บาท 

40,000 – 
น้อยกว่า 
64,999 
บาท 

65,000 
บาทขึน้ไป 

 N �̅� 3.72 3.94 3.84 4.63 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 109 
3.7
2 

- - - - 

15,000 – นอ้ยกวา่ 39,999 บาท 79 
3.9
4 

-0.218* - - - 

40,000 – นอ้ยกวา่ 64,999 บาท 14 
3.8
4 

-0.121 0.097 - - 

65,000 บาท ข้ึนไป 3 
4.6
3 

-0.898* -0.680 -0.777 - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ (Multiple Comparisons) จ  าแนกตาม

อตัราเงินเดือน โดยใชว้ธีิการเปรียบเทียบคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Medthod) พบวา่ 
กลุ่มท่ี 1 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท และ พนักงานท่ีมี

อตัราเงินเดือน 15,000 – นอ้ยกว่า 39,999 บาท จะมีความจงรักภกัดีต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มท่ี 2 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท และ พนักงานท่ีมี
อตัราเงินเดือน 65,000 บาท ข้ึนไป จะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2. แรงจูงใจ มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
ของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 

 
สมมติฐานข้อที่ 2 แรงจูงใจที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจค้า

ปลกีสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เกต็ 
H0 : แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่แตกต่างกนั  
H1 : แรงจูงใจท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์าร แตกต่างกนั  
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ

เป็นขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหลาย
ตวัต่อตวัแปรตาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์แรงจูงใจในการ

ท างานโดยรวม ท่ีมีผลกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ 
อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.910a 0.827 0.818 0.299 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant), แรงจูงใจในการท างาน 

 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวักบัตวัแปร

ตาม เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม พบว่า
แรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดบัสูง คือ 0.910 ตวัแปรแรงจูงใจในการท างาน มีผลต่อความความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารเพียง 82.7% การพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารจะมีความคลาดเคล่ือนหรือ
ความผดิพลาดประมาณ 0.299 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลค่าสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ์แรงจูงใจในการ
ท างานโดยรวม ท่ีมีผลกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้ 
อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 

Model  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. (P) 

1 Regression 82.471 11 7.497 84.105 0.00* 
 Residual 17.205 193 .089   
 Total 99.675 204    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
a. Predictors: (Constant), ความส าเร็จในการท างาน , การยอมรับนับถือ , ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั , 
ความรับผิดชอบ , โอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน , ค่าตอบแทนและสวสัดิการ , นโยบายและการ
บริหาร , ความสัมพนัธ์กบับุคลากร , สภาพการท างาน , การปกครองบงัคบับญัชา , ความมัน่คงใน
การท างาน 
b. Dependent Variable : ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทุกตวักบัตวัแปร

ตาม เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม พบวา่มี
ค่าสถิติ F เท่ากบั 84.105 และค่า P-Value เท่ากบั 0.00* ซ่ึงนอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 
ตวั มีผลต่อความความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบ
ซูเปอร์มาร์เก็ตไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.20 การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ตวัแปรอิสระท่ีสามารถพยากรณ์ความจงรักภกัดีต่อ 
องคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 

Mode
l 

แรงจูงใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients   

  B Std. Error Beta t Sig. (P) 
1 ค่าคงท่ี (Constant) 0.022 0.136  0.163 0.870 

 
ความส าเร็จในการ
ท างาน 

0.037 0.045 0.039 0.817 0.415 

 การยอมรับนบัถือ 0.145 0.055 0.145 2.617 0.010* 
 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 0.041 0.056 0.042 0.727 0.468 
 ความรับผดิชอบ 0.152 0.047 0.161 3.221 0.001* 

 
โอกาสเจริญกา้วหนา้
ในงาน 

-0.006 0.044 -0.008 -0.144 0.886 

 
ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

-0.025 0.038 -0.029 -0.645 0.520 

 
นโยบายและการ
บริหาร 

-0.010 0.043 -0.012 -0.239 0.812 

 
ความสัมพนัธ์กบั
บุคลากร 

0.155 0.039 0.199 3.946 0.000* 

 สภาพการท างาน 0.038 0.044 0.042 0.867 0.387 

 
การปกครองบงัคบั
บญัชา 

0.213 0.037 0.275 5.815 0.000* 

 
ความมัน่คงในการ
ท างาน 

0.260 0.041 0.286 6.301 0.000* 

Constant = 0.022, R = 0.910, R Square = 0.827, SEE = 0.299 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
a. Dependent Variable : ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

จากตารางท่ี 4.20 สามารถเขียนสมการท านายในรูปของคะแนนดิบไดด้งัน้ี Ŷ = 0.022 + 
0.145 (การยอมรับนับถือ) + 0.152 (ความรับผิดชอบ) + 0.155 (ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล) + 
0.213 (การปกครองบงัคบับญัชา) + 0.260 (ความมัน่คงในการท างาน) 
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ผลการทดสอบนัยส าคัญของสัมประสิทธ์ิการถดถอย ด้วยค่าสถิติทดสอบ t พบว่า 
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นการการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้านความมัน่คงในการท างาน ท่ีสามารถท านายหรือ
อธิบายความผนัแปรของความจงรักภกัดีต่อองคก์ารไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค่า B ของความมัน่คงในการท างาน = 0.260 หมายความวา่ เม่ือแรงจูงใจดา้นความมัน่คง
ในการท างาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.260 หน่วย  

ค่า B ของการปกครองบงัคบับญัชา = 0.213 หมายความวา่ เม่ือแรงจูงใจดา้นการปกครอง
บงัคบับญัชา เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.213 หน่วย  

ค่า  B ของความสัมพันธ์กับบุคลากร = 0.155 หมายความว่า  เ ม่ือแรงจูงใจด้าน
ความสัมพนัธ์กบับุคลากร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.155 หน่วย  

ค่า B ของความรับผิดชอบ = 0.152 หมายความว่า เม่ือแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบ 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.152 หน่วย  

ค่า B ของการยอมรับนบัถือ = 0.145 หมายความวา่ เม่ือแรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือ 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.145 หน่วย  

ค่า B ของลกัษณะงานท่ีปฏิบติั = 0.041 หมายความว่า เม่ือแรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.041 หน่วย  

ค่า B ของสภาพการท างาน = 0.038 หมายความว่า เม่ือแรงจูงใจด้านสภาพการท างาน 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.038 หน่วย  

ค่า B ของความส าเร็จในการท างาน = 0.037 หมายความวา่ เม่ือแรงจูงใจดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.037 หน่วย  

ค่า B ของค่าตอบแทนและสวัสดิการ = -0.025 หมายความว่า เ ม่ือแรงจูงใจด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน -0.025 หน่วย  

ค่า B ของนโยบายและการบริหาร = -0.010 หมายความวา่ เม่ือแรงจูงใจดา้นนโยบายและ
การบริหาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 0.041 หน่วย  

ค่า B ของโอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน = -0.006 หมายความวา่ เม่ือแรงจูงใจดา้นโอกาส
เจริญกา้วหนา้ในงาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน -0.006 หน่วย  

โอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน มีค่า p = 0.886 มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ แรงจูงใจดา้นโอกาสเจริญกา้วหน้า
ในงานไม่ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

นโยบายและการบริหาร มีค่า p = 0.812 มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ แรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารไม่ส่งผล
ต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 
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ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่า p = 0.520 มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการไม่
ส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่า p = 0.468 มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัไม่ส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

ความส าเร็จในการท างาน มีค่า p = 0.415 มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ แรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานไม่ส่งผล
ต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

สภาพการท างาน มีค่า p = 0.387 มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจด้านสภาพการท างานไม่ส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

การยอมรับนับถือ มีค่า p = 0.010* น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความวา่ แรงจูงใจดา้นการยอมรับนบัถือส่งผลต่อความจงรักภกัดี
ต่อองคก์ารของพนกังาน 

ความรับผดิชอบ มีค่า p = 0.001* นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารของพนกังาน 

ความสัมพนัธ์กบับุคลากร มีค่า p = 0.000* นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจด้านความสัมพนัธ์กบับุคลากรส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

การปกครองบงัคบับญัชา มีค่า p = 0.000* น้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจด้านการปกครองบงัคบับญัชาส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

ความมัน่คงในการท างาน มีค่า p = 0.000* นอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ซ่ึงหมายความว่า แรงจูงใจดา้นความมัน่คงในการท างานส่งผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังาน 

พบว่ามี 5 ตวัแปร คือ การยอมรับนบัถือ (p = 0.010 , B = 0.145) ความรับผิดชอบ (p = 
0.001, B =  0.152) ความสัมพนัธ์กบับุคลากร (p = 0.000 , B = 0.155) การปกครองบงัคบับญัชา (p 
= 0.000 , B =  0.213) และ ความมัน่คงในการท างาน (p = 0.000 , B =  0.260)  ท่ีมีผลต่อต่อความ
จงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังาน ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่ามี
ความสอดคล้องกับสมมติฐานบางส่วน โดยมีสัมประสิทธ์ิการท านายได้ร้อยละ 91.0 อย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร โดยรวมไดอี้กร้อยละ 9.0 ดงันั้นสามารถเขียนสมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน ดงัน้ี 

 

 
 
จากสมการ สามารถอธิบายได้ว่าแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกับความจงรักภกัดีต่อ

องค์การของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต คือ 1.ดา้น
การยอมรับนบัถือ 2.ความรับผิดชอบ 3.ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 4.การปกครองบงัคบับญัชา  
5.ความมัน่คงในการท างาน มีผลต่อความจงรักภกัดีอย่างมีนัยส าคญั กล่าวคือ หากองค์การให้
ความส าคญัด้านการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครอง
บงัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างานสูงข้ึน (ความสัมพนัธ์เชิงบวก) จะท าให้ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารสูงข้ึนตามไปดว้ย 

 
ส่วนที่ 5 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ

องคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
 

ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของจ านวนผูต้อบและไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด 11 5.37 

ผูไ้ม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 194 94.63 
รวม 205 100 

 
จากตารางท่ี 4.21 จากกลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี จ านวน  

205 คน พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 5.37 และมีผูไ้ม่ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 94.63 
 

ความจง รักภัก ดี ต่อองค์การ  = 0.022 + 0.145 (การยอมรับนับ ถือ)  +  0.152  
(ความรับผิดชอบ) + 0.155 (ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล) + 0.213 (การปกครองบงัคบับญัชา) + 
0.260 (ความมัน่คงในการท างาน) 

Adjusted R Square = 0.818 , R = 0.910 , F = 84.105 , p-value = 0.870 

 



67 

ตารางที่ 4.22 แสดงรายละเอียดประเด็นปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจในการ  
ท างานท่ีมีผลกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภค 
และบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 12 คน 

คนที่ ข้อเสนอแนะ 
1 ตอ้งการให้จดัการเร่ืองโครงสร้างพนกังานใหเ้พียงพอกบังาน การจดัการอบรมใหค้วามรู้

กบัพนกังาน (พนกังานนอ้ยไม่สามารถส่งไปอบรมได ้เพราะไม่มีคนท างาน) เพื่อความมี
ประสิทธิภาพของงาน การบริการและความกา้วหนา้ขององคก์ร ธุรกิจมากข้ึน 

2 อยากไดก้ าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา 
3 ขาดการสนบัสนุนและการใหค้วามช่วยเหลือ ดา้นการช้ีแนะในเร่ืองการท างาน และ 

สถานท่ีท างานไกลเกินไปไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ใชเ้วลาเดินทางพอๆกบัเวลา
ท างาน ในขณะท่ีสถานท่ีท างานใกล้ๆ กลบับา้นหลายแห่ง 

4 ยิม้สู้ในงาน 
5 การเวยีนแผนก 
6 การบริหารงานของผูจ้ดัการสาขาแห่งหน่ึง ยงัไม่สามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
7 ถา้พนกังานไม่เพียงพอก็ควรท่ีรับคนเพิ่ม 
8 อยากยา้ยสาขาโดยท่ีไม่ตอ้งลาออกก่อน 
9 ภูมิใจในความเป็นฟู๊ ดรีเทลฯ 

10 ถา้คุณไม่เขา้ใจตวัเอง... คุณจะท างานไปเพื่ออะไร 
"ไม่วา่จะหาไดดี้แค่ไหน แต่ถา้บริหารจดัการ(คน)ไม่ดี ก็ไม่มีประโยชน์" 
หามาก็อยูไ่ม่ทน คนทนก็อยูไ่ม่ทาน 

11 อยากใหก้ าหนดการอบรมพนกังาน ระดบั staff นอกสถาน ปีละ 1 คร้ัง 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั ด้านแรงจูงใจในการ

ท างาน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 81.82 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ จ านวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 18.18 
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จากการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา เร่ืองแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลกับความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 4.23 

 
ตารางที ่4.23 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการศึกษา 

สมมติฐาน สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานข้อที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
ต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือน แตกต่างกนัมีผลกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 

1.1 เพศ T-test for Independent Sample   
1.2 อาย ุ

F-test (One-way ANOVA) 

  
1.3 ระดบัการศึกษา   
1.4 ระยะเวลาในการท างาน   
1.5 ต  าแหน่งงาน   
1.6 อตัราเงินเดือน   

สมมติฐานข้อที ่2 แรงจูงใจในการท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้
ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต 
ปัจจัยจูงใจ 

Multiple Regression 

  
2.1. ความส าเร็จในการท างาน   
2.2. การยอมรับนบัถือ   
2.3. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
2.4. ความรับผดิชอบ   
2.5. โอกาสเจริญกา้วหนา้ในงาน   

ปัจจัยค า้จุน   
2.6. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ   
2.7 นโยบายและการบริหาร   
2.8 ความสัมพนัธ์กบับุคลากร   
2.9 สภาพการท างาน   
2.10 การปกครองบงัคบับญัชา   
2.11 ความมัน่คงในการท างาน   

 


