
บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก
สินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต สามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ
ตามผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งบุคลากร โดยน าเสนอเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษา 
 5.4 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปสาระส าคญัของการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 1. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร 
  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง คือ พนกังานธุรกิจ
คา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต จ านวน 205 คน ดงัน้ี 
 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.60 อายรุะหวา่ง 20 - นอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 
35.10 ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 74.60 ระยะเวลาในการท างาน 1 - น้อยกว่า 9 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 55.10 ต  าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ 69.8 อตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.20 
 จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย  
เพศหญิง มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 และเพศชาย มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40 
 จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนักงานส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง 20 - 
นอ้ยกวา่ 30 ปี กล่าวคือ พนกังานท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 - นอ้ยกวา่ 30 ปี มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.10 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีอายุระหว่าง 31 - น้อยกว่า 40 ปี มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.80 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมีอายุระหวา่ง 41 - นอ้ยกวา่ 50 ปี มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 
และช่วงอายุท่ีมีจ  านวนน้อยท่ีสุด คือ พนักงานท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.70 ตามล าดบั 
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 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่าปริญญาตรี กล่าวคือ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่า 
ปริญญาตรี มีจ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 74.60 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 และระดบัการศึกษาท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ 
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 
 จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการท างาน 1 - นอ้ยกวา่ 9 ปี กล่าวคือ พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 1 - นอ้ยกวา่ 
9 ปี มีจ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 55.10 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 10 - 
นอ้ยกวา่ 19 ปี มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 และระยะเวลาในการท างานท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 
คือ พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างาน 20 ปีข้ึนไป มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 
ตามล าดบั 
 จ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มีต าแหน่งงาน
ระดบัพนกังานปฏิบติัการ กล่าวคือ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานปฏิบติัการ มีจ านวน 
143 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัผูจ้ดัการแผนก มีจ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.60 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบัพนกังานอาวโุส มีจ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 และต าแหน่งงานท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานระดบั
ผูจ้ดัการสาขา มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดบั 
 จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบว่า กลุ่มประชากรท่ีศึกษา พนักงานส่วนใหญ่มีอตัรา
เงินเดือนอยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่ 15,000 บาท กล่าวคือ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท 
มีจ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วงระหวา่ง 
15,000 – นอ้ยกวา่ 39,999 บาท มีจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ถดัไปเป็นพนกังานท่ีมีอตัรา
เงินเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 40,000 – น้อยกว่า 64,999 บาท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
และช่วงอตัราเงินเดือนท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุด คือ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนอยู่ในช่วง65,000 บาท
ข้ึนไป มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 2. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านปัจจยัจูงใจ และ  
ดา้นปัจจยัค ้าจุน พบวา่แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มาก (�̅� = 3.83) อธิบายเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
  2.1 แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัจูงใจในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(�̅� = 3.99) มีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
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    ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ พบว่า ด้านความรับผิดชอบ มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.06) รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.89) ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ค่าเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.85) ด้านโอกาสเจริญก้าวหน้าในงาน ค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.84) และด้านการยอมรับนับถือ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (�̅� = 3.77) 
  2.2 แรงจูงใจ ดา้นปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
(�̅� = 3.66) มีรายละเอียดแต่ละดา้น ดงัน้ี 
    ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ ปัจจยัค ้ าจุน พบว่า ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.92) รองลงมาคือ ดา้นนโยบายและการ
บริหาร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.78) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา มี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.61) เท่ากนักบัด้านความสัมพนัธ์กบับุคลากร 
ดา้นสภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.59) และดา้นค่าตอบแทน
และสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.42) 
 3. สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อองค์การ 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองค์กร พบว่า ความจงรักภกัดีต่อ
องค์การในภาพรวมมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.82) อธิบายเป็นรายดา้น 
ดังน้ี ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.05)  
ด้านความรู้สึก มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.73) ด้านการรับรู้ มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.69) 
 4. สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงาน 
  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีกสินคา้
อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือนมีผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังาน ดา้นความรู้สึก โดย พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน น้อยกว่า 
15,000 บาท และ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 65,000 บาท ข้ึนไปมีความจงรักภกัดี แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 5. สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ
ของพนักงาน 
  แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก
สินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต พบวา่  
  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความรับผิดชอบ มี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลากร ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชา และดา้นความมัน่คงในการท างานมีความจงรักภกัดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ 
 ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ พบว่ามีประเด็นเก่ียวกับการจดัสรรบุคลากรให้
เพียงพอต่อการปฏิบติังาน การพิจารนาสถานท่ีท างาน/ต าแหน่งงานให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ของพนกังาน การส่งเสริมสนบัสนุนให้พนกังานเขา้ร่วมการอบรบเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
พร้อมจดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอกบัการท างานในแต่ละสาขา ผูบ้ริหารควรสร้างความจงรักภกัดีต่อ
องคก์ารใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
 
5.2 อภิปรายผล 

 ผลการศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจ 
คา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต สามารถอภิปรายตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานปัจจุบัน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายได้ในปัจจุบัน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ
ของพนักงานธุรกจิค้าปลกีสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เกต็แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อตัราเงินเดือนมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การของพนกังาน
ธุรกิจคา้ปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ความ
จงรักภกัดีดา้นความรู้สึก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 
นอ้ยกว่า 15,000 บาท มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนระหวา่ง 
15,000 – น้อยกว่า 39,999 บาท และพนักงานท่ีมีอัตราเงินเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป พนกังานท่ี
มีอตัราเงินเดือน 65,000 บาทข้ึนไป จะมีความจงรักภกัดีต่อองค์การมากกว่าพนักงานท่ีมีอตัรา
เงินเดือนอ่ืน เน่ืองมาจากพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานท่ีอยู่กับ
องคก์รมาเป็นระยะเวลานาน โดยการท่ีองคก์ารสร้างแรงจูงใจให้พนกังานมีความจงรักภกัดี อยูก่บั
องคก์ารไดน้าน ๆ นั้นคือการใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง เพื่อธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอ้ยูก่บั
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องคก์ารไดน้านท่ีสุด ตามประสบการณ์ ระยะเวลาการท างาน และผลการท างาน ท าให้พนกังานท่ีมี
อตัราเงินเดือนมากกวา่ยอ่มมีความพึงพอใจมากกวา่ เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมากกวา่ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดใ้นปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์การ
ของพนักงานธุรกิจค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทน์ภสั ช านาญเพชร (2557) ท าการศึกษาปัจจยัความภกัดีของพนกังาน
ท่ีมีต่อธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั มหาชน. พบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์และระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อความภกัดี
ของพนักงานต่อธนาคารท่ีแตกต่างกนั และนิศาชล เรืองชู (2556) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีในองค์กรของพนกังานธนาคารต่างชาติ แห่งประเทศไทย. 
พบวา่ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุงาน แตกต่างกนัมีความภกัดีใน
องคก์รแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการที่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานธุรกิจ 
ค้าปลกีสินค้าอุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เกต็ 
 จากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อ
องค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 2 โดยเม่ือวิเคราะห์ใน
รายละเอียด พบว่า  ปัจจัยจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ และปัจจัยค ้ า จุน  
ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลากร การปกครองบงัคบับญัชา ความและมัน่คงในการท างาน มีผลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออก  
ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะความจงรักภกัดีของคนเราต่อ
ส่ิงต่างๆ จะเกิดข้ึนจากการท่ีเรานั้นไดรั้บการตอบสนองตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงหมายความวา่ หาก
พนกังานมีแรงจูงใจดา้นต่างๆ มากข้ึน จะมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นต่าง ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย  
 โดยจากผลการศึกษาสรุปไดว้่าปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนในดา้นยอมรับนบัถือ ความ
รับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคลากร การปกครองบงัคบับญัชา ความและมัน่คงในการท างาน 
แต่ละดา้นมีผลกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ารดา้นความรู้สึกในทิศทางเดียวกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหากองค์การมีการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการให้กบัพนกังานเพิ่มข้ึน ก็จะท าให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดี เกิดความจงรักภกัดีท่ีจะมีให้
ต่อองคก์ารนั้นเพิ่มมากยิ่งข้ึนดว้ย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ยูริโกะ สินทวี (2557) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของ พนักงานใน บริษทัยาและ
เคร่ืองมือแพทยแ์ห่งหน่ึง และ ของนนัทน์ภสั ช านาญเพชร (2557) ท าการศึกษาปัจจยัความภกัดีของ
พนกังานท่ีมีต่อธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) จ ากดั มหาชน. แต่ไม่สอดคลอ้งกบั จีรภคัร 
เอนกวิถี (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
ของพนกังาน กรณีศึกษา โรงแรมเอเชีย แอร์พอร์ท 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อเสริมสร้างความจงรักภกัดีต่อองคก์ารของพนกังานธุรกิจคา้ปลีก
สินคา้อุปโภคและบริโภคในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ต ดงัน้ี 
 1. องค์การควรมีการก าหนดเกณฑ์ในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนต าแหน่งงาน ท่ีชดัเจน 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ ความมัน่คงในการท างานของพนกังาน พร้อมเพิ่มช่องทางในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัค่าครองชีพให้กบัพนกังาน เช่น การจดัให้มีขา้วเปล่าม้ือกลางวนัฟรีส าหรับพนกังานทุกคนใน
องคก์าร เน่ืองจากจะช่วยให้พนกังานลดภาระค่าใชจ่้ายในค่าครองชีพมากกวา่เดิม อีกทั้งยงัช่วยให้
พนกังานในองคก์ารมีการพบปะพูดคุย มีปฏิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน ส่งผลให้การปฏิบติังานเป็นไปได้
อยา่งราบร่ืน 
 2. ผูบ้ริหารและหัวหน้างานควรรับฟังแนวคิดและช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างานให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามี พร้อมทั้งสร้างขวญัและก าลงัใจ จดัให้รางวลั ชมเชย ยกยอ่ง แก่ผูท่ี้ปฏิบติังานได้
ดี อนัจะน าไปสู่การมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 
 3. ผูบ้ริหารควรสร้างความจงรักภกัดีต่อองค์การให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรทุกต าแหน่งงาน 
ดว้ยการท าให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยอาจจดัให้มีกิจกรรมสัมพนัธ์
เพื่อสร้างความรัก ความสามคัคีภายในองคก์าร อยา่งนอ้ยปีละ 1-2 คร้ัง 
 4. องค์การควรมีการส่งเสริม สนับสนุน ให้พนักงานเขา้ร่วมการอบรบเพื่อเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการท างานทางดา้นการบริการและความกา้วหนา้ของบุคลากร โดยจดัสรรบุคลากรให้เพียงพอ
กบัความตอ้งการในแต่ละสาขาเพื่อมีบุคลากรท่ีสามารถเขา้ร่วมการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพได ้
 5. องคก์ารควรมีการส่งเสริม สนบัสนุน และเปิดโอกาสให้พนกังานไปศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาตรี หรือในระดับท่ีสูงกว่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มทกัษะ ความรู้ ความสามารถ วุฒิ
การศึกษาของพนกังานให้สูงข้ึน โดยให้ทุนการศึกษาแก่พนกังาน ท่ีสามารถผ่านการคดัเลือกให้
ไดรั้บทุนศึกษาต่อในระดบันั้น ๆ ได ้เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานอยูก่บัองคก์ารไดน้านและพฒันา
ใหพ้นกังานมีโอกาสเติบโตกา้วหนา้ 
 6. องคก์ารควรมีการพิจารนาสถานท่ีท างาน ต าแหน่งงาน ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน
ของพนกังาน เช่น เร่ืองท่ีท างานไกลเกินไปไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ใชเ้วลาเดินทางพอๆกบั
เวลาท างาน ในขณะท่ีสถานท่ีท างานใกล้ๆ กลบับา้นหลายแห่ง 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของสาเหตุในเชิงลึกท่ีเป็นแรงจูงในการปฏิบติังาน ท่ีท าให้
พนักงานในองค์การเกิดความจงรักภกัดีต่อองค์การ โดยการศึกษาแบบสัมภาษณ์ และศึกษาวิจยั
แบบคุณภาพ 
 2. ควรจะปรับแบบสอบถามในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ให้มีความห่างของระดับ
การศึกษาให้เพิ่มมากข้ึนจากเดิม เช่น จากระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ควรเพิ่มตวัเลือกเขา้ไป 
เช่น ม.ปลาย ปวช. ปวส. หรืออ่ืน ๆ เป็นตน้ เน่ืองจากกลุ่มประชากรตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีซ่ึงไม่สามารถจ าแนกไดว้า่อยูใ่นระดบัใดบา้ง หากน าขอ้มูล
มาใชเ้พื่อเป็นการสร้างแรงจูงในการสร้างโอกาสและพฒันาบุคลากร 
 3. ควรจะปรับแบบสอบถามในส่วนของอตัราเงินเดือนให้มีการกระจายตวัของช่วง
เงินเดือนถ่ีข้ึน เพื่อขอ้มูลตอบกลบัท่ีไดจ้ะมีการกระจายตวัเพิ่มมากข้ึน 
 4. ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ารเพิ่มเติม เช่น 
ภาวะผูน้ า การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร สวสัดิการ ฯลฯ 


