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แบบสอบถาม 

เรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย” 
 

ค าชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับประกอบการจัดท าวิทยานิพนธ์ 
เรื่อง  “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย” โดยแบบสอบถาม
ฉบับนี้แบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิตในการ

ท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 
ทั้งนี้ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา โดยค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และข้อมูลเหล่านี้ไม่มีผลใด ๆ ต่อ
หน่วยงานและตัวท่านเอง ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

  ชาย        หญิง 
2. อาย ุ

  ต่ ากว่า 21 ปี       21 – น้อยกว่า 38 ปี   
  38 – น้อยกว่า 53 ปี     ตั้งแต่ 53 ปีขึ้นไป  

3. ประเภทบุคลากร 
  อาจารย์      เจ้าหน้าที่ 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  ต่ ากว่า 15,000 บาท     15,000 – น้อยกว่า 30,000 บาท 
  30,000 – น้อยกว่า 45,000 บาท    45,000 – น้อยกว่า 60,000 บาท 
  60,000 – น้อยกว่า 75,000 บาท    ตั้งแต่ 75,000 บาทขึ้นไป 
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5. อายุงาน 
  ต่ ากว่า 1 ปี       1 –  น้อยกว่า 5 ปี   
  5 – น้อยกว่า 10 ปี     10 – น้อยกว่า 15 ปี  
  15 - น้อยกว่า 20 ปี     ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป  

6. สถานภาพ 
  โสด       สมรส 
  หย่าร้าง / หม่าย    

7. วุฒิการศึกษา 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตร ี
  ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

 
ส่วนท่ี 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน    โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด   
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

้วย
มา
กท

ีสุ่ด
 

เห
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้วย
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ก 

เห
็นด

้วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 

1 ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์      
2 การประชาสัมพันธ์ต าแหน่งที่ต้องการมีความทั่วถึง      
3 ช่องทางในการสรรหาบคุลากรมีความหลากหลาย      
4 การก าหนดคุณสมบัตขิองบคุลากรที่ต้องการสรรหามีความชัดเจน      
5 มีการก าหนดระยะเวลาในการสรรหาที่มีความชัดเจน      
6 เปิดโอกาสใหผู้้มีคุณสมบัติมาสมคัรได้อย่างเท่าเทียมกันทั้งบุคลากร

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
     

7 การคัดเลือกใช้หลักความรู้ความสามารถ      
8 กระบวนการในการคดัเลือกมีความโปร่งใส      
9 ผลการคัดเลือกไดบุ้คลากรทีเ่หมาะสมกับงาน      
10 ระเบียบทีใ่ช้ในการคัดเลือกมีความชัดเจน      
11 ผู้บริหารให้การสนับสนนุในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง      
12 งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรมีความเพียงพอ      
13 บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเทา่เทียมกัน      
14 มหาวิทยาลัยมีการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการด้านการฝึกอบรม      
15 บุคลากรมีความเต็มใจในการเข้าร่วมการฝึกอบรม      
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16 โปรแกรมในการฝึกอบรมตรงตามความต้องการของบุคลากร      
17 เทคนิคการฝึกอบรมทีใ่ช้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการอบรม      
18 มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการฝึกอบรมก่อน และหลังการฝึกอบรม      
19 บุคลากรทุกคนได้รบัการจูงใจอยา่งเท่าเทียมกัน      
20 รูปแบบการจูงใจของมหาวิทยาลยัมีการปรับปรงุเสมอ      
21 การจูงใจท าใหบ้คุลากรผลการปฏิบัติงานดีขึน้      
22 รูปแบบการจูงใจทีใ่ช้มีความหลากหลาย ตอบสนองต่อความต้องการ      
23 บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงาน 
     

24 ระเบียบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมคีวามชัดเจน      
25 การประเมินผลการปฏบิัติงานมคีวามเป็นธรรม      
26 ผลการประเมินมีความเหมาะสมกับผลการปฏบิัติงาน      
27 มหาวิทยาลัยมีการประกาศขัน้ตอน เกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานอย่างทั่วถึง 
     

28 มหาวิทยาลัยมีการประกาศและเปดิเผยผลการประเมนิอย่างเป็นทางการ      
29 ระเบียบด้านวินัยและการลงโทษมีความเหมาะสม      
30 มีการด าเนินการทางวินัยโดยใช้มาตรฐานเดียวกันและไม่มีการกล่ันแกล้ง      
31 การด าเนินการทางวินัยมีความรวดเร็ว      
32 การลงโทษในแต่ละครั้งมีระดับความรุนแรงเหมาะสมกับการกระท า

ความผิด 
     

33 การก าหนดค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสมกับความรู้ของบคุลากร      
34 การก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรมีความชัดเจน      
35 การก าหนดค่าตอบแทนสามารถจงูใจให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

36 การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติ และจัดท าเป็น   
ลายลักษณ์อักษร 
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ส่วนท่ี 3  ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน    โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด   
 

ข้อ ข้อความ 
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1 ค่าตอบแทนทีท่่านได้รบัเหมาะสมกับหน้าที่ และงานทีท่่านรับผิดชอบ      
2 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับคนอืน่ทีท่ างาน

ลักษณะใกล้เคียงกนัในมหาวิทยาลัย 
     

3 ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจ
การครองชีพในปจัจบุัน 

     

4 การได้รับเงินโบนัสหรือเงนิที่นอกเหนือจากค่าจ้าง และเงินเดือน ท าให้
ท่านมีความเป็นอยู่ทีด่ีขึน้ 

     

5 มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเพียงพอ      
6 ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้อย่าง

เต็มที ่
     

7 ในบรเิวณมหาวิทยาลัยของท่าน สะอาดมีแสงสว่างที่เพียงพออากาศ
ถ่ายเทสะดวก เอื้ออ านวยต่อการท างานของท่าน 

     

8 มหาวิทยาลัยของท่านได้จดัหาอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างาน
อย่างเพียงพอ 

     

9 ในมหาวิทยาลัยของท่านมีอุปกรณ์ป้องกันภัย เมื่อเกิดอบุัติเหตุอย่าง
เพียงพอ 

     

10 มหาวิทยาลัยของท่านมีการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้
อุปกรณ์เครื่องมือในการท างานให้กับบคุลากร 

     

11 ท่านได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละครั้ง      
12 มหาวิทยาลัยของท่านสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาการ

ท างาน 
     

13 ท่านได้น าความรูท้ี่ได้มาจากการอบรมมาใช้ในการท างาน      
14 มหาวิทยาลัยของท่านมีแหล่งความรู้และข้อมูลข่าวสารใหค้้นหาความรู้

เพิ่มเติมอย่างสะดวก 
     

15 ในมหาวิทยาลัยมีการประชุมด้านวิชาการ เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ใหม ่ๆ เสมอ 

     

16 ท่านมีอิสระในการควบคุมการท างาน และพัฒนางานด้วยตนเอง      
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17 ท่านมีโอกาสน าความรู้ความสามารถของท่านมาใช้ในการท างานอย่าง
เต็มที ่

     

18 ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานทีม่ีความส าคัญกับมหาวิทยาลัย      
19 ท่านได้รับมอบหมายงานที่ก้าวหน้ามากขึ้นกว่าปีที่ผา่นมา      
20 การโยกย้ายงานและต าแหน่งหนา้ที่ในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างยตุิธรรม

ตามความสามารถของแต่ละบคุคล 
     

21 ท่านเช่ือว่ามหาวิทยาลัยใหค้วามมั่นคงระยะยาวในการท างาน      
22 ท่านได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน      
23 มหาวิทยาลัยของท่านมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรค์ระหว่างผูบ้ริหาร 

หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน 
     

24 ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัวกับหัวหน้างานหรือ
เพื่อนร่วมงานได ้

     

25 ทุกคนใหค้วามเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น      
26 มหาวิทยาลัยเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นความลับอย่าง

เหมาะสม 
     

27 ท่านมีสิทธิในการป้องกันข้อมูลเกี่ยวกับการท างานของท่านอืน่      
28 การท างานไม่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินชีวิตของท่าน      
29 ท่านมีเวลาพักผ่อนอย่างเพียงพอ      
30 ท่านมีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ      
31 ท่านมีเวลาออกก าลังกายอย่างเพียงพอ      
32 ท่านมีความสุขเมื่อมาท างานในแต่ละวัน      
33 มหาวิทยาลัยของท่านมีกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกับชุมชนต่าง ๆ      
34 มหาวิทยาลัยของท่านมีภารกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม      
35 มหาวิทยาลัยของท่านเนน้การใหบ้ริการที่ยึดความพึงพอใจของนักศึกษา

เป็นหลัก 
     

36 ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์      

 
 
 
 



141 
 

ส่วนท่ี 4  ข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน    โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด   
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ย 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 

1 ทุ่มเทให้กบัการท างาน      
2 กล่าวถึงมหาวิทยาลัยในดา้นบวกเสมอ      

3 อยากท างานกับมหาวิทยาลัยนาน ๆ      
4 ภูมิใจว่างานที่ท ามคีุณค่าต่อมหาวิทยาลัย      
5 มองว่ามหาวิทยาลัยเป็นสถานทีท่ างานที่ดีที่สุด      
6 มองว่ามหาวิทยาลัยมีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี      
7 เช่ือมั่นในเป้าหมายอุดมการณ์และค่านิยมในการท างาน      
8 มองว่ามหาวิทยาลัยมีบุญคุณที่ต้องตอบแทน      

 
ส่วนท่ี 5  ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงใน    โดยเลือกค าตอบที่ใกล้เคียงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด   
 

ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
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็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 

1 ท่านอาสาที่จะช่วยเพื่อนร่วมงานใหม่ด้วยความเต็มใจถงึแม้ว่าจะไม่ใช่
หน้าทีข่องท่าน 

     

2 ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ พ่ึงพาอาศัยกันและกัน ปรึกษา หารือกับ
เพื่อนร่วมงานก่อนทีจ่ะลงมือด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับงาน 

     

3 ท่านเปน็ผูท้ี่มีความรับผิดชอบพรอ้มมีส่วนร่วมในกระบวนต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

     

4 ท่านปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเครง่ครดั      
5 ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเรื่องส่วนตัว หรือส่ิงอื่นนอกเหนือการ

ท างาน 
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ข้อ ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
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็นด
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ยที่
สุด

 

6 ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคับข้องใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือ
แม้แต่ความเครียดก็ตาม 

     

7 ท่านมีความเต็มใจที่จะเข้าช่วยเหลือบุคคลอื่นทนัที เมื่อเกิดปัญหาที่
เกี่ยวข้องกับงานขึ้น 

     

8 ท่านเต็มใจที่จะช่วยคดิและป้องกนัปัญหาที่อาจเกดิขึน้ตามมาในการ
ท างาน 

     

9 ท่านรู้จักการรอคอยอย่างผู้มีน้ าใจเป็นนักกีฬาต่อข้อข้องใจที่เกิดขึ้นใน
งาน เพื่อไม่ท าใหฝ้่ายจัดการต้องแบกภาระที่มากเกินไป 

     

10 ท่านเปน็ผูท้ี่ให้ความร่วมมือกับการประชุมเปน็อย่างดี เก็บความลับ และ
แสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย 

     

 
ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิตในการท างานความ
ผูกพันต่อองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ขอขอบพระคณุทุกท่านที่ให้ความร่วมมือสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
                            น.ส. ชนม์ขนิษฐ์  วิศิษฎ์สมบัต ิ

    นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
       วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรปีทุม 


