
I 
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

ค าส าคัญ การบริหารทรัพยากรมนุษย์  คุณภาพชีวิตในการท างาน   
ความผูกพันต่อองค์การ  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 

นักศึกษา ชนม์ขนิษฐ์ วิศิษฎ์สมบัต ิ   
อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
หลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
คณะ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ 
ปีการศึกษา 2560 

บทคัดย่อ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อายุงาน สถานภาพ และวุฒิการศึกษา เป็นต้น 2) เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  3) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ 4) เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายวิชาการ 
และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่
เขตจตุจักร และเขตบางเขน จ านวน 321 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  และ
วิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่า  T-test ค่า F-test และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ  (Multiple 
Regression) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
วุฒิการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้าน
การให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ  ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 
และด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง และความผูกพันต่อองค์การด้าน
ความผูกพันเชิงอารมณ์ ด้านความผูกพันเชิงการลงทุน และด้านความผูกพันเชิงหน้าที่  มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
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ABSTRACTS 

The objectives of this research were 1) to compare organizational citizenship behavior 
by personal factors including gender, age, types of staff, average salary, job tenure, status and 
educational level. 2 )  to study human resource management affecting organizational citizenship 
behavior. 3) to study quality of work life affecting organizational citizenship behavior. 4) to study 
organizational commitment affecting organizational citizenship behavior. A sample of this study 
consisted of 321 personal at private universities and rajabhat universities in chatuchak district and 
Bangkhen district. The research is tremens were the questionnaires asking for general information 
of the responders included as a sample staff of academic department and staff of support. Data were 
collected via questionnaire and statistical analysis include frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation. T-test was used for standard deviation was analyzed using F-test and 
multiple regression analysis. The research results found that personal factors include type of staff, 
average salary and educational level affecting organizational citizenship behavior, human resource 
management in terms of reward and motivation affecting organizational citizenship behavior, 
quality of work life in terms of adequate and fair compensation, safe and healthy environment, 
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constitutionalism in the work organization and social relevance affecting organizational citizenship 
behavior, organizational commitment in terms of affective commitment and continuance 
commitment and normative commitment affecting organizational citizenship behavior. 


