
บทที ่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังนี ้

- รูปแบบการวิจัย 
- ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
- ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
- เคร่ืองมือการวิจัย 
- การรวบรวมข้อมูล 
- การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 
รูปแบบกำรวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งได้เก็บข้อมูลการ
วิจัยเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการประกอบการ
วิจัย สามารถท าให้การวิจัยครอบคลุมประเด็นที่จะท าการศึกษา และตรวจสอบแบบสอบถามโดย
ผู้เชี่ยวชาญ แล้วทดลองใช้กับประชากรที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษา เพื่อทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจากประชากรที่เป็นบุคลากรที่
ปฏิบัติงาน สังกัดสายวิชาการ และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัย
เอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่เขตจตุจักรและเขตบางเขน 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายวิชาการ และ

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่เขต
จตุจักรและเขตบางเขน จากรายงานจ านวนบุคลากร ปีการศึกษา 2560 ภาคเรียนที่ 1 จ าแนกตาม 
ประเภทสถาบัน ชื่อสถาบัน ประเภทบุคลากรย่อย (มีชั่วโมงสอนและมีชั่วโมงช่วยสอน) และเพศ 
(รายงาน ณ วันที่ 27 มีนาคม 2561) ดังตารางที ่3.1 ได้ดังนี ้
 
ตำรำงท่ี 3.1   แสดงจ านวนประชากร 
 

ชื่อสถำบัน ประชำกร 
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 91 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 563 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 357 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 471 
มหาวิทยาลัยเกริก 136 
รวม 1,618 

ท่ีมำ : สารสนเทศอุดมศึกษา 2561 
 
1. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายวิชาการ และ

บุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายสนับสนุน ในมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่เขต
จตุจักรและเขตบางเขน ดังนี ้

1.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของ  Taro Yamane (1967) โดยใช้ระดับความ
เชื่อมั่นที่ 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 5% (สุบิน ยุระรัช 2559) 

n=
N

1+Ne2 

โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
N  คือ ขนาดของกลุ่มประชากร  
e  คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดได้ที่ 0.05 
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แทนค่ำในสูตร 

n=
1,618

1+1,618(0.05)2 

n=
1,618

1+1,618(0.0025)
 

n=
1,618

1+4.045
 

n=320.71 

2.2 ด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถาบัน โดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ
อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) (ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ 2546) เทียบ
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละสถาบัน ดังตารางที่ 3.2 

 
ตำรำงท่ี 3.2  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ชื่อสถำบัน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 91 18 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 563 112 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 357 71 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 471 93 
มหาวิทยาลัยเกริก 136 27 
รวม 1,618 321 

 
ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

ผู้วิจัยได้ศึกษาถึงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
1. ศึกษาจากต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย เพื่อให้ได้แนวคิดรวบยอดที่
เกี่ยวข้องและน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า 

2. ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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3. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์ และพัฒนา
ข้อค าถามจากการทบทวนต ารา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีต่อองค์การ  

4. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อท าการ
ตรวจสอบและแก้ไข 

5. ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน า และน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้ว ไปให้ผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content 
Validity) และน ามาหาดัชนีความสอดคล้องหรือ  IOC (Item Objective Congruence) และน า
แบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขตามค าชี้แนะของผู้เชี่ยวชาญ  

6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าชี้แนะของผู้เชี่ยวชาญน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงตรวจสอบ และแก้ไขครั้งสุดท้าย 

7. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าผลทดสอบมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยวิธีของครอนบัช Cronbach (1990)  

∝ = 
K

K-1
(1-

∑ Si
2

St
2 ) 

โดยที่ ∝ คือ สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
   K คือ จ านวนข้อค าถาม 
   ∑ Si

2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
   St

2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ซึ่งการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ได้มีการพิจารณาจาก

เกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบัช Cronbach (1990) ดังนี ้
 
ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ  กำรแปลควำมหมำยควำมเท่ียง 

มากกว่า 0.9    ดีมาก 
มากกว่า 0.8    ดี 
มากกว่า 0.7    พอใช้ 
มากกว่า 0.6    ค่อนข้างพอใช้ 
มากกว่า 0.5    ต่ า 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5   ไม่สามารถรับได้ 
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จากการตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นพบว่าตัวแปรทุกตัวมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.975 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ และสามารถ
น าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3.3 
 
ตำรำงท่ี 3.3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ครอนบัชของแบบสอบถาม  
 

ตัวแปร จ ำนวนข้อค ำถำม ค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
คุณภาพชีวิตในการท างาน  
ความผูกพันต่อองค์การ  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

36 
36 
8 

10 

0.961 
0.956 
0.714 
0.873 

รวม 90 0.975 
 

8. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 
เครื่องมือกำรวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์  คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ  แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check-List) ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน สถานภาพ และวุฒิการศึกษา 

ส่วนที่ 2  เป็นแบบสอบถามใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
4 ด้าน คือ ด้านการจัดหาทรัพยากรมนุษย์  จ านวน 10 ข้อ (ข้อที่ 1-10) ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ จ านวน 8 ข้อ (ข้อที่ 11-18) ด้านการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 10 ข้อ (ข้อที่ 19-28) 
และด้านการปกป้องและธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 8 ข้อ (ข้อที่ 29-36) โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีช่วงแสดง
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวมทั้งหมดจ านวน 36 ข้อ 
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ส่วนที่ 3  เป็นแบบสอบถามใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
8 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ จ านวน 6 ข้อ (ข้อที่ 1-6) ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูก
ลักษณะและปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ จ านวน 5 ข้อ (ข้อที่ 7-11) ด้านเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้
พัฒนาความรู้ขีดความสามารถของบุคคล จ านวน 5 ข้อ (ข้อที่ 12-16) ด้านความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน จ านวน 5 ข้อ (ข้อที่ 17-21) ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
จ านวน 3 ข้อ (ข้อที่ 22-24) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน จ านวน 3 ข้อ (ข้อที่ 25-27) ด้าน
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม  จ านวน 5 ข้อ (ข้อที่ 28-32) และด้านลักษณะ
งานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง  จ านวน 4 ข้อ (ข้อที่ 33-36) โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีช่วงแสดง
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวมทั้งหมดจ านวน 36 ข้อ 

ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ      
3 ด้าน คือ ด้านความผูกพันเชิงอารมณ์ จ านวน 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4) ด้านความผูกพันเชิงการลงทุน 
จ านวน 2 ข้อ (ข้อที่ 5-6) และด้านความผูกพันเชิงหน้าที่ จ านวน 2 ข้อ (ข้อที่ 7-8) โดยแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมีช่วงแสดง
ความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวมทั้งหมดจ านวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 5  เป็นแบบสอบถามใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดีขององค์การ 5 ด้าน คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน จ านวน 2 ข้อ (ข้อที่ 1-2) ด้านความส านึก
ในหน้าที่ จ านวน 3 ข้อ (ข้อที่ 3-5) ด้านความอดทนอดกลั้น จ านวน 1 ข้อ (ข้อที่ 6) ด้านการค านึงถึง
ผู้ อ่ืน  จ านวน 3 ข้อ  (ข้อที่  7-9) และด้านการให้ความร่วมมือ  จ านวน 1 ข้อ  (ข้อที่  10)  โดย
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี
ช่วงแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวมทั้งหมด
จ านวน 10 ข้อ 

ส่วนที่ 6 เป็นแบบสอบถามใช้ส าหรับรวบรวมปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
ระดับควำมคิดเห็น ค่ำน้ ำหนักของตัวเลือก 
เห็นด้วยมากที่สุด   5  คะแนน  
เห็นด้วยมาก   4  คะแนน  
เห็นด้วยปานกลาง  3  คะแนน  
เห็นด้วยน้อย  2  คะแนน  
เห็นด้วยน้อยที่สุด  1  คะแนน  
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ซึ่งเป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทมาตราอันตรภาค (Interval Scale) ทั้งนี้ข้อค าถาม
ทั้งหมดเป็นข้อความเชิงบวก (Positive) ผู้วิจัยมีความจ าเป็นต้องมีการก าหนดระดับมาตราส่วนที่
เป็นข้อความให้เป็นค่าน้ าหนักตัวเลขเพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
จึงได้แบ่งระดับ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความผูกพัน
ต่อองค์การ และด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อยที่สุด 
น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด โดยมีเกณฑ์การแบ่งระดับ จากการค านวณหาอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) (วิชิต อู่อ้น 2550) ดังนี ้ 

 

ค่าอันตรภาคชั้น =
(ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด)

จ านวนชั้น (ระดับ)
  

     = 
5

1)-(5  

   = 0.8 
 
ระดับอันตรภำคชั้น   กำรแปลค่ำแสดงควำมคิดเห็น  
1.00 – 1.80    น้อยที่สุด  
1.81 – 2.60    น้อย  
2.61 – 3.40    ปานกลาง  
3.41 – 4.20    มาก  
4.21 – 5.00    มากที่สุด  

 
ตำรำงท่ี 3.4 แสดงข้อค าถามและแหล่งอ้างอิงของแบบสอบถาม  
 

ข้อค ำถำม แหล่งอ้ำงอิง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
ด้ำนกำรจัดหำทรัพยำกรมนุษย์ 
1.   ผู้บริหารเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 
2.   การประชาสัมพันธ์ต าแหน่งที่ต้องการมีความทั่วถึง 
3.   ช่องทางในการสรรหาบุคลากรมีความหลากหลาย 
4.   การก าหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่ต้องการสรรหามีความชัดเจน 
5.   มีการก าหนดระยะเวลาในการสรรหาที่มีความชัดเจน 

กิตติ มิล าเอียง. (2557). 
กำรบริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ กรณีศึกษำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุ
รำษฎร์ธำนี. กรุงเทพฯ : 
วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตร 
มหาบัณฑิต คณะรัฐ 
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ)  
 

ข้อค ำถำม แหล่งอ้ำงอิง 
6.   เปิดโอกาสให้ผู้มีคุณสมบัติมาสมัครได้อย่างเท่าเทียมกันทั้ง
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
7.   การคัดเลือกใช้หลักความรู้ความสามารถ 
8.   กระบวนการในการคัดเลือกมีความโปร่งใส 
9.   ผลการคัดเลือกได้บุคลากรที่เหมาะสมกับงาน 
10. ระเบียบที่ใช้ในการคัดเลือกมีความชัดเจน 
ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ 
11. ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
12. งบประมาณที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรมีความเพียงพอ 
13. บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน 

ประศาสนศาสตร์ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์. 
 

14. มหาวิทยาลัยมีการส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการด้านการ
ฝึกอบรม 
15. บุคลากรมีความเต็มใจในการเข้าร่วมการฝึกอบรม 
16. โปรแกรมในการฝึกอบรมตรงตามความต้องการของบุคลากร 
17. เทคนิคการฝึกอบรมที่ใช้เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการอบรม 
18. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลการฝึกอบรมก่อน  และหลังการ
ฝึกอบรม 
ด้ำนกำรให้รำงวัลทรัพยำกรมนุษย์ 
19. บุคลากรทุกคนได้รับการจูงใจอย่างเท่าเทียมกัน 
20. รูปแบบการจูงใจของมหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงเสมอ 
21. การจูงใจท าให้บุคลากรผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 
22. รูปแบบการจูงในที่ใช้มีความหลากหลาย  ตอบสนองต่อความ
ต้องการ 
23. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
24. ระเบียบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
25. การประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเป็นธรรม 
26. ผลการประเมินมีความเหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน 

 

 



73 

ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงอิงจำก 
27. มหาวิทยาลัยมีการประกาศขั้นตอน เกณฑ์ และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างทั่วถึง 
28. มหาวิทยาลัยมีการประกาศและเปิดเผยผลการประเมินอย่างเป็น
ทางการ 
29. ระเบียบด้านวินัยและการลงโทษมีความเหมาะสม 
ด้ำนกำรปกป้องและธ ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ 
30. มีการด าเนินการทางวินัยโดยใช้มาตรฐานเดียวกันและไม่มีการ
กลั่นแกล้ง 
31. การด าเนินการทางวินัยมีความรวดเร็ว 
32. การลงโทษในแต่ละคร้ังมีระดับความรุนแรงเหมาะสมกับการ
กระท าความผิด 
33. การก าหนดค่าตอบแทนมีความเหมาะสมกับความรู้ของบุคลากร 
34. การก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรมีความ
ชัดเจน 
35. การก าหนดค่าตอบแทนสามารถจูงใจให้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
36. การเลื่อนขั้นเงินเดือนมีการพิจารณาอนุมัติและจัดท าเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 
ด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
1.  ค่าตอบแทนที่ท่ านได้ รับเหมาะสมกับหน้าที่และงานที่ท่าน
รับผิดชอบ 
2.  ท่านได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนที่
ท างานลักษณะใกล้เคียงกันในมหาวิทยาลัย 
3.  ท่านได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตามภาวะ
เศรษฐกิจการครองชีพในปัจจุบัน 
4.  การได้รับเงินโบนัสหรือเงินที่นอกเหนือจากค่าจ้างและเงินเดือนท า
ให้ท่านมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 
5.  มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 

ทิพวัลย์ อุระชื่น. (2559). 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน
กับควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำนบริษัทเสริม
สุข จ ำกัด (มหำชน) ใน
เขตภำคเหนือ. พิษณุโลก : 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการประยุกต์  
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงอิงจำก 
6.  ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากสวัสดิการที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้
อย่างเต็มที่ 
ด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัยส่งเสริมสุขภำพ 
7.  ในบริเวณมหาวิทยาลัยของท่าน สะอาดมีแสงสว่างที่เพียงพออากาศ
ถ่ายเทสะดวก เอ้ืออ านวยต่อการท างานของท่าน 
8.  มหาวิทยาลัยของท่านได้จัดหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการ
ท างานอย่างเพียงพอ 
9.  ในมหาวิทยาลัยของท่านมีอุปกรณ์ป้องกันภัย เมื่อเกิดอุบัติเหตุอย่าง
เพียงพอ 
10. มหาวิทยาลัยของท่านมีการอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการท างานให้กับบุคลากร 
11. ท่านได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละคร้ัง 
ด้ำนเปิดโอกำสให้ผู้ปฏิบัติงำนได้พัฒนำควำมรู้ขีดควำมสำมำรถของ
บุคคล 
12. มหาวิทยาลัยของท่านสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรม เพื่อ
พัฒนาการท างาน 
13. ท่านได้น าความรู้ที่ได้มาจากการอบรมมาใช้ในการท างาน 
14. มหาวิทยาลัยของท่านมีแหล่งความรู้และข้อมูลข่าวสารให้ค้นหา
ความรู้เพิ่มเติมอย่างสะดวก 
15. ในหน่วยงานมีการประชุมด้านวิชาการเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูล
ข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ เสมอ 
16. ท่านมีอิสระในการควบคุมการท างานและพัฒนางานด้วยตนเอง 
ด้ำนควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน 
17. ท่านมีโอกาสน าความรู้ความสามารถของท่านมาใช้ในการท างาน
อย่างเต็มที่ 
18. ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่มีความส าคัญกับมหาวิทยาลัย 
19. ท่านได้รับมอบหมายงานที่ก้าวหน้ามากขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา 
20. การโยกย้ายงานและต าแหน่งหน้าที่ในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่าง
ยุติธรรมตามความสามารถของแต่ละบุคคล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม. 
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงอิงจำก 
21. ท่านเชือ่ว่ามหาวิทยาลัยให้ความมั่นคงระยะยาวในการท างาน 
ด้ำนกำรท ำงำนร่วมกันและควำมสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
22. ท่านได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
23. มหาวิทยาลัยของท่านมีการจัดกิจกรรมหรืองานสังสรรค์ระหว่าง
ผู้บริหาร หัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน 
24. ท่านสามารถปรึกษาปัญหาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัวกับหัวหน้า
งานหรือเพื่อนร่วมงานได้ 
ด้ำนสิทธิส่วนบุคคลในสถำนที่ท ำงำน 
25. ทุกคนให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของผู้อ่ืน 
26. มหาวิทยาลัยเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นความลับอย่าง
เหมาะสม 
27. ท่านมีสิทธิในการป้องกันข้อมูลเกี่ยวกับการท างานของท่านอื่น 
ด้ำนควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำนโดยส่วนรวม 
28. การท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 
29. ท่านมีเวลาพักผ่อนอย่างเพียงพอ 
30. ท่านมีเวลาให้กับครอบครัวอย่างเพียงพอ 
31. ท่านมีเวลาออกก าลังกายอย่างเพียงพอ 
32. ท่านมีความสุขเมื่อมาท างานในแต่ละวัน 
ด้ำนลักษณะงำนมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 
33. มหาวิทยาลัยของท่านมีกิจกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกับชุมชน
ต่าง ๆ 
34. มหาวิทยาลัยของท่านมีภารกิจที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
35. มหาวิทยาลัยของท่านเน้นการให้บริการที่ยึดความพึงพอใจของ
นักศึกษาเป็นหลัก 
36. ท่านมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงอิงจำก 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 
ด้ำนควำมผูกพันเชิงอำรมณ์ 
1.  ทุ่มเทให้กับการท างาน 
2.  การกล่าวถึงมหาวิทยาลัยในด้านบวกเสมอ 

เสาวคนธ์ แสนธรรมพล. 
(2558). ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงคุณภำพชีวิตใน
กำรท ำงำนกับควำมผูกพัน
ต่อองค์กร กรณีศึกษำ
พยำบำลวิชำชีพใน
กรุงเทพมหำนคร. 
กรุงเทพฯ : วิทยานิพนธ์
ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขา 

3.  อยากท างานกับมหาวิทยาลัยนาน ๆ 
4.  ภูมิใจว่างานที่ท ามีคุณค่าต่อมหาวิทยาลัย 
ด้ำนควำมผูกพันเชิงกำรลงทุน 
5.  มองว่ามหาวิทยาลัยเป็นสถานที่ท างานที่ดีที่สุด 
6.  มองว่ามหาวิทยาลัยมีค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี 
ด้ำนควำมผูกพันเชิงหน้ำท่ี 
7.  เชื่อมั่นในเป้าหมายอุดมการณ์และค่านิยมในการท างาน 
8.  มองว่ามหาวิทยาลัยมีบุญคุณที่ต้องตอบแทน 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีของ
องค์กำร 
ด้ำนกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้อื่น 
1.  ท่านอาสาที่จะช่วยเพื่อนร่วมงานใหม่ด้วยความเต็มใจถึงแม้ว่าจะ
ไม่ใช่หน้าที่ของท่าน 
2.  ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน พึ่งพาอาศัยกันและกัน 
ปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานก่อนที่จะลงมือด าเนินการใด ๆ 
เกี่ยวกับงาน 
ด้ำนควำมส ำนึกในหน้ำท่ี 
3.  ท่านเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
4.  ท่านปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด 
5.  ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตัว หรือสิ่งอ่ืน
นอกเหนือการท างาน 

ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ. 
(2558). ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิก
ท่ีดีขององค์กำรและ
ประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรใน
กลุ่มอุตสำหกรรม. 
กรุงเทพฯ : รายงานวิจัย 
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้าน
การจัดการ มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม. 
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ตำรำงท่ี 3.4 (ต่อ) 
 

ข้อค ำถำม อ้ำงอิงจำก 

ด้ำนควำมอดทนอดกลั้น 
6.  ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคับข้องใจ ความไม่
สะดวกสบาย หรือแม้แต่ความเครียดก็ตาม 
ด้ำนกำรค ำนึงถึงผู้อื่น 
7.  ท่านมีความเต็มใจที่จะเข้าช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทันที เมื่อเกิดปัญหา
ที่เกี่ยวข้องกับงานขึ้น 
8.  ท่านเต็มใจที่จะช่วยคิด และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมาใน
การท างาน 
9.  ท่านรู้จักการรอคอยอย่างผู้มีน้ าใจเป็นนักกีฬาต่อข้อข้องใจที่
เกิดขึ้นในงาน เพื่อไม่ท าให้ฝ่ายจัดการต้องแบกภาระที่มากเกินไป 
ด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือ 
10. ท่านเป็นผู้ที่ให้ความร่วมมือกับการประชุมเป็นอย่างดี เก็บ
ความลับ และแสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

 

 
กำรรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม และขอข้อมูลจากวิทยาลัยบัณฑิต

ด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม เรียนอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพื่อขอความอนุเคราะห์ด าเนินการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 321 คน 

2. ผู้วิจัยด าเนินการน าส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และส่ง
แบบสอบถามไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

3. ผู้วิจัยจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และตรวจสอบแบบสอบถามที่รับคืน เพื่อความ
ถูกต้องของข้อมูลที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และน าข้อมูลทั้งหมดไปท าการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาทั้งหมดท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา 
1.1 ความถี่ และค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ซึ่งเป็นข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 1 
 สูตรร้อยละ 

    ร้อยละ = 
N

n x 100 

 โดยที่   n คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 
      N   คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 

1.2 ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามส่วนที่ 2-5 คือ ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และน าค่าเฉลี่ยที่ได้มาเทียบ
กับเกณฑ์ และแปลความหมาย 

สูตรค่ำเฉลี่ย (Mean) 

    x = 
N

x  

 โดยที่   x    แทน  ค่าเฉลี่ย 
   N     แทน  จ านวนคนทั้งหมด 
 x     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 

สูตรค่ำควำมเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) 

    S.D. =  
1N

x)(x
2



  

 โดยที่  S.D.    =  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X        =  ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
 x)(x    =  ผลรวมของค่าเบี่ยงเบนของคะแนนแต่ละตัวจากค่าเฉลี่ย 
               N     =  แทนจ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
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2. สถิติเชิงอนุมาน 
2.1 T-test (Independent Sample Test) ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 ใช้วิเคราะห์ ปัจจัย

ส่วนบุคคล เพศ และประเภทบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
2.2 F-test หรือ (One – way ANOVA) ก าหนดระดับนัยส าคัญ 0.05 ใช้วิเคราะห์ ปัจจัย

ส่วนบุคคล อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน สถานภาพ และวุฒิการศึกษาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

2.3 การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้วิเคราะห์ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และความผูกพันต่อองค์การ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 


