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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดย

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน สถานภาพ และวุฒิ
การศึกษา เป็นต้น 2)  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายวิชาการ และบุคลากรที่ปฏิบัติงาน สังกัดสายสนับสนุน ใน
มหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่เขตจตุจักร และเขตบางเขน จ านวน 321 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบสมมติฐานใช้ค่า T-test ค่า 
F-test และการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และวุฒิการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย
ส่งเสริมสุขภาพ ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน และด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคม
โดยตรงมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตในการท างาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ   
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1)  to compare organizational citizenship behavior by personal 

factors including gender, age, types of staff, average salary, job tenure, status and educational level.  2) to study 
quality of work life affecting organizational citizenship behavior. A sample of this study consisted of 321 personal 
at private universities and rajabhat universities in chatuchak district and Bangkhen district.  The research is 
tremens were the questionnaires asking for general information of the responders included as a sample staff of 
academic department and staff of support.  Data were collected via questionnaire and statistical analysis include 
percentage, mean.  T- test was used for standard deviation was analyzed using F- test and multiple regression 
analysis.  The research found that:  Personal factors include type of staff, average salary and educational level 
affecting organizational citizenship behavior.   Quality of work life in terms of adequate and fair compensation, 
safe and healthy environment, constitutionalism in the work organization and social relevance affecting 
organizational citizenship behavior. 
 
Keywords: Quality of Work Life, Organizational Citizenship Behavior 
 

1. ความส าคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย 
ปัจจุบันการด าเนินงานของแต่ละองค์การไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนจะส าเร็จหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับ

ความพร้อมรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงมีกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
เพื่อการดึงดูด พัฒนา และธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเร็จสู่ความเป็นเลิศขององค์การ โดย
ผสมผสานความต้องการ ความก้าวหน้า และการพัฒนากับเป้าหมายขององค์การ (Bowin & Harvey, 2001) 
มหาวิทยาลัยก็เช่นกัน ต้องมีการพัฒนาตนเองทุกด้านให้มากกว่าที่เป็นอยู่ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
ในการให้การศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ แต่อย่างไรก็ตามการจะด าเนินการให้ได้ดีนั้น ต้องนึกถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยประสบปัญหาที่แก้ไขได้ โดยมหาวิทยาลัยเองควรจะแก้ไข แต่บางปัญหาที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ก็ต้องพยายามปรึกษาหารือกันหลาย ๆ ฝ่าย เพื่อแก้ไขปัญหาต่อไป (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2544) 

มหาวิทยาลัยแบ่งบุคลากรเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทผู้บริหาร ประเภทสายวิชาการ และประเภทสาย
สนับสนุน ซ่ึงมหาวิทยาลัยมียุทธศาสตร์ในการพัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรมส าหรับบุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุนเพิ่มพูนทักษะด้านต่าง ๆ และน าความรู้นั้นไปปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานตนเองให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และปัจจัยอื่น ๆ ที่ท าให้บุคลากรคงอยู่กับองค์การต่อไป เช่น ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน 
ความผูกพันต่อองค์การ บรรยากาศในการท างาน คุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นต้น ซ่ึงบางมหาวิทยาลัยประสบ
ปัญหาต่าง ๆ เช่น ขาดแคลนบุคลากร ขาดแนวทางการส่งเสริมความก้าวหน้า ไม่สนับสนุนการพัฒนา ขาดการ
สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน เป็นต้น ซ่ึงผู้วิจัยเป็นบุคลากรคนหนึ่งของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เห็น
ความส าคัญการแก้ปัญหาดังกล่าว จึงด าเนินการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
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 2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน สถานภาพ และวุฒิ

การศึกษามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  
2) คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
 

5. แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
Walton (1975) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยแบ่งออกเป็น 8 ประการ คือ 
1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึง การที่บุคลากรปฏิบัติงานแล้วได้ผลตอบแทนรูปแบบ

ของเงินและที่ไม่ใช่เงินอย่างเหมาะสมกับการด ารงชีวิต เป็นธรรม เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานหรือองค์การอื่น ๆ 
2) ส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดล้อมด้านกายภาพและ

ด้านจิตใจ ได้แก่ ไม่เสี่ยงอันตรายต่อสุขภาพอนามัย ถูกสุขลักษณะ รู้สึกสบาย ผ่อนคลาย มีความสะดวก เป็นต้น 
3) เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ขีดความสามารถของบุคคล หมายถึง การให้ความส าคัญ

กับการอบรม การพัฒนาการท างานและอาชีพ บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ท าให้บุคลากรใช้ศักยภาพที่มีอยู่อย่างเต็มที่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 2. อาย ุ 3. ประเภทบุคลากร 4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
5. อายุงาน 6. สถานภาพ 7. วุฒิการศึกษา  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ค่าตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมและเพียงพอ  
2. ส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ  
3. เปิดโอกาสใหผู้้ปฏิบัตงิานได้พัฒนาความรู้ขีดความสามารถของบคุคล 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  
5. การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 
8. ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง 
Walton (1975) 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ  
1. การให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 
2. ความส านึกในหน้าที ่
3. ความอดทนอดกลั้น 
4. การค านึงถึงผู้อื่น 
5. การให้ความร่วมมือ 
Organ (1988) 
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4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การท างานนอกจากจะช่วยเพิ่มประสบการณ์ ความรู้
ความสามารถแล้ว ยังช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสก้าวหน้า มีโอกาสเลื่อนต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น มีความมั่นคงใน
อาชีพ และมีโอกาสในผลความส าเร็จ ตลอดจนเป็นที่ยอมรับทั้งเพื่อนร่วมงาน และสมาชิกในครอบครัวของตน 

5) การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หมายถึง การท างานเป็นทีม การที่ผู้ปฏิบัติงานเห็น
ว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จได้ มีการยอมรับและร่วมมือกันท างานกันเป็นอย่างดี 

6) สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน หมายถึง การบริหารให้บุคลากรมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขต
ที่ได้รับมอบหมาย แสดงออกในสิทธิซ่ึงกันและกัน และต้องได้รับการเคารพสิทธิส่วนตัวด้วย 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรด าเนินชีวิต
ในการท างาน และชีวิตส่วนตัวภายนอกองค์การอย่างสมดุล โดยไม่ได้รับความกดดัน หรือความเครียดมากเกินไป 

8) ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง หมายถึง การยอมรับ และความรู้สึกของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การนั้น มีความสัมพันธ์กับสังคมด้านต่าง ๆ 

Organ (1988) ไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
1) การให้ความช่วยเหลือผู้อื่น หมายถึง การช่วยเหลือผู้อื่นหรือเพื่อนร่วมงานทันทีที่เกิดปัญหาในการ

ท างาน เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ เช่น ช่วยเหลือเรื่องที่เกี่ยวกับงานหรือปัญหาในองค์การ และคอยช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
2) ความส านึกในหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัด สนองนโยบายของ

องค์การ ตรงต่อเวลา เที่ยงตรง ดูแลรักษาอุปกรณ์ขององค์การ ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว  
3) ความอดทนอดกล้ัน หมายถึง บุคลากรเต็มใจที่จะอดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่แสดงความไม่

พอใจออกมา เลี่ยงการร้องทุกข์ นินทาว่าร้าย กล่าวโทษผู้อื่น และไม่ท าเรื่องเล็กให้เป็นเรื่องใหญ่โดยไม่จ าเป็น 
4) การค านึงถึงผู้อื่น หมายถึง การกระท าหรือการตัดสินใจของคน ๆ หนึ่งที่มีผลกระทบต่อคนอื่น จึง

ต้องค าถึงความรู้สึกของส่วนรวมหรือผู้อื่นด้วยเมื่อต้องท างานร่วมกัน และควรเคารพสิทธิส่วนบุคคลด้วย 
5) การให้ความร่วมมือ หมายถึง มีส่วนร่วมท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ และเต็มความสามารถ 
 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Chaikidurajai Praphan (2015) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรในอุตสาหกรรมบริการและอื่น ๆ  

Chaikidurajai Praphan (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวิธีปฏิบัติทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ 
และโทรคมนาคม พบว่า ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อื่น ๆ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
ค่าตอบแทน ผลประโยชน์อื่น ๆ มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

Chaikidurajai Praphan (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของค่าตอบแทนที่มีต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และ
โทรคมนาคม พบว่า การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน มีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
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Chaikidurajai Praphan (2018) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว  และความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์กับสังคมมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  

ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ กล้าหาญ ณ น่าน และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2557) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
คุณลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ความพึงพอใจในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์การ พบว่า ต าแหน่งงาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 

ปิยวัฒน์ เคแสง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
เทศบาล ต าบลคลองหาด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า โดยรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ด้านการปฏิบัติงานในสังคม และด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่การงาน 
 

7. วิธีด าเนินการวิจัย 
7.1 แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลช่วงเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน พ.ศ. 

2561 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามโดยอ้างอิงผู้วิจัยที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ แล้ว
ทดลองใช้กับประชากรที่ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่อม่ัน แล้วจึงเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

7.2 ประชากรและตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ ประชากรเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานสายวิชาการและสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยเอกชน และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่เขตจตุจักรและเขตบางเขน จ านวน 1,618 คน จากรายงานจ านวนบุคลากร ปีการศึกษา 
2560 ภาคเรียนที่ 1 จ าแนกตามประเภทสถาบัน ช่ือสถาบัน ประเภทบุคลากรย่อย (มีช่ัวโมงสอนและมีช่ัวโมงช่วย
สอน) และเพศ (รายงาน ณ วันที่ 27 มีนาคม 2561) (สารสนเทศอุดมศึกษา 2561) กลุ่มตัวอย่างได้ก าหนดขนาดตาม
สูตรของ Taro Yamane (1967) โดยใช้ความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 321 คน 
(สุบิน ยุระรัช 2559) ด าเนินการหาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากขนาดของประชากรในแต่ละสถาบัน โดยวิธีสุ่มแบบ
ช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) (ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ์ 2546)  
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสถาบัน 

ชื่อสถาบัน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยเซนต์จอห์น 91 18 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 563 112 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 357 71 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 471 93 
มหาวิทยาลัยเกริก 136 27 

รวม 1,618 321 
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7.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

เป็นแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2-3 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบของลิเคอร์ท แสดงความคิดเห็น  5 ระดับ และส่วนที่ 4 ปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เป็นแบบปลายเปิด อ้างอิงมาจากผู้วิจัยที่ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง หรือ IOC คุณภาพชีวิตในการท างาน 
อ้างอิงจากทิพวัลย์ อุระช่ืน (2559) (ประชากร เป็นพนักงานบริษัทเสริมสุข จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ, IOC 
= 0.99, ค่าความเช่ือมั่น = 0.92) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อ้างอิงจากประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ 
(2558) (ประชากร เป็นบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับเจ้าหน้าที่ของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม, IOC = 0.98, 
ค่าความเช่ือมั่น = 0.979) แล้วน าแบบสอบถามท าการทดลองใช้กับกลุ่มทดลองซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
การท างานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษา จ านวน 30 คน น าข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้แบบสอบถาม
ค านวณหาค่าความเชื่อม่ันด้วยค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า ครอนบาค (1990) ได้ 0.948 พบว่า น่าเชื่อถือน าไปใชจ้ริงได้ 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า ครอนบาค 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
คุณภาพชีวิตในการท างาน  
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

36 
10 

0.956 
0.873 

รวม 46 0.948 
7.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม และขอข้อมูลจากวิทยาลัยบัณฑิตด้านการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยเอกชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏที่อยู่เขตจตุจักรและเขตบางเขนใน
การแจกแบบสอบถาม โดยส่งแบบสอบถามไปหน่วยงานต่าง ๆ ผู้วิจัยเก็บ ตรวจสอบแบบสอบถามที่รับคืนด้วย
ตนเอง อัตราการตอบกลับ ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด และท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป สถิติที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, T-test, F-test และ Multiple Regression 

 

8. สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 65.1 มีอายุอยู่ระหว่าง 38–น้อยกว่า 53 ปี ร้อยละ 47.3 เป็นบุคลากรประเภทเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 54.8 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,000–น้อยกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 42.7 มีอายุงานอยู่ระหว่าง 1–น้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 
30.2 สถานภาพโสด ร้อยละ 58.2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 42.1 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.60) และรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ยกเว้นด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.15) และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x = 4.08) และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประเภทบุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และวุฒิการศึกษา มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 1) ประเภทบุคลากรมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการ
ค านึงถึงผู้อื่น และด้านการให้ความร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยอาจารย์มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวม ( x = 4.17)  มากกว่าเจ้าหน้าที่ ( x = 4.02) 2) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ด้านความส านึกในหน้าที่ 
ด้านความอดทนอดกลั้น และด้านการให้ความร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 45,000 บาทในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ระหว่าง 15,000–น้อยกว่า 30,000 บาท ( x = 
4.14) กลุ่มที่ 2 ระหว่าง 15,000–น้อยกว่า 30,000 บาท (x = 4.00) กลุ่มที่ 3 ระหว่าง 30,000–น้อยกว่า 45,000 บาท 
ขึ้นไป (x = 4.05) มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การน้อยกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 
45,000 บาทขึ้นไปในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 4 ระหว่าง 45,000–น้อยกว่า 60,000 บาท ( x = 4.31) กลุ่มที่ 5 
ระหว่าง 60,000–น้อยกว่า 75,000 บาท ( x = 4.46) และกลุ่มที่ 6 ตั้งแต่ 75,000 บาทขึ้นไป ( x = 4.30) 3) วุฒิ
การศึกษา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีลงมามีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การน้อยกว่า (x = 3.86) กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี (x = 4.01) กลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโท (x = 
4.12) และกลุ่มที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก (x = 4.27) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ  พบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (p = .000 , 𝛽 = -.173) ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะ
และปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ (p = .012, 𝛽 = .157) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน (p = .000 , 𝛽 = .243) 
ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง (p = .000 , 𝛽 = .268)  มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ สามารถเขียนสมการถดถอยของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ = 1.812 (ค่าคงที่ของสัมประสิทธิ์ถดถอย) -.173 (ค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ) + .157 (ส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ) + .243 (สิทธิส่วนบุคคล
ในสถานที่ท างาน) + .268 (ลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง) 

Adjusted R Square = .287 , R = .538 , F = 130.032 , p-value = .000 

 
9. อภิปรายผล 

ประเภทบุคลากร พบว่า อาจารย์มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมากกว่าเจ้าหน้าที่  อาจ
เนื่องมาจากอาจารย์รับวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาโท ส่วนเจ้าหน้าที่รับวุฒิการศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรี ดังนั้น
อาจารย์ผ่านการฝึกฝนพัฒนาจากการศึกษามามากกว่าเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้โดยทั่วไปแล้ว อาจารย์เป็นสายงาน
หลัก คือ สอนนักศึกษา เจ้าหน้าที่เป็นสายงานสนับสนุน คือ ให้บริการกับนักศึกษา สองกลุ่มนี้จึงมีส่วนส าคัญต่อ
มหาวิทยาลัย จึงขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ได้โดยที่อาจารย์มักมีโอกาสได้ไปฝึกอบรมทางวิชาการ พัฒนาตนเองให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อน ามาปรับใช้ในการเรียนการสอนมากกว่าเจ้าหน้าที่ ยิ่งไปกว่านั้นภาระงานความ
รับผิดชอบของอาจารย์มีความหลากหลายตามดัชนีช้ีวัดผลงาน (KPI) มากกว่าเจ้าหน้าที่ ท าให้พฤติกรรมการเป็น
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สมาชิกที่ดีขององค์การของอาจารย์ ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการค านึงถึง
ผู้อื่น และด้านการให้ความร่วมมือ จึงออกมามากกว่าเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์, 
กล้าหาญ ณ น่าน และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2557)  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 45,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การมากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 45,000 บาทลงมา อาจเนื่องมาจากผู้ที่มีรายได้เยอะ มีภาระ
งานความรับผิดชอบมากกว่า ท าให้ต้องใช้ความอดทนอดกลั้นสูง ท าให้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ด้านการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านความอดทนอดกลั้น และด้านการให้ความร่วมมือ 
มากกว่า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chaikidurajai Praphan (2017)  

วุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ที่มีระดับวุฒิการศึกษายิ่งสูงมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การยิ่งมาก อาจ
เนื่องมาจากผู้ที่จบวุฒิการศึกษายิ่งสูงต้องผ่านความยากล าบากในการเรียน การศึกษามากย่ิงขึ้นกว่าจะส าเร็จได้ ท า
ให้ผู้ที่จบวุฒิการศึกษายิ่งสูงยิ่งมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การด้านความอดทนอดกลั้นที่มากกว่าผู้ที่
จบวุฒิการศึกษาน้อยกว่า สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chaikidurajai Praphan (2017)  

คุณภาพชีวิตในการท างานด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ อาจเนื่องมาจากบุคลากรอาจเห็นว่าค่าใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจ ค่าครองชีพที่ถีบตัวสูงเพิ่มขึ้นมาก
ในปัจจุบันท าให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอมีความจ าเป็นที่ท าให้บุคลากรอยู่ได้พร้อมท างานให้กับองค์การได้อย่าง
เต็มที่ ด้านส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัยส่งเสริมสุขภาพ อาจเนื่องมาจากบุคลากรได้รับอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการท างาน การป้องกันภัยอย่างเพียงพอพร้อมการอบรม รวมถึงบริเวณสถานที่ท างาน และส่ิงแวดล้อม
ในการท างานที่ถูกสุขลักษณะ บุคลากรรู้สึกปลอดภัยในการท างาน และได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง จะให้บุคลากรพร้อมท างานให้กับองค์การได้อย่างเต็มก าลัง ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน อาจ
เนื่องมาจากบุคลากรมีส่วนร่วมป้องกัน และเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลทั้งของตนเองและผู้อื่นเป็นความลับอย่าง
เหมาะสม และให้ความเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นด้วยท าให้มีความสบายใจที่จะท าให้กับองค์การ และ 
ด้านลักษณะงานมีส่วนเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับสังคมโดยตรง ที่เกิดประโยชน์ต่อชุมชนรอบมหาวิทยาลัย สังคม 
รวมไปถึงประเทศชาติ และบุคลากรอาจรู้สึกว่าองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่นั้นได้มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้
บุคลากรขององค์การเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและองค์การของตนที่มีโอกาสได้ท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเพิ่มมากขึ้น  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Chaikidurajai 
Praphan (2015) และ ปิยวัฒน์ เคแสง (2559)  

 

10. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1) ผู้บริหารองค์การหรือมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ไปฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานที่

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ รวมถึงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ด้านการให้
ความช่วยเหลือผู้อื่น ด้านความส านึกในหน้าที่ ด้านการค านึงถึงผู้อื่น และด้านการให้ความร่วมมือ 

2) ผู้บริหารองค์การหรือมหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่องทางในเรื่องรายได้ของบุคลากร เช่น การจัดท าหน่วย
ธุรกิจ (Business Unit หรือ BU) หรือศูนย์ หรือสถาบันทั้งในรูปแบบของการฝึกอบรมด้วยหลักสูตรต่าง ๆ การเป็น
ที่ปรึกษาให้กับองค์การภายนอก การได้รับทุนวิจัยภายนอกองค์การ หรือหลักสูตรพิเศษที่รับคนท างานที่ไม่ได้



การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ครั้งที่ 13 ประจ าปี 2561 วันที่ 20 ธันวาคม 2561 
 

 

9 

ต้องการวุฒิปริญญาแต่ต้องการมา update ตัวเองด้วยความรู้ใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และต้องการหา connection เพื่อหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย โดยมีการแบ่งส่วนรายได้ หรือก าไรให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องในการท างาน เป็นการเพิ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของบุคลากรให้เพิ่มขึ้นเพื่อให้ค่าตอบแทนเพียงพอกับ
ค่าใช้จ่าย ค่าครองชีพที่สูงขึ้นมากในปัจจุบัน  

3) ผู้บริหารองค์การหรือมหาวิทยาลัยควรให้บุคลากรทราบถึงแนวทาง และโอกาสเติบโตในสายการ
ปฏิบัติงาน (Career Path) ตามความรู้ ความสามารถ วุฒิการศึกษาของบุคลากรตั้งแต่เริ่มเข้ามาปฏิบัติงาน เช่น เปิด
โอกาสให้บุคลากรได้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาให้สูงขึ้นจนถึงระดับปริญญาเอก เป็นต้น  

4) ผู้บริหารองค์การหรือมหาวิทยาลัยควรเพิ่มสวัสดิการให้กับบุคลากร เช่น การประกันสุขภาพกลุ่ม 
ในการเพิ่มค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอกต่อวัน (OPD) ต่อครั้ง เพื่อลดค่าใช้จ่ายของบุคลากรกรณีเจ็บป่วย โครงการ
อาหารธงฟ้าราคาถูก เป็นต้น 

5) ผู้บริหารองค์การหรือมหาวิทยาลัยควรท าการตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในการท างานให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และท าการส ารวจความต้องการเพิ่มเติมจากบุคลากรว่าองค์การควรจัดสถานที่
ในการท างานอย่างไรที่ถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัยให้กับบุคลากร อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

6) ผู้บริหารองค์การหรือมหาวิทยาลัยควรมีระบบการป้องกันการเข้าถึง และช้ันความลับของข้อมูล 
7) ผู้บริหารองค์การหรือมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสาธารณะ หรือภารกิจที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

รอบมหาวิทยาลัย สังคมจนถึงประเทศชาติ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยสนับสนุนงบประมาณในการท ากิจกรรม 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้าร่วมท าประโยชน์ให้กับสังคม และกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วน
ร่วมงานในกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นมา 

 

11. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาบุคลากรในมหาวิทยาลัยภาครัฐ ภาคเอกชน ราชภัฏ หรือสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ตั้งอยู่ใน

เขต และจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารองค์การในกลุ่มมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน  
2) ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่สามารถวัดผลออกมาได้อย่างชัดเจน เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

บรรยากาศองค์การ การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เป็นต้น เพื่อศึกษาว่า
แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และน าผลที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาองค์การต่อไป 
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