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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร” 

 
ค าชี้แจง 
 1. การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ วัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร (2) เพือ่ศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะงาน และระดับปัจจัย
ด้านประสบการณ์ในการท างานของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร (3) เพื่อเปรียบเทียบความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน และ  
(4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหารโดยข้อมูลที่ได้รับจาก
ท่านนับเป็นประโยชน์และมีคุณค่าทางวิชาการอย่างยิ่งที่จะท าให้ทราบข้อเท็จจริง อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
 2. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง ผู้วิจัยขอ
ความอนุเคราะห์ ผู้ตอบแบบสอบถามนี้ ตอบตามสภาพความเป็นจริงหรือใกล้เคียงความเป็นจริง
ของท่านมากที่สุด 
 3. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 
จ านวน 25 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 20 ข้อ 
ส่วนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ จ านวน 15 ข้อ และส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 4. ข้อมูลจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ น าไปใช้ในทางวิชาการ ตลอดจนน าเสนอโดย
ภาพรวมเท่านั้น และขอรับรองว่าข้อมูลที่ท่านให้จะไม่มีผลกระทบก่อให้เกิดความเสียหายแก่ท่าน/
หน่วยงานของท่านแต่ประการใด ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 5. ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่าง
ถูกต้องครบถ้วน 
    
 ขอขอบพระคุณที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 

                                            นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

                                                                                                     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (    ) หน้าข้อความให้ตรงกับข้อเท็จจริงของท่าน
มากที่สุดและขอความกรุณาตอบค าถามให้ครบทุกข้อ 
 

1. เพศ 
1. (   )  ชาย     
2. (   )  หญิง 

2. อาย ุ
1. (   )  น้อยกว่า 30 ปี    
2. (   )  30 – 39 ปี 
3. (   )  40 - 49 ปี     
4. (   )  50 ปีเป็นต้นไป 

3. ต าแหน่ง 
1. (   )  นายทหารชั้นสัญญาบัตร   
2. (   )  นายทหารชั้นประทวน 
3. (   )  ลูกจ้างประจ า    
4. (   )  พนักงานราชการ   

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. (   )  ต่ ากว่าปริญญาตรี    
2.  (   )  ปริญญาตรี   
 3. (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1.  (   )  น้อยกว่า 5 ปี    

2.  (   )  5 – 9 ปี 
 3.  (   )  10 – 14 ปี   

4.  (   )  15 ปีเป็นต้นไป 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1.  (   )  น้อยกว่า 15,000 บาท   

2.  (   )  15,000 – น้อยกว่า 19,999 บาท 
 3.  (   )  20,000 – 24,999 บาท   

4.  (   )  25,000 – 29,999 บาท 
5.  (   )  30,000 บาทเป็นต้นไป 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงาน 

 ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
   5  หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
  

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความมีอิสระในการท างาน 
1. ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานของท่านได้เอง      
2. ท่านได้รับมอบอ านาจอย่างเพียงพอที่จะสามารถตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของท่าน 

     

3. ในการท างานของท่าน มีโอกาสได้เสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น
ในงานเสมอ 

     

4. องค์การของท่านมีกฎระเบียบของการท างานมาก ท าให้ไม่สามารถ
พัฒนางานได้ 

     

5. ท่านมักถูกต าหนิในวิธีการท างานอยู่เสมอ      
ความหลากหลายของงาน 
6. งานที่ท่านปฏิบัติอยู่ในขณะนี้ท้าทายการปฏิบัติงาน      
7. งานที่ท่านปฏิบัติมีความซ้ าซาก จ าเจ      
8. งานที่ท่านปฏิบัติอยู่สามารถเพิ่มพูนประสบการณ์ความช านาญและ
พัฒนาความรู้เพิ่มมากขึ้น 

     

9. ท่านได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย 

     

10. งานที่ท่านท าต้องใช้ทักษะในการท างานหลายอย่าง      
ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
11. ท่านสามารถระบุงานที่ท าอยู่ว่ามีลักษณะขั้นตอนและวิธีการท างานได้      
12. ท่านสามารถท างานในความรับผิดชอบของตนได้เป็นอย่างดี โดยไม่
จ าเป็นต้องขอค าแนะน าจากผู้อ่ืน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13. งานในความรับผิดชอบของท่านมีขั้นตอนและวิธีการท างานที่ขาด
ความเป็นระบบและชัดเจน 

     

14. เมื่อเกิดปัญหาในการท างาน ท่านทราบดีว่าควรแก้ปัญหาอย่างไร      
15. ท่านสามารถมองเห็นความส าเร็จของงานได้อย่างชัดเจน      
การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
16. งานที่ท่านท ามีลักษณะที่ต้องติดต่อสื่อสารประสานงานระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน หรือหัวหน้างาน 

     

17. งานที่ท่านท าเป็นงานที่บุคคลอ่ืนท าไว้แล้วและส่งต่อมาให้ท่านท าใน
ขั้นตอนต่อไป 

     

18. งานที่ท่านท าส่งผลต่องานของบุคคลอ่ืน      
19. งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ท าให้ท่านได้สร้างความคุ้นเคยสนิทสนิมกับ
เพื่อนร่วมงาน 

     

20. การท างานภายในองค์การจะท างานร่วมกันเป็นทีมมากกว่าต่างคน
ต่างท า 

     

ผลป้อนกลับของงาน 
21. องค์การของท่านมีการตรวจสอบควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด      
22. เมื่อท างานเสร็จ ท่านไม่สามารถทราบได้ว่าผลการท างานดีหรือไม่      
23. ท่านมีโอกาสได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลการท างานที่ 
ถูกต้องเสมอ 

     

24. ท่านสามารถรู้ผลการท างานในเวลาที่เหมาะสม      
25. ท่านไม่สามารถประเมินผลงานของตนเองได้      
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 

 ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
   5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
  

ข้อค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ 
1. ท่านรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีค่าต่อองค์การ      
2. ท่านรู้สึกว่าท่านมีส่วนร่วมอย่างมากในความส าเร็จขององค์การ      
3. ที่ผ่านมาท่านไม่เคยได้รับมอบหมายให้ท างานที่มีความส าคัญ      
4. ท่านคิดว่าผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับท่านเหมือนกับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน  ๆ      
5. การปฏิบัติงานของท่านได้รับการยอมรับจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน      
ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาได้ 
6. ท่านรู้สึกว่าองค์การให้ความสนใจดูแลบุคลากรเสมอในระหว่างการท างาน      
7. องค์การของท่านสามารถคลี่คลายปัญหาความเดือดร้อนให้แก่บุคลากรได้
แม้ว่าจะเป็นเร่ืองส่วนตัว 

     

8. ท่านได้รับปัจจัยสนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบัติหน้าที่หรืองานที่
ได้รับมอบหมาย 

     

9. ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับจากองค์การคุ้มค่ากับความอุตสาหะที่ได้
อุทิศให้กับองค์การ 

     

10. ท่านสามารถใช้ประโยชน์จากระบบสวัสดิการขององค์การได้ตรงกับ
ความต้องการ 

     

ความคาดหวังท่ีได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
11. ลักษณะงานในปัจจุบันท าให้ท่านมีโอกาสได้รับความก้าวหน้าสูงมาก      
12. เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานและความ
รับผิดชอบ 
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ข้อค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13. การแบ่งงานในองค์การของท่านเป็นไปอย่างเหมาะสม      
14. ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่ตรงกับความรู้ความสามารถและความ
ต้องการขององค์การ 

     

15. องค์การของท่านมีนโยบายส่งเสริม หรือฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถ 

     

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 
16. ท่านได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องการความช่วยเหลือ      
17. ทุกคนในองค์การของท่านมีความสัมพันธ์กันอย่างราบรื่น ไม่มีปัญหา
ขัดแย้ง 

     

18. ผู้บังคับบัญชาของท่านรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่าน      
19. ท่านคิดว่าเพื่อนร่วมงานเอาเปรียบท่านอยู่เสมอ      
20. นโยบายการบริหารงานบุคคลขององค์การที่ใช้อยู่เป็นไปอย่างมีระบบ
และหลักเกณฑ์ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

 ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
   5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความผูกพันด้านจิตใจ 
1. ท่านมีความสุขทุกคร้ังที่ได้มาท างาน      
2. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่บอกผู้อื่นว่าท างานในองค์การนี้      
3. ท่านพอใจที่ได้ใช้ชีวิตการท างานในองค์การแห่งนี้      
4. ท่านรู้สึกว่ามีส่วนเป็นเจ้าขององค์การที่ท่านท างานอยู่      
5. ท่านรู้สึกว่าปัญหาต่าง ๆ ขององค์การคือปัญหาของท่าน      
ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ 
6. การท างานที่องค์การนี้ท าให้ชีวิตของท่านมั่นคง      
7. ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์การน้ีไปจนกว่าจะเกษียณอายุ      
8. ท่านต้องการอยู่กับองค์การนีเ้พราะได้รับสวัสดิการและ 
ผลประโยชน์ที่เหมาะสม 

     

9. ท่านมีความคิดที่จะท างานในองค์การนี้แม้ว่าจะมีโอกาสในการเลือกงานที่
ดีกว่า 

     

10. องค์การของท่านสามารถตอบสนองในสิ่งที่ท่านต้องการได้อย่างเพียงพอ      
ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
11. ท่านอุทิศตนให้การท างานกับองค์การของท่านอย่างเต็มความสามารถ      
12. ท่านจะท าทุกทางเพื่อปกป้องแนวปฏิบัติหรือค่านิยมขององค์การที่ท่าน
คิดว่าดี 

     

13. ท่านได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และวัฒนธรรมองค์การของ
องค์การเป็นอย่างดี 
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ข้อค าถาม 
ระดับความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. ท่านมีความยินดีและพร้อมเสมอที่จะตอบแทนบุญคุณด้วยการท าทุก
อย่างเพื่อให้องค์การก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ 

     

15. ท่านคิดว่าการลาออกจากองค์การเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง แม้ว่าจะเป็นไป
เพื่อประโยชน์ของท่านเอง 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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