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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

หลักการบริหารงานนั้น นอกจากจะตอบสนองแก่บุคคลในองค์การให้มีความพร้อมที่จะ
ท างานให้มีประสิทธิภาพแล้ว ยังต้องหาวิธีการในการเหนี่ยวร้ังให้บุคคลในองค์การ อุทิศพลังกาย
และใจในการพัฒนาองค์การ มีความรักในองค์การ ทุ่มเทเพื่อเป้าหมายและความส าเร็จขององค์การ
อย่างสม่ าเสมอ และปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป หรือกล่าวได้ว่ามีความผูกพัน
ต่อองค์การน่ันเอง ซึ่งหลักการบริหารงานทั้งนี้การที่งานจะมีการพัฒนาไปได้นั้นต้องมีหัวหน้างาน
หรือผู้น าองค์การให้การยกระดับในการบริหารคนและการบริหารงานในปัจจุบันหน่วยงาน           
ทั้งภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคัญกับการวัดผลส าเร็จและการประกันคุณภาพการด าเนินงาน
มากขึ้น มีการก าหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบถึงผลการด าเนินงาน และช่วยส าหรับการตัดสินใจทั้งใน
ระดับกลยุทธ์และระดับปฏิบัติการ 

องค์การทุกองค์การจะประสบผลส าเร็จและบรรจุจุดมุ่งหมายปลายทางที่ก าหนดได้นั้น
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องน าทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การหรือหน่วยงานมาใช้ให้มีประสิทธิภาพใน
บรรดาทรัพยากรภายในองค์การ ทรัพยากรบุคคลนับว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและเป็นผู้ที่จะ
ท าให้องค์การมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ในโลกธุรกิจ อีกทั้งทรัพยากรบุคคลยังเป็น
ผู้สร้างสรรพสิ่งให้แก่องค์การ ดังน้ัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคลจึงนับได้ว่ามีความส าคัญอย่างมาก
ซึ่งถือได้ว่าทรัพยากรบุคคลเป็นกลยุทธ์หลักในการพัฒนาองค์การ ทั้งนี้เพราะหากคนมีคุณภาพแล้ว
การพัฒนาอ่ืน ๆ ก็เป็นไปได้อย่างรวดเร็วเพราะปัจจัยอ่ืนๆ นั้น คนสามารถจัดการได้ ถ้าคนมี
คุณภาพเพียงพอ ดังนั้น ในการพัฒนาใด ๆ ก็ตามหากไม่มุ่งพัฒนาที่คนแล้วความเพียรพยายามใน
การพัฒนาสิ่งอ่ืนก็ย่อมส าเร็จได้ยาก (ศิริวรรณ ฉายศิร,ิ 2550) 
 คนเป็นทรัพยากรการบริหารประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญมากที่สุด เพราะคนคือผู้ที่น าเอา
ทรัพยากรอ่ืน ได้แก่ เงิน วัสดุ อุปกรณ์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์และยังเป็นผู้จัดให้มีการบริหารจัดการ
ที่เหมาะสม เพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย คนจึงเป็นปัจจัยในการก าหนด
ความส าเร็จขององค์การ ถ้าพิจารณาองค์การโดยรอบคอบแล้วจะเห็นได้ว่าองค์การนั้นประกอบด้วย 
บุคคลแต่ละคนและบุคคลหลาย ๆ คน รวมเป็นคณะบุคคลในองค์การ ซึ่งโดยหลักการด าเนินงานที่
จะช่วยให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์นั้น จะต้องเกิดจากความเต็มใจในการปฏิบัติงาน หากขาดเสีย
ซึ่งความเต็มใจในการปฏิบัติงานแล้วก็ย่อมไม่อาจหวังได้ว่าองค์การจะสามารถท างานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ จึงกล่าวได้ว่า การที่คนจะทุ่มเทเกิดความผูกพันต่อองค์การได้ก็ด้วยความ
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เต็มใจของบุคคลนั่นเอง ซึ่งการที่จะเกิดความเต็มใจ ความทุ่มเทแรงกายแรงใจได้ก็เมื่อบุคคลนั้น
ได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านความต้องการพื้นฐาน ความ
ปรารถนาชื่อเสียงเกียรติยศ การเป็นที่ยอมรับของบุคคลต่าง ๆ (วีรอร วัดขนาด, 2550) เมื่อความ
ต้องการของคนได้รับการตอบสนอง เขาก็จะมีความผูกพันต่อองค์การรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์การปรารถนาที่จะมีส่วนในความส าเร็จขององค์การ 
 ความผูกพันต่อองค์การ จึงเป็นสิ่งชี้วัดที่ดีของการมีประสิทธิผลขององค์การเนื่องจาก
สมาชิกซึ่งมีความผูกพันต่อองค์การสูง มักมีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงอยู่กับองค์การ
ต่อไป เพื่อท างานที่ตนรับผิดชอบอยู่ให้ส าเร็จ จนสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การซึ่งตนเลื่อมใส
ศรัทธาได้ หรือในทางกลับกัน หากมีสมาชิกในองค์การรู้สึกว่าตนไม่ได้รับการดูแลที่ดีพอ หรือรู้สึก
ไม่มีคุณค่าในองค์การของตนเองแล้วก็จะรู้สึกเบื่อหน่ายต่องาน ท างานโดยไม่มีความกระตือรือร้น 
และลาออกจากองค์การไปในที่สุด (ศศิธร อารีรักษ์, 2549) 
  กรมการอุตสาหกรรมทหารเป็นองค์การที่สนับสนุน พัฒนาและควบคุมอุตสาหกรรม
ป้องกันประเทศ ที่ภาครัฐและเอกชนเพื่อการพึ่งพาตนเอง ทั้งในยามปกติและยามสงคราม โดยมี
หน้ าที่ วางแผนและด า เนินการอุตสาหกรรมที่ เกี่ ยวกับราชการทหารตามนโยบายของ
กระทรวงกลาโหม โดยประสานงานกับกระทรวงอ่ืนเฉพาะที่เกี่ยวกับการอุตสาหกรรม ซึ่งเป็น
ปัจจัยใช้ในการทหาร และควบคุมและส่งเสริมกิจการขององค์การอุตสาหกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย กรมการอุตสาหกรรมทหารได้มีการพัฒนาการบริหารองค์ก ารสู่ระดับสากล เป็น
องค์การที่มีการด าเนินงานในเชิงรุก โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ร่วมกับการท างานของ
บุคลากร รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นปัจจัยหลักส าคัญที่สุดถือได้ว่าเป็นต้นทุนอย่าง
หนึ่งขององค์การ ซึ่งองค์การต้องให้ความส าคัญและจูงใจให้บุคลากรมีกระตือรือร้นในการท างาน
ให้กับองค์การอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ความทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้
องค์การประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายนั้นๆ การที่ท าให้บุคลากรท างานให้กับองค์การได้
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ องค์การต้องค านึงถึงความรู้สึก ความต้องการ รวมถึงการตอบรับ
ข้อเสนอของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นในด้านจิตใจที่มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ความรู้สึก
เป็นเจ้าขององค์การที่ต้องการมีส่วนร่วมในองค์การจนมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นการ
รักษาบุคลากรให้คงอยู่กับองค์การให้ยาวนานที่สุดด้วยความจงรักภักดีต่อองค์การ ท าให้บุคลากร
รู้สึกเชื่อมั่นและศรัทธาอย่างจริงใจจนกลายเป็นความรู้สึกรักและผูกพันต่อองค์การ โดยไม่คิดที่จะ
ลาออกหรือย้ายออกจากองค์การนี ้
 กรมการอุตสาหกรรมทหารได้ประสบปัญหาเกี่ยวกับการโยกย้ายและการลาออกของ
บุคลากร เฉลี่ยร้อยละ 2.04 ต่อปี (กรมการอุตสาหกรรมทหาร, 2560) มีผลท าให้กรมการ
อุตสาหกรรมทหารสูญเสียบุคลากรที่ส าคัญ ขาดบุคลากรที่มีความช านาญในหน้าที่ ที่มี
ความสามารถ เสียค่าใช้จ่ายในการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นอุปสรรค
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ต่อการด าเนินงานของกรมอุตสาหกรรมทหาร ดังนั้นการสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดแต่
บุคลากรจึงเป็นเร่ืองส าคัญที่องค์การที่ควรให้ความส าคัญที่จะเสริมสร้างให้บุคลากรมีผูกพันต่อ
องค์การและอยู่กับองค์การได้นาน  
 ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในกรมการอุตสาหกรรมทหารจึงเห็นถึง
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษา  ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร โดยผลการศึกษาจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การในการ
ด าเนินงานต่อไปในอนาคต โดยสามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การเพื่อ
ธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ มีประสิทธิภาพให้คงความเป็นสมาชิกภาพของ
องค์การตลอดไป เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร 
2. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะงาน  และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของ

บุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 4. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร 
 

3. สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. บุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหารที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีความผูกพันต่อ
องค์การแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านลักษณะงานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรม
ทหาร 

3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
กรมการอุตสาหกรรมทหาร 
 

4. ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาคร้ังนี้ใช้วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร มีขอบเขต
การศึกษาดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร มีจ านวน

ทั้งสิ้น 589 คน 
 2. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรม
ทหารจากการศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 

ตัวแปรต้น หรือตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 
- ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 
- ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของ

งาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และผลป้อนกลับของงาน 
- ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ

ต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
และทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 

ตัวแปรตำม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Allen and 
Meyer (1990) เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้าน
จิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ  และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
    
5. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร
คร้ังนี้ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Steer,  (1977) 
เพื่อศึกษา ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของ
งาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และผลป้อนกลับของงาน และ
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์การ 
ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และทัศนคติ
ต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ และประยุกต์ใช้แนวคิดของ Allen and Meyer (1990) เพื่อศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์การ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่
กับองค์การ  และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
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 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ        
2. อายุ 
3. ต าแหน่ง               
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
6. รายได้ต่อเดือน 
 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 
1. ความผูกพันด้านจิตใจ  
2. ความผูกพันด้านการคงอยู่กับ

องค์การ  
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน  

Allen and Meyer (1993) 

ตัวแปรอิสระ 

Independent Variables 
 

 

 

ตัวแปรตำม 

Dependent Variables 

ปัจจัยด้ำนลักษณะงำน 
1. ความมีอิสระในการท างาน  
2. ความหลากหลายของงาน  
3. ความมีเอกลักษณ์ของงาน 
4. การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กบัผู้อื่น 
5. ผลป้อนกลับของงาน 

Steers (1977) 
 

ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
1. ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อ

องค์การ  
2. ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้  
3. ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนอง
จากองค์การ 

4. ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 
Steers (1977) 
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6. นิยำมศัพทเ์ฉพำะ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 
เพศ หมายถึง เพศของกลุ่มตัวอย่าง คือ เพศชายและเพศหญิง 
อำยุ หมายถึง ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างด ารงชีวิตอยู่ตั้งแต่เกิดจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถาม 

โดยนับเวลาเป็นปี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ น้อยกว่า 30 ปี, 30-39 ปี, 40-49 ปี และ 50 ปี เป็นต้นไป 
ต ำแหน่ง หมายถึง ต าแหน่งของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร ณ วันที่ได้ท าการตอบ

แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น นายทหารชั้นสัญญาบัตร นายทหารชั้นประทวน ลูกจ้างประจ า และ
พนักงานราชการ 
 ระดับกำรศึกษำ หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร                
ณ วันที่ได้ท าการตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่า
ปริญญาตรี 
 ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่แรกเข้า จนถึงวันที่
ตอบแบบสอบถามของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร แบ่งออกเป็น น้อยกว่า 5 ปี, 5-9 ปี,              
10-14 ปี และ 15 ปี เป็นต้นไป 
 รำยได้ต่อเดือน หมายถึง ระดับรายได้ของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร ณ วันที่ได้
ท าการตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ น้อยกว่า 15,000 บาท, 15,000-19,999 บาท, 
20,000-24,999, 25,000 -29,999 บาท และ 30,000 บาทเป็นต้นไป 

ปัจจัยด้ำนลักษณะงำน หมายถึง ลักษณะของงานที่แต่ละบุคคลรับผิดชอบจะมีอิทธิพลต่อ
ระดับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน ลักษณะงานที่ดีจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกมี
แรงจูงใจอยากท างานเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง แม้ว่าผลงานจะยังไม่ดีก็ยังคงทุ่มเทความพยายาม
ให้มากขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ความมีอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์
ของงาน การมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และผลป้อนกลับของงาน 

ควำมมีอิสระในกำรท ำงำน หมายถึง ลักษณะงานที่บุคคลสามารถปฏิบัติได้อย่างมีอิสรภาพ
ตามบทบาทหน้าที่ของตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจได้ด้วยตนเองโดยไม่มีการควบคุม
จากภายนอก จะท าให้บุคลากรปฏิบัติได้เต็มความรู้ความสามารถ  
 ควำมหลำกหลำยของงำน หมายถึง งานที่มีระดับความยากง่ายของงานที่ผู้ปฏิบัติต้องใช้
ความรู้ความสามารถ มีลักษณะที่ไม่จ าเจ หรือการท ากิจกรรมหลาย ๆ อย่างขององค์การให้ส าเร็จผล 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีพิเศษจึงเป็นงานที่ท้าทายและกระตุ้นให้บุคลากรมีความสนใจในงาน 
 ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน หมายถึง งานที่ระบุขอบเขตของงาน มีความชัดเจนของบทบาท
หน้าที่ของตนเองในการปฏิบัติงาน เป็นระดับความยากง่ายของผู้ปฏิบัติสามารถท างานนั้นตั้งแต่ต้น
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จนบังเกิดผลงาน ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกสบายใจที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่ถูกต้อง และ
มีผลงานที่สามารถพิจารณาได้ชัดเจน 

กำรมีโอกำสปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น  หมายถึง ลักษณะงานที่บุคลากรมีโอกาสที่จะติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้อ่ืน การได้เข้าสังคมท าให้มีโอกาสได้แลกเปลี่ ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืน ก่อให้เกิด
ความคิดหลากหลายในการพัฒนาตนเอง ในการพัฒนางานเมื่อมีสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนก็จะกระตุ้นให้
เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เป็นเจ้าขององค์การและจะรู้สึกผูกพันกับองค์การ 

ผลป้อนกลับของงำน หมายถึง การที่บุคลากรเมื่อปฏิบัติงานให้แก่องค์การแล้วก็ต้องได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับของตนเอง รวมทั้งข้อคิดเห็นที่ได้รับจากผู้ร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาเพื่อเป็นการ
ประเมินผลงานว่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่ 

ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อมขององค์การที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับในช่วงที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การโดยที่ผู้ปฏิบัติงานอาจได้รับประสบการณ์ที่เป็นคุณหรือโทษก็
ได้ ประกอบด้วย ความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ ความ
คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 

ควำมรู้สึกว่ำตนเองมีควำมส ำคัญต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อ
องค์การ คือความรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับจากองค์การ รู้สึกว่าการปฏิบัติงานของตนมีคุณค่า
เป็นเสมือนรางวัลขององค์การที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท าให้เกิดความรู้สึกจงรักภักดี และคิดว่าตนเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ 

ควำมรู้สึกว่ำองค์กำรเป็นท่ีพึ่งได้ หมายถึง ความรู้สึกไว้วางใจเชื่อถือของบุคคลที่มีต่อ
องค์การว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้งเมื่อเขาประสบปัญหา 

ควำมคำดหวังท่ีจะได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กำร หมายถึง การที่บุคลากรได้ลงทุน
ปฏิบัติงานกับองค์การแล้ว ก็หวังจะได้ผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทน การพิจารณาความดีความชอบ
ชอบ ท าให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเป็นปัจจัยที่สร้างความผูกพันต่อองค์การ 

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงำนและองค์กำร หมายถึง ทัศนคติของกลุ่มภายในองค์การที่ท าให้
บรรยากาศองค์การแตกต่างกัน บรรยากาศขององค์การที่ดี มีความรักความสามัคคีช่วยเหลือร่วมมือ
กันปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าทัศนคติของกลุ่มดีก็จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกที่จะอยู่กับ
องค์การต่อไป 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรที่มีพฤติกรรมแสดงออกต่อ
องค์การที่ปฏิบัติอยู่ และมีค่านิยมที่กลมกลืนกับสมาชิกขององค์การ โดยยอมรับนโยบายและ
เป้าหมายขององค์การเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์การพร้อมที่จะอยู่กับองค์การ
ต่อไป ประกอบด้วย ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ และความผูกพัน
ด้านบรรทัดฐาน 
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ควำมผูกพันด้ำนจิตใจ หมายถึง อารมณ์หรือความรู้สึกผูกพันของบุคลากรมีต่อกรมการ
อุตสาหกรรมทหาร โดยมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ รู้สึกเป็นเจ้าขององค์การ             
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ต้องการมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์การ 
 ควำมผูกพันด้ำนกำรคงอยู่กับองค์กำร หมายถึง ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกรมการ
อุตสาหกรรมทหาร บุลากรที่มีความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การสูง จะท างานอยู่กับองค์การ
เพราะรู้สึกเป็นความจ าเป็นที่จะต้องอยู่เพื่อรักษาผลประโยชน์ที่ได้รับจากองค์การ 
 ควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำน หมายถึง ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกรมการ
อุตสาหกรรมทหารที่เกิดจากความรู้สึกถึงค่านิยม วัฒนธรรมหรือบรรทัดฐานทางสังคมเมื่อบุคลากร
เข้ามาเป็นสมาชิกขององค์การก็ควรหรือมีความผูกพันต่อองค์การมีความรู้สึกว่าเป็นสมาชิกของ
องค์การแล้วก็ต้องมีความจงรักภักดีต่อองค์การ บุคลากรที่รู้สึกว่ามีภาระหน้าที่ความผูกพันต่อ
องค์การด้านบรรทัดฐานสูงจะอยู่กับองค์การโดยไม่ลาออกไปไหนเพราะรู้สึกว่าควรจะอยู่เพื่อความ
เหมาะสมและถูกต้องทางศีลธรรม 
 
7. ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ข้อมูลจากผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรกรมการอุตสาหกรรมทหาร และเป็นข้อมูลส าหรับผู้บังคับบัญชาในการ
วางแผนบริหารงานบุคคลต่อไป 

2. องค์การหรือหน่วยงานอ่ืนสามารถน าข้อมูลจากผลการศึกษาคร้ังนี้ไปประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับองค์การ ในการบริหารงานบุคคลเพื่อให้สามารถธ ารงรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การ 


