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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

กรณศึีกษา : บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) 
______________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดประสงค์เพื่อใช้ประกอบการศึกษารายวิชา HRM 697 การคน้ควา้
อิสระหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้น
การจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่)  

2. แบบสอบถามน้ีไม่ มีค  าตอบข้อใดถูกหรือผิด  และไม่ มีผลกระทบใด ๆ  ต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอใหไ้ดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีได้
จากท่าน ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั  

 3. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 

 
 
 

                                                                                                                            ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
   จุฑาทิพย ์เพช็รสุวรรณ 

ผูว้จิยั 
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ส่วนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  

   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

  20 - 25 ปี     26 - 30 ปี 

   31 - 35 ปี     36 - 40 ปี    40 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส    หยา่ร้าง / หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

    ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี   ปริญญาโทข้ึนไป 

5. ระยะเวลาในการปฎิบติังาน   

  นอ้ยกวา่ 1 ปี 

    1 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี 

    3 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี 

    5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน10 ปี 

    10 ปี ข้ึนไป 

6. รายไดต่้อเดือน 

    นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,000 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท    สูงกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที่  2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

ค าช้ีแจง  ค  าถามต่อไปน้ีเก่ียวกบั “บรรยากาศองค์การ” โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่านเห็นว่าไดมี้การ
ด าเนินงานภายในหน่วยงานของท่านจริง โดยก าหนดให ้ 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ด้านบรรยากาศองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้าง      
1. องคก์ารของท่านมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้าง      

การบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน  
 

     

2. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งราบร่ืน
เน่ืองจากมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีดี  

     

3. องคก์ารของท่านมีเป้าหมายและนโยบายในการบริหาร 
ท่ีชดัเจน  

     

4. ท่านสามารถรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 
  นโยบายขององคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง  

     
 
 ด้านมาตรฐาน      

5. ภายในองคก์ารของท่านมีการระบุหนา้ท่ีของงาน         
ในแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

     

6. การปฏิบติังานในองคก์ารของท่านมีลกัษณะต่างคนต่าง

ท า 

     

7. ท่านไม่สามารถพฒันาหรือเปล่ียนแปลงวธีิการท างานได ้     

8. องคก์ารของท่านมีการก าหนดมาตรฐานในการท างาน 
  ไวอ้ยา่งเหมาะสม 

     

  ด้านความรับผดิชอบ       

9. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานหรือรับผดิชอบในงานท่ี 
  ส าคญัเป็นประจ า 

10.  
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ด้านบรรยากาศองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10. หวัหนา้ของท่านไวว้างใจให้ท่านรับผดิชอบหนา้ท่ี 
  แทนเสมอ 

     

11. ท่านมีอ านาจตดัสินใจในงานท่ีหวัหนา้ไดม้อบหมาย       

12. หวัหนา้ใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบ       
 
 

13. ท่านปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบดว้ยความพยายาม        
ความตั้งใจ และความทุ่มเท  

     

  ด้านการได้รับการยอมรับ      

14. หวัหนา้งานยอมรับการตดัสินใจในการท างานของท่าน       

15. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังาน 
  ไดต้ามเป้าหมาย  

     

16. ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน 
  ในองคก์ารของท่าน  

     

17. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและ            
เพื่อนร่วมงาน  

     

18. เพื่อนร่วมงานให้อภยัและเขา้ใจในความผดิพลาด 
  ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากงานของท่าน  

 

     

19. ท่านไดรั้บค าแนะน า และความช่วยเหลือจาก           
เพื่อนร่วมงานสม ่าเสมอ  

 

     

  ด้านการสนับสนุน  
 

     

20. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนการท างานของท่าน 
  อยา่งเตม็ท่ี 

     

21. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในบริษทัน้ี      

22. ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรมและ 
  พฒันาความรู้ต่าง ๆ นอ้ยเกินไป 
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ด้านบรรยากาศองค์การ 

 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

23. องคก์ารของท่านสนบัสนุนใหท้่านใชค้วามคิด 
  สร้างสรรคใ์นการท างาน  

     
 
 24. ท่านมกัไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามท่ี 

  ร้องขอ  
     

 ด้านความยดึมั่นผูกพนั  
 
 

     

25. ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารน้ีเป็นอยา่งมาก       

26. ในบางคร้ังท่านมีความรู้สึกอยากลาออกจากงาน       
ดว้ยเหตุผลหลายอยา่ง 

     

27. ท่านมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดท้  างาน      

28. ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร            
โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง  

     

29. เม่ือองคก์ารของท่านมีการพฒันามากข้ึน                  
ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจไปดว้ย  

     

30. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่      
ท่านท างานท่ีองคก์ารแห่งน้ี 
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ส่วนที ่ 3  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ค าช้ีแจง  ค  าถามต่อไปน้ีเก่ียวกบั “ความผูกพันต่อองค์การ” โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่านเห็นว่าไดมี้
การด าเนินงานภายในหน่วยงานของท่านจริง โดยก าหนดให ้ 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ด้านความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

    ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ        

31. ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร      

32. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือมีคนชมเชยองคก์ารท่ี
ท่านท างานอยู ่

     

33. ท่านมกัจะพดูกบัผูอ่ื้นวา่องคก์ารของท่านมีช่ือเสียงมาก      
 
 

34. ท่านยนิดีปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้      

35. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารคือปัญหาของท่านดว้ย      

36. ท่านปรับความตอ้งการส่วนตวัใหส้อดคลอ้งกบั 
เป้าหมายขององคก์าร 

     

การมีส่วนร่วมในองค์การ       

37. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานให้    
บรรลุเป้าหมาย 

     

38. เม่ือปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ท่านยนิดีจะสละเวลา             
มาปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

     

39. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างาน ท่านจะพยายามท า
อยา่งเตม็ท่ี 

     

40. ท่านมีความตั้งใจอยา่งมากท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ 
เพื่อจะน าพาองคก์ารของท่านไปสู่ความส าเร็จ 
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ด้านความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

41. เม่ือมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ท่านยนิดีจะปรับ 
  ระบบการท างาน 

 

     

     ความจงรักภักดีต่อองค์การ        

42. ท่านมีความสุขกบัการท างานในองคก์ารน้ี      

43. ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารน้ีอยา่งมาก      

44. ท่านไมคิ่ดจะลาออกหรือเปล่ียนงาน ในเวลาอนัใกลน้ี้      
 
 

45. ท่านคิดวา่จะท างานกบัองคก์ารน้ีจนเกษียณอาย ุ       
การท างาน 

     

46. ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารแห่งน้ี      

47. ส าหรับท่านภาระงานไม่ไดเ้ป็นส่ิงส าคญัในการ
ตดัสินใจ 

48.  ลาออก 

     

49. ท่านมกัจะต่อตา้นเม่ือผูอ่ื้นพูดไม่ดีกบัองคก์าร      

50. ท่านมกัพดูถึงองคก์ารในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ      

 

ส่วนที ่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

………………………………………………………………………………………………………....... 
………..………………………………………………………................................................................. 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
แบบตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านโครงสร้าง      
1. องคก์ารของท่านมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้าง  

การบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน  
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านเป็นไป 
อยา่งราบร่ืนเน่ืองจากมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังาน 
ท่ีดี  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3. องคก์ารของท่านมีเป้าหมายและนโยบายในการ 
บริหารท่ีชดัเจน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการ       
เปล่ียนแปลงนโยบายขององคก์าร ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม  
ความเป็นจริง  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านมาตรฐาน      
5. ภายในองคก์ารของท่านมีการระบุหนา้ท่ีของงาน 

ในแต่ละต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6. การปฏิบติังานในองคก์ารของท่านมีลกัษณะ 
ต่างคนต่างท า 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7. ท่านไม่สามารถพฒันาหรือเปล่ียนแปลงวธีิ        
การท างานได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

8. องคก์ารของท่านมีการก าหนดมาตรฐานใน        
การท างานไวอ้ยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  ด้านความรับผดิชอบ       

9. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานหรือรับผดิชอบ 
ในงานท่ีส าคญัเป็นประจ า 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10. หวัหนา้ของท่านไวว้างใจให้ท่านรับผดิชอบหนา้ท่ี
แทนเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11. ท่านมีอ านาจตดัสินใจในงานท่ีหวัหนา้ได ้
มอบหมาย  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12. หวัหนา้ใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีท่าน 
รับผดิชอบ  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13. ท่านปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบดว้ยความพยายาม  
ความตั้งใจและความทุ่มเท  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการได้รับการยอมรับ      

14. หวัหนา้งานยอมรับการตดัสินใจในการท างาน    
ของท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16. ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบั            
เพื่อนร่วมงานในองคก์ารของท่าน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและ 
เพื่อนร่วมงาน  

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

18. เพื่อนร่วมงานให้อภยัและเขา้ใจในความผดิพลาด
ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากงานของท่าน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19. ท่านไดรั้บค าแนะน า และความช่วยเหลือจาก 
เพื่อนร่วมงานสม ่าเสมอ  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

  ด้านการสนับสนุน       

20. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนการท างานของท่าน
อยา่งเตม็ท่ี  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในบริษทัน้ี  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22. ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรม 
และพฒันาความรู้ต่าง ๆ นอ้ยเกินไป  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23. องคก์ารของท่านสนบัสนุนใหท้่านใชค้วามคิด 
สร้างสรรคใ์นการท างาน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24. ท่านมกัไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามท่ี
ร้องขอ  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ด้านความยดึมั่นผูกพนั       

25. ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารน้ีเป็นอยา่งมาก  +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

26. ในบางคร้ังท่านมีความรู้สึกอยากลาออกจากงาน 
ดว้ยเหตุผลหลายอยา่ง 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

27. ท่านมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดท้  างาน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28. ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร  
โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

29. เม่ือองคก์ารของท่านมีการพฒันามากข้ึน ท่านมี 
ความรู้สึกภาคภูมิใจไปดว้ย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

      30. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น 
วา่ท่านท างานท่ีองคก์ารแห่งน้ี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่ 
1 1 0.93 

 
0.978 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

    ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ      

31. ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

32. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือมีคนชมเชยองคก์าร 
ท่ีท่านท างานอยู ่

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

33. ท่านมกัจะพดูกบัผูอ่ื้นวา่องคก์ารของท่านมีช่ือเสียง  
 มาก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34. ท่านยนิดีปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

35. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารคือปัญหาของท่าน
ดว้ย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36. ท่านปรับความตอ้งการส่วนตวัใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายขององคก์าร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

   การมีส่วนร่วมในองค์การ       
37. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานให้

บรรลุเป้าหมาย 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

38. เม่ือปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ท่านยนิดีจะสละเวลา 
มาปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน ท่านจะพยายาม
ท าอยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

40. ท่านมีความตั้งใจอยา่งมากท่ีจะใชค้วามรู้ 
ความสามารถ เพื่อจะน าพาองคก์ารของท่านไปสู่ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

41. เม่ือมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ท่านยนิดีจะ 
ปรับระบบการท างาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

     ความจงรักภักดีต่อองค์การ      
42. ท่านมีความสุขกบัการท างานในองคก์ารน้ี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

43. ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารน้ีอยา่งมาก +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

44. ท่านไม่คิดจะลาออกหรือเปล่ียนงานในเวลอนัใกลน้ี้ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

45. ท่านคิดวา่จะท างานกบัองคก์ารน้ีจนเกษียณอายุ 
การท างาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

46. ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารแห่งน้ี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

47. ส าหรับท่านภาระงานไม่ไดเ้ป็นส่ิงส าคญัใน 
การตดัสินใจลาออก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

48. ท่านมกัจะต่อตา้นเม่ือผูอ่ื้นพดูไม่ดีกบัองคก์าร +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

49. ท่านมกัพดูถึงองคก์ารในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่ 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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