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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในการปฏิบติังานของพนกังานนอกจากจะใชค้วามรู้ความสามารถแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยเฉพาะบรรยากาศขององค์การ ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบส าคญัของการท างานท่ีมีผลต่อคุณภาพ    
ของงาน บรรยากาศองคก์ารควรเป็นบรรยากาศท่ีดีหรือเอ่ืออ านวยแก่พนกังานในการปฏิบติังาน เพราะ
เป็นส่ิงส าคญัท่ีกระตุน้ให้พนักงานในองค์การเกิดความสบายใจ มีความสนุก ความสุขในการท างาน 
เกิดความไวว้างใจในองคก์ารมีความเสียสละ เต็มใจท างานและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ส่งผลใหมี้อตัราการขาดงาน การโยกยา้ย การลาออกของพนกังานลดลง  
และก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การคือท าให้องค์การเกิดการพฒันา มีความเจริญกา้วหนา้ แต่ในทางตรงกนั
ข้ามถ้าบรรยากาศองค์การไม่ดีหรือไม่เอ่ืออ านวยแก่พนักงานในการปฏิบัติงาน จะท าให้พนักงาน       
เกิดความไม่สบายใจ เบ่ือหน่ายต่องาน เกิดความไม่ไวว้างใจในองคก์าร ท าใหก้ารปฏิบติังานนั้นไม่เต็ม
ศกัยภาพ ไม่มีความผกูพนัในงาน อาจน าไปสู่ความไม่พึงพอใจในงาน ท าใหเ้กิดการโยกยา้ย การลาออก
จากงาน การท่ีองค์การตอ้งสูญเสียพนักงานท่ีมีความรู้ความสามารถไปด้วยเหตุผลใดก็ตามเท่ากบัว่า
องค์การตอ้งสูญเสียทรัพยากรท่ีมีค่านั้นไป ในขณะเดียวกนัตอ้งลงทุนเพิ่มในอีกหลายด้าน เพื่อท่ีจะ   
สรรหา คดัเลือกฝึกอบรมและพฒันาพนักงานใหม่เขา้มาทดแทน ท าให้องค์การตอ้งสูญเสียเวลาและ
ผลประโยชน์อย่างมาก (พสิษฐ์ ศรีสุจริต  : 2558) ดังนั้ น การรับรู้หรือรู้สึกถึงส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ             
ท่ีมีส่วนร่วมในการท างาน บรรยากาศในสถานท่ีท างานท่ีประกอบไปด้วยการผสมผสานระหว่าง
บรรทดัฐานคุณค่า ความคาดหวงั นโยบาย และแนวทางในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
พนักงานในองค์การ และเป็นปัจจยัท่ีกระตุ้นหรือส่งเสริมให้พนักงานสามารถท างานเป็นทีมได ้
(Stringer, 2002   อา้งถึงใน กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล, 2558, หนา้ 35) 

ความผูกพนัต่อองค์การ (Employee Engagement) เป็นทศันคติเชิงบวกซ่ึงครอบคลุมมากกว่า
ความรู้สึก ความพึงพอใจในงานท่ีท า ดว้ยเหตุน้ีเองจึงถือไดว้า่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นกุญแจส าคญัท่ี
จะคอยผกูมดัพนกังานใหท้ างาน และอยูร่่วมกบัองคก์ารไปนาน ๆ ดงันั้นความผกูพนัต่อองคก์ารมีความ
มัง่คงมากกว่าความพึงพอใจในงาน ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์การจะค่อย ๆ พฒันาไปอยา่งช้า ๆ แต่จะอยู่
อยา่งมัน่คง ส่งผลให้เกิดแรงผลกัดนัและแรงจูงใจให้พนกังานปฏิบติังาน โดยเสียสละและอุทิศตนเอง
เพื่อองคก์ารและคิดวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร แต่ในทางกลบักนัถา้พนกังานไม่มีความผกูพนั
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และความภกัดีต่อองคก์าร เม่ือมีปัญหาเกิดความอึดอดัใจ ไม่พึงพอใจต่องานท่ีท า หรือมีส่ิงกระตุน้อ่ืน
เขา้มา เช่น มีหน่วยงานใหม่ท่ีมีขอ้เสนอดี ๆ เป็นท่ีพึงพอใจก็จะลาออกจากงาน ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
องคก์าร ตอ้งมาสร้างคนใหม่เป็นการเสียเวลา และทรัพยากรอยา่งมาก ตลอดจนขวญัก าลงัใจและความ
เช่ือมัน่ของพนักงานท่ีอยู่ในองค์การ ดงันั้นความผูกพนัต่อองค์การเป็นความรู้สึกต้องการท่ีจะเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีความผกูพนัต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร การปฏิบติังานของ
ตนให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร 
(Identification) เป็นการยอมรับในค่านิยมตลอดจนวตัถุประสงค์ขององค์การว่าเป็นไปในทิศทาง
เดียวกบัตน ความเก่ียวพนักบัองค์การ (Involvement) มีความเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความกา้วหน้าและ
ผลประโยชน์ขององค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (Loyalty) มีความยึดมัน่ถือมัน่ต่อองค์การและ
คาดหวงัท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป (Buchanan, 1974, p. 19 อา้งถึงใน ปุณยจ์รีย ์แสงอากาศ, 
2557, หนา้ 10) 

ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีเกิดข้ึนของพนักงานบริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) มาจากหัวหน้า
งาน เพื่อนร่วมงาน สวสัดิการ และปัจจยัส่วนบุคคล จาการส ารวจยอ้นหลงั 2 ปี ตั้งแต่ปี 59 -60 มีอตัรา
การขาดงาน การโยกยา้ย การลาออก ของพนกังานเพิ่มจ านวนสูงข้ึนทุกปี โดยปี 59 มีอตัราการลาออก
ถึง 90.73 % และปี 60 อัตราการลาออกสูงถึง 99.66 % (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษัท เมซโซ่ จ ากัด 
(ส านกังานใหญ่) : 2560) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อบริษทัโดยตรงในเร่ืองของพนกังานขาดความผูกพนัต่อ
องคก์าร 
 ปัจจุบันบริษทั เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ได้มีการเปล่ียนแปลงและพฒันาระบบการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพและท าใหเ้กิดผลผลิตสูงท่ีสุด อีกทั้งยงัด าเนินการวางแผนในส่วนต่าง ๆ ใหรั้บ
และสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมธุรกิจในสภาวะปัจจุบนั เพื่อท าให้องค์การไดผ้ล
ก าไร และส่ิงท่ีองค์การเล็งเห็นความส าคญั คือ การพฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึงต้องมีควบคู่ไปกบัการ
พฒันาในดา้นต่าง ๆ ความผกูพนัและความรู้สึกท่ีมีต่อการท างานของพนกังานแต่ละคนจะแตกต่างกนั
ออกไป บางคนท างานดว้ยความสุขใจและพึงพอใจท่ีจะท าในงานนั้น ๆ แต่ก็มีหลายคนท่ีมีความรู้สึก 
อึดอดัไม่สบายใจในงานท่ีท าอยู่ เกิดความกงัวลใจ หงุดหงิด ซ่ึงความรู้สึกไม่สบายใจน้ีเกิดข้ึนไดก้บั  
ทุกคน ตั้งแต่ผูบ้ริหารจนไปถึงพนกังานระดบัปฏิบติัการหรือผูใ้ชแ้รงงานทัว่ไป และความไม่สบายใจน้ี
ก็เป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาการขาดงานและลาออกของพนกังานจ านวนหน่ึงในบริษทั เพราะฉะนั้น
บริษทัจึงให้ความส าคญักบัการจดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์าร เน่ืองจากงานทุกอยา่งจะส าเร็จลุล่วง
ดว้ยดีนั้นยอ่มตอ้งอาศยัคนเป็นผูป้ฏิบติังาน 
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 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้น้ี ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่)      
มีความคาดหวงัว่าผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะสามารถสะทอ้นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน
ดา้นทรัพยากรบุคคล และดา้นความผกูพนัต่อองคก์าร โดยองคก์ารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดน้ี้ไปใชใ้นการ
แก้ไขปัญหา การปรับปรุง การพฒันาในด้านต้าง ๆ และการส่งเสริม เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศ
องคก์ารท่ีดีใหก้บัพนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) และมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 
รวมไปถึงเป็นการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนการพฒันาองคก์ารต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาค่าระดบับรรยากาศองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษา: 
บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทั 
เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
กรณีศึกษา: บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. พนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร แตกต่างกนั 

2. บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทั เมซโซ่ 
จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) จึงไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั
ไวด้งัน้ี 
 
 

http://www.jobthai.com/company/0,132164.html
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 1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) จ านวน 

102 คน (ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) : 2560) 

2.  ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่)

จ านวน 102 คน ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95% โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5%  

3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน
การปฎิบติังาน รายไดต่้อเดือน 

3.1.2 บรรยากาศองค์การ 1. ด้านโครงสร้าง  2. ด้านมาตรฐาน 3. ด้านความรับผิดชอบ         
4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 5. ดา้นการสนบัสนุน 6. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 1. ความเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ 2. การมี     
ส่วนร่วมในองคก์าร 3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

4.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ท าการศึกษาเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาเดือนพฤศจิกายน 2560 – กุมภาพนัธ์ 2561 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 ให้ผูท่ี้สนใจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลของการวิจยัท่ีได้เป็นข้อมูลในการหา
แนวทางในการส่งเสริมบรรยากาศองค์การให้กบัพนักงาน และแนวทางท่ีท าให้พนักงานเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 บรรยำกำศองค์กำร (Organizational Climate) หมายถึง การรับรู้หรือรู้สึกถึงองคป์ระกอบจาก
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีมีส่วนช่วยในการท างาน เป็นส่ิงท่ีพนกังานในองคก์ารสามารถ
รับรู้ไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม เป็นแนวทางท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพนกังานในองคก์าร และเป็น
ส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะเฉพาะต่าง ๆ ขององคก์ารนั้น ๆ โดยมี 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
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1. ด้ำนโครงสร้ำง (Structure) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าองค์การได้มีการจดัระบบ
โครงสร้างขององคก์ารไวเ้ป็นอยา่งดี ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และมีการอธิบายบทบาทและหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบแก่ผูป้ฏิบติังานไวอ้ย่างชดัเจน โดยมีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบวา่ใครควรท างานอะไร 
และใครมีอ านาจในการตัดสินใจ โครงสร้างท่ีดีมีผลอย่างมากท่ีจะกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน  

2. ด้ำนมำตรฐำน (Standards) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าองค์การได้มีการก าหนด
มาตรฐานของการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน มีแรงผลกัดนัให้มีการปรับปรุงการปฏิบติังาน ซ่ึงรวมถึง
การก าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับมาตรฐานของงานเพื่อใชป้ระเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 3. ด้ำนควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การท่ีพนกังานรับรู้ว่าไดรั้บความไวว้างใจ
และไดรั้บมอบหมายอ านาจในการปฏิบติังาน โดยไม่ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชา 
 4. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของพนกังานว่าองค์การให้การ
ยอมรับและยกยอ่งพนกังาน หรือกล่าวชมเชย รวมทั้งมีการให้รางวลัเม่ือพนกังานปฏิบติัหน้าท่ีไดเ้ป็น
อย่างดี มีการประเมินผลการปฏิบติังาน และแจง้ให้ผูป้ฏิบัติงานได้รับทราบ และมีความเหมาะสม
ระหวา่งรางวลัและค าติชมหรือการลงโทษ 
 5. ด้ำนกำรสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่าองค์การให้ความส าคญั มี
การส่งเสริม และสนบัสนุนการท างานใหก้บัพนกังานหรือทีมงานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพหรือให ้
ก าลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลือจากพนกังานดว้ยกนัและผูบ้งัคบับญัชา 
 6. ด้ำนควำมยึดมั่นผูกพัน (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของพนกังานวา่มีความผกูพนัต่อ
องคก์าร หรือมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ระดบัความยดึมัน่ผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารจะ 
ท าให้พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามของตนเองให้กับการปฏิบติังานเพื่อให้งานนั้น ๆ 
บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร และส่งผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 

 ควำมผูกพันต่อองค์กำร (Organizational Commitment) หมายถึง ทัศนคติในทางบวกท่ี
พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) แสดงถึงความรู้สึกและพฤติกรรมความผูกพนัท่ีมีต่อ
องคก์าร โดยยอมรับเป้าหมายและทุ่มเทความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้กบัองคก์ารดว้ยความเต็มใจ  
มีความจงรักภกัดีและตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ีตลอดไป ซ่ึงวดัไดจ้าก 3 ดา้น ดงัน้ี  
 1. ควำมเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์กำร (Identifications) หมายถึง การท่ีพนกังานมีการแสดงออกถึง 
ความภาคภูมิใจต่อองค์การและมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความเช่ือมัน่ในการ
ยอมรับวสิัยทศัน์ ค่านิยม และพนัธกิจขององคก์าร 
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 2. กำรมีส่วนร่วมในองค์กำร  (Involvement) หมายถึง การท่ีพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์การตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ี และมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ 
ความสามารถในการท างานและทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 3. ควำมจงรักภักดีต่อองค์กำร (Loyalty) หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรู้สึกจงรักภกัดีและ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยจะแสดงออกถึงการจงรักภกัดีและยึดมัน่ในองค์การ และมีความปรารถนาอย่าง
มากท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร รวมถึงการต่อตา้นเม่ือผูอ่ื้นพดูไม่ดีหรือดูถูกองคก์าร 

1.7 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

ตัวแปรอสิระ (Independent variable)               ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 

6. รายไดต่้อเดือน 
ควำมผูกพนัต่อองค์กำร 

1. ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร 
2. การมีส่วนร่วมในองคก์าร  
3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 (Buchanan II, 1974) 

บรรยำกำศองค์กำร 

1. ดา้นโครงสร้าง (Structure) 
2. ดา้นมาตรฐาน (Standards) 
3. ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) 
4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) 
5. ดา้นการสนบัสนุน (Support) 
6. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 
(Stringer, 2002)  


