
บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 จากการวิจยัเร่ือง  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน กรณีศึกษา: บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่)” ผูว้ิจยัได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั 
ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

3.1 รูปแบบกำรวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงได้เก็บข้อมูลการวิจยัในเดือน 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบการวิจยั จากการศึกษาเอกสาร
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ีสามารถคลอบคลุมประเด็นท่ีจะ
ท าการวิจัย รวมไปถึงได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจัย สมมติฐานการวิจัย และน ามาพัฒนา
แบบสอบถาม โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม น าไปปรับปรุงแกไ้ข แลว้ไปทดลองใช้
กับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีท าการวิจัย เพื่อทดสอบหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามจึงเก็บขอ้มูลจริงจากพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) รวม
ทั้งส้ินจ านวน 102 คน (ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล 28 สิงหาคม 2560) 

กลุ่มตวัอย่างได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ของ
พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่)  ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บกลุ่มตวัอยา่งเต็มจ านวนประชากรท่ีท า
การวิจยั โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน Krejcie & Morgan, 1970 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95% โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5%  
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ตำรำงที ่1 แสดงขนาดประชากรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ของ Krejcie and Morgan, 1970 
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10 10 100 80 280 162 800 260 2,800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3,000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3,500 346 

25 24 130 97 320 175 950 274 4,000 351 

30 28 140 103 340 181 1,000 278 4,500 354 

35 32 150 108 360 186 1,100 285 5,000 357 

40 36 160 113 380 191 1,200 291 6,000 361 

45 40 170 118 400 196 1,300 297 7,000 364 

50 44 180 123 420 201 1,400 302 8,000 367 

55 48 190 127 440 205 1,500 306 9,000 368 

60 52 200 132 460 210 1,600 310 10,000 370 

65 56 210 136 480 214 1,700 313 15,000 375 

70 59 220 140 500 217 1,800 317 20,000 377 

75 63 230 144 550 226 1,900 320 30,000 379 

80 66 240 148 600 234 2,000 322 40,000 380 

85 70 250 152 650 242 2,200 327 50,000 381 

90 73 260 155 700 248 2,400 331 75,000 382 

95 76 270 159 750 254 2,600 335 100,000 384 

          

ท่ีมา : จากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน Krejcie & Morgan, 1970 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

3.3.1 ผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฏีจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร วิทยานิพนธ์ วรรณกรรมและงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบับรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั
และความหมายของตวัแปรใหต้รงตามแนวคิดทฤษฎี 

3.3.2 การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยผู ้วิจ ัยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทั 
เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

3.3.3 การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งมาก าหนดนิยามศพัท ์และสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.4 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
เสร็จแล้วไปตรวจสอบ โดยเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุม
ครบถว้นของเน้ือหา  
 3.3.5 ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือและครอบคลุมครบถว้นของ
เน้ือหาในสาระส าคญัตามส่ิงท่ีตอ้งการวดั ไดแ้ก่ 
 ดร.กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั   
ศรีปทุม 
 อาจารยสุ์รี  พฤกษท์วีศกัด์ิ  เลขานุการหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 นางสาวเรณุกา เพชรวารี ผู ้เช่ียวชาญในสายงานทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย ์
บริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
และ น ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง หรือ IOC (Item Objective Congruence) ดงัน้ี 

   สูตร IOC    =    N

R
 

 IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
 R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ  
 N แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ 
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โดยมีเง่ือนไขเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีลกัษณะการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ   
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ  
  -1 หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 
 โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา คือ 

ค่าดชันี IOC มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 หมายความวา่ ขอ้ค าถามนั้นวดัไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาท่ี
ตอ้งการน าไปใช ้และส่วนเน้ือหาท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 หมายความวา่ ควรปรับปรุงแกไ้ข (Rovinelli & 
Hambleton, 1997)  
 3.3.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ไปท าการทดลองใช ้
(Try Out) กบัพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  านวน 30 คน 
 3.3.7 น าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้มาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.966 สามารถน า
แบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร โดยดดัแปลง
เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบักรอบแนวคิดในการท าวจิยั โดยแบ่งแบบสอบถามออก 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังาน
ใหญ่) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบติังาน และรายไดต่้อเดือน มี
ลกัษณะเป็นตวัเลือกท่ีก าหนดให ้(check list) จ  านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์การของพนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด
(ส านกังานใหญ่) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจากแบบสอบถามของ กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2558) ซ่ึงใชแ้นวคิด
ของ (Stringer, 2002) โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งแบบ 
สอบถามออกเป็น 6 ดา้น ลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ 5 ระดบั จากมากท่ีสุด มาก ปากลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 30 ขอ้ ดงัน้ี  
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                                                                                                                            ดา้นบวก         ดา้นลบ  
 ดา้นท่ี 1 ดา้นโครงสร้าง   จ  านวน  4 ขอ้   (ขอ้ท่ี  1 - 4)             1 – 4                - 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นมาตรฐาน   จ  านวน  4 ขอ้   (ขอ้ท่ี  5 - 8)      5,8               6,7 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นความรับผดิชอบ  จ  านวน  5 ขอ้   (ขอ้ท่ี  9 - 13)      9 - 13                 - 
 ดา้นท่ี 4 ดา้นการไดรั้บการยอมรับ  จ  านวน  6 ขอ้   (ขอ้ท่ี 14 - 19)     14 – 19     - 
 ดา้นท่ี 5 ดา้นการสนบัสนุน  จ  านวน  5 ขอ้   (ขอ้ท่ี 20 - 24)           20,21,23,24      22 
 ดา้นท่ี 6 ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั  จ  านวน  6 ขอ้   (ขอ้ท่ี 25 - 30)           25,27-30           26 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากัด
(ส านักงานใหญ่) ผูว้ิจยัได้พฒันาจากแบบสอบถามของ ชวลิต กะล าพกั (2559) ซ่ึงใช้แนวคิดของ 
(Buchanan, 1974) โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ด้าน ลักษณะค าถามเป็นแบบให้ เลือกตอบ 5 ระดับ จากมากท่ีสุด มาก         
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 19 ขอ้ ดงัน้ี 
                                                                                                                              ดา้นบวก        ดา้นลบ  
 ดา้นท่ี 1 ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร จ านวน  6 ขอ้  (ขอ้ท่ี 31 – 36)     31 – 36    - 
 ดา้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในองคก์าร          จ  านวน  5 ขอ้  (ขอ้ท่ี 37 - 41)      37 – 41    - 
 ดา้นท่ี 3 ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร       จ  านวน  8 ขอ้   (ขอ้ท่ี 42 - 49)      42 – 49    - 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแนวคิด

ของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
        ระดบั        คะแนนจากค าถามดา้นบวก       คะแนนจากค าถามดา้นลบ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   5    1 
 เห็นดว้ยมาก    4    2 
 เห็นดว้ยปานกลาง   3    3 
 เห็นดว้ยนอ้ย    2    4 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   1    5 
 การพิจารณาวดัระดบัของบรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การ ส าหรับเกณฑ์การ
แปลความหมายของค่าเฉล่ียแต่ละระดบัจะมีคะแนนอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 
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     = 5 – 1 
         5 
     = 0.80 

การแปลความหมายของคะแนนตามระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน กรณีศึกษา: บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ผูว้ิจยัไดน้ าคะแนน
เฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของ (Best) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
  3.5.1 จดัท าหนงัสือถึงผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยบ์ริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและขอขอ้มูลบริษทั 

3.5.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตเรียบร้อยแลว้ ด าเนินการแจกแบบสอบถามโดยก าหนดวนัเวลาในการ
รับแบบสอบถามกลบัคืน 
 3.5.3 รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล แล้วน ามาบนัทึกลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.6. กำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ และใชส้ถิติในการวจิยั ดงัน้ี 
 3.6.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฎิบติังาน 
และรายไดต่้อเดือน ใชว้ธีิหาค่าความถ่ี (Frequency) 
 3.6.2 ขอ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การ ใช้วิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3.6.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของบรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร ตามปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ ใชส้ถิติ T-test (Independent Sample Test) และดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ ดา้นระดบั
การศึกษา ดา้นระยะเวลาในการปฎิบติังาน ดา้นรายไดต่้อเดือน ใชส้ถิติ F-test หรือ One-way ANOVA 
และหากพบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิการของ Scheffe’ ต่อไป 
 3.6.4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร การใช้
สถิติหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) โดยค่าท่ีค  านวณได้
จะอยูใ่นช่วง -1 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงเกณฑก์ารแปลผลค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ก าหนดไดด้งัน้ี 
 
     ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)       ระดับควำมสัมพนัธ์ 

เม่ือค่า r เขา้ใกล ้1 (สูงกวา่ .90) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือค่า r เขา้ใกล ้1 (ประมาณ .70 - .90) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก 
เม่ือค่า r เขา้ใกล ้.05 (ประมาณ .30 - .70) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
เม่ือค่า r เขา้ใกล ้.05 (ต ่ากวา่ .30) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบันอ้ย 
เม่ือค่า r เป็น 0 ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


