
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 จากการวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่)” กลุ่มตัวอย่าง 102 คน สามารถเก็บ
แบบสอบถามกลบัคืนมาได ้จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 80  
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดใชส้ัญลกัษณ์แทนค่าสถิติในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t แทน ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
 F แทน ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ F 
 Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 
 p-value แทน ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) 
 * แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 SS แทน ผลรวมของค่าก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน (Sum of Squares) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียของค่าเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean Squares) 
 df แทน ค่าองศาของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 41 51.2 

หญิง 39 48.8 

รวม 80 100 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 และ
รองลงมา เป็นเพศหญิง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

20 - 25 ปี 28 35 

26 - 30 ปี 22 27.5 

31 - 35 ปี 10 12.5 

36 - 40 ปี 14 17.5 

40 ปีข้ึนไป 6 7.5 

รวม 80 100 

 จากตารางท่ี 2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีอายุ 20 - 25 ปี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
รองลงมามีอายุ 26 - 30 ปี มีจ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อายุ 36 - 40 ปี มีจ  านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 อายุ 31 - 35 ปี มีจ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และอายุ 40 ปีข้ึนไป มีจ านวน 6 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 53 66.3 

สมรส 27 33.8 

หยา่ร้าง / หมา้ย 0 0 

รวม 80 100 

 จากตารางท่ี 3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีสถานภาพโสด จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 66.3 
รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และไม่มีสถานภาพหย่าร้าง / หมา้ย    
คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั 

ตารางที ่4 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14 17.5 

ปริญญาตรี 55 68.8 

ปริญญาโทข้ึนไป 11 13.8 

รวม 80 100 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 68.8 รองลงมา มีการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ
17.5 และมีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโทข้ึนไป จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 25 31.2 

1 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี 23 28.8 

3 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี 12 15 

5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 13 16.2 

10 ปี ข้ึนไป 7 8.8 

รวม 80 100 

 จากตารางท่ี 5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 1 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี จ  านวน   
23 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีประสบการณ์ในการท างาน 5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 13 คน    
คิดเป็นร้อยละ 16.2 มีประสบการณ์ในการท างาน 3 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 15 และมีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปี ข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 12 15 

15,000 - 20,000 บาท 41 51.2 

20,001 - 30,000 บาท 18 22.5 

สูงกวา่ 30,000 บาท 9 11.2 

รวม 80 100 

 จากตารางท่ี 6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากมีรายได้ต่อเดือน 15,000 - 20,000 บาท จ านวน        
4 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น       
ร้อยละ 22.5 มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และมีรายได ้     
ต่อเดือน สูงกวา่ 30,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล าดบั 



    52 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบับรรยากาศองค์การ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

ตารางที ่7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ดา้นโครงสร้าง 3.62 0.89 มาก 

ดา้นมาตรฐาน 3.23 0.74 ปานกลาง 

ดา้นความรับผดิชอบ 3.84 0.73 มาก 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.82 0.72 มาก 

ดา้นการสนบัสนุน 3.40 0.77 ปานกลาง 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 3.71 0.78 มาก 

รวม 3.60 0.63 มาก 

 จากตารางท่ี 7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก          
(  = 3.60 ) เม่ือพิจารณารายดา้น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นความรับผิดชอบ 
(  = 3.84 ) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (  = 3.82 ) ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั (  = 3.71 ) ดา้นโครงสร้าง   
(  = 3.62 ) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั และดา้นการสนบัสนุน (  = 3.40 ) ดา้นมาตรฐาน (  = 3.23 ) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร    
ดา้นโครงสร้างเป็นรายขอ้ 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านโครงสร้าง    

1. องคก์ารของท่านมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการ               
 บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน  

3.71 1.03 มาก 

2. ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 เน่ืองจากมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีดี  

3.65 0.99 มาก 

3. องคก์ารของท่านมีเป้าหมายและนโยบายในการบริหารท่ี 
 ชดัเจน  

3.66 1.02 มาก 

4. ท่านสามารถรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 
 นโยบายขององคก์าร ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

3.45 1.15 มาก 

รวม 3.62 0.89 มาก 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การดา้นโครงสร้าง โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.62 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ 
ขอ้ 1 องค์การของท่านมีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน อยูใ่นระดบัมาก    
(  = 3.71 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 3 องค์การของท่านมีเป้าหมายและนโยบายในการบริหารท่ีชดัเจน อยู่
ในระดบัมาก (  = 3.66 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 2 ท่านรู้สึกวา่การปฏิบติังานของท่านเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
เน่ืองจากมีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีดี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.65 ) อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 4 
ท่านสามารถรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนโยบายขององค์การ ได้อย่างถูกตอ้งตามความ
เป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.45 ) 
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ตารางที่  8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศ                    
 องคก์ารดา้นมาตรฐาน เป็นรายขอ้ 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านมาตรฐาน    

5. ภายในองคก์ารของท่านมีการระบุหนา้ท่ีของงานในแต่ละ 
 ต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.79 1.20 มาก 

6. การปฏิบติังานในองคก์ารของท่านมีลกัษณะต่างคนต่าง   

    ท า 

2.65 0.92 ปานกลาง 

7. ท่านไม่สามารถพฒันาหรือเปล่ียนแปลงวธีิการท างานได ้ 3.16 1.25 ปานกลาง 

8. องคก์ารของท่านมีการก าหนดมาตรฐานในการท างานไว ้

    อยา่งเหมาะสม 

3.34 1.18 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.74 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน โดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง (  = 3.23 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังน้ี อนัดบัท่ี 1 

ไดแ้ก่ ขอ้ 5 ภายในองค์การของท่านมีการระบุหน้าท่ีของงานในแต่ละต าแหน่งไวอ้ย่างชดัเจน อยู่ใน

ระดบัมาก (  = 3.79 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 8 องคก์ารของท่านมีการก าหนดมาตรฐานในการท างานไว้

อย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.34 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 7 ท่านไม่สามารถพฒันาหรือ

เปล่ียนแปลงวิธีการท างานได้ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.16 ) อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 6 การปฏิบติังาน

ในองคก์ารของท่านมีลกัษณะต่างคนต่างท า อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.65 ) 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร
ดา้นความรับผดิชอบ เป็นรายขอ้ 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านความรับผดิชอบ    

 9.  ท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างานหรือรับผิดชอบในงานท่ี 
   ส าคญัเป็นประจ า 

3.72 1.08 มาก 

10. หวัหนา้ของท่านไวว้างใจใหท้่านรับผดิชอบหนา้ท่ีแทน 
   เสมอ 

3.86 1.03 มาก 

11. ท่านมีอ านาจตดัสินใจในงานท่ีหวัหนา้ไดม้อบหมาย  3.60 0.91 มาก 

12. หวัหนา้ใหก้ าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีท่านรับผดิชอบ  3.62 1.21 มาก 

13. ท่านปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบดว้ยความพยายาม ความตั้งใจ 
และความทุ่มเท  

4.37 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 3.84 0.73 มาก 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบั
ท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 13 ท่านปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบดว้ยความพยายาม ความตั้งใจ และความทุ่มเท อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (  = 4.37 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 10 หัวหน้าของท่านไวว้างใจให้ท่านรับผิดชอบหนา้ท่ีแทน
เสมอ อยู่ในระดับมาก  (  = 3.86 ) อันดับท่ี 3 ได้แก่ ข้อ 9 ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานหรือ
รับผิดชอบในงานท่ีส าคญัเป็นประจ า อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72 ) อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 12 หัวหน้าให้
ก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีท่านรับผิดชอบ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.62 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 11 ท่านมี
อ านาจตดัสินใจในงานท่ีหวัหนา้ไดม้อบหมาย อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.60 ) 
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ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ เป็นรายขอ้ 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านการได้รับการยอมรับ    

14. หวัหนา้งานยอมรับการตดัสินใจในการท างานของท่าน 3.64 0.98 มาก 

15. ท่านไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานได ้
      ตามเป้าหมาย  

3.60 1.01 มาก 

16. ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานใน 
      องคก์ารของท่าน  

4.02 0.99 มาก 

17. ท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน  

3.93 0.82 มาก 

18. เพื่อนร่วมงานให้อภยัและเขา้ใจในความผดิพลาดต่างๆ ท่ี
เกิดจากงานของท่าน  

3.85 1.02 มาก 

19. ท่านไดรั้บค าแนะน า และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วม 
 งานสม ่าเสมอ  

3.89 1.04 มาก 

รวม 3.82 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบั
ท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 16 ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานในองคก์ารของท่าน อยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.02 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 17 ท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 19 ท่านไดรั้บค าแนะน า และความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงานสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89 ) อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 18 เพื่อนร่วมงานใหอ้ภยัและเขา้ใจ
ในความผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีเกิดจากงานของท่าน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.85 ) อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ขอ้ 14 
หัวหน้างานยอมรับการตดัสินใจในการท างานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.64 ) อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ 
ข้อ  15 ท่านได้รับค าชมเชยจากผู ้บังคับบัญชาเม่ือปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย  อยู่ในระดับมาก                 
(  = 3.60 ) 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร
ดา้นการสนบัสนุน เป็นรายขอ้ 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านการสนับสนุน    

20. หวัหนา้งานใหก้ารสนบัสนุนการท างานของท่านอยา่ง 
 เตม็ท่ี 

3.85 0.93 มาก 

21. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในบริษทัน้ี 3.42 1.21 มาก 

22. ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านจดัใหมี้การฝึกอบรมและ
พฒันาความรู้ต่าง ๆ นอ้ยเกินไป 

2.74 1.08 ปานกลาง 

23. องคก์ารของท่านสนบัสนุนใหท้่านใชค้วามคิดสร้างสรรค์
ในการท างาน  

3.81 1.17 มาก 

24. ท่านมกัไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมตามท่ีร้องขอ  3.17 1.09 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.77 ปานกลาง 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 
ไดแ้ก่ ขอ้ 20 หัวหนา้งานให้การสนบัสนุนการท างานของท่านอย่างเต็มท่ี อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85 ) 
อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 23 องคก์ารของท่านสนบัสนุนให้ท่านใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน อยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.81 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 21 ท่านรู้สึกวา่ท่านมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ในบริษทัน้ี อยูใ่น
ระดับมาก (  = 3.42 ) อันดับท่ี 4 ได้แก่ ข้อ 24 ท่านมักได้รับอนุญาตให้เข้ารับการฝึกอบรมตามท่ี      
ร้องขอ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.17 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 22 ท่านคิดว่าองค์การของท่านจดัให้มี
การฝึกอบรมและพฒันาความรู้ต่าง ๆ นอ้ยเกินไป อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.74 ) 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองคก์าร
ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั เป็นรายขอ้ 

บรรยากาศองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ด้านความยดึมั่นผูกพนั    

25. ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารน้ีเป็นอยา่งมาก  3.54 1.09 มาก 

26. ในบางคร้ังท่านมีความรู้สึกอยากลาออกจากงาน ดว้ย 
เหตุผลหลายอยา่ง 

2.62 1.29 ปานกลาง 

27. ท่านมีความสุขทุกคร้ังท่ีไดท้  างาน 3.57 1.11 มาก 

28. ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดย 
ค านึงถึงประโยชน์ขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง  

4.32 0.84 มากท่ีสุด 

29. เม่ือองคก์ารของท่านมีการพฒันามากข้ึน ท่านมี 
ความรู้สึกภาคภูมิใจไปดว้ย  

4.10 1.15 มาก 

30. ท่านมีความภาคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่าน 
       ท างานท่ีองคก์ารแห่งน้ี 

4.10 1.04 มาก 

รวม 3.71 0.78 มาก 

 จากตารางท่ี 13 พบว่า ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การด้านความยึดมัน่ผูกพนั 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี อนัดบั
ท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 28 ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร โดยค านึงถึงประโยชน์ขององคก์ารเป็น
ท่ีตั้ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.32 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 30 ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอก
กบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานท่ีองคก์ารแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.10 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 29 เม่ือองคก์าร
ของท่านมีการพฒันามากข้ึน ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจไปดว้ย อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.10 ) อนัดบัท่ี 4 
ไดแ้ก่ ขอ้ 27 ท่านมีความสุขทุกคร้ังท่ีได้ท างาน อยู่ในระดบัมาก (  = 3.57 ) อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ขอ้ 25 
ท่านมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ารน้ีเป็นอยา่งมาก อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.54 ) อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ ขอ้ 26 
ในบางคร้ังท่านมีความรู้สึกอยากลาออกจากงาน ด้วยเหตุผลหลายอย่าง อยู่ในระดับปานกลาง                
(  = 2.62 ) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ            
องคก์าร 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร 3.85 0.85 มาก 

การมีส่วนร่วมในองคก์าร 4.12 0.71 มาก 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 3.75 0.80 มาก 

รวม 3.91 0.70 มาก 

 จากตารางท่ี 14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.91 ) เม่ือพิจารณารายด้าน โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้านการมี       
ส่วนร่วมในองค์การ (  = 4.12 ) ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ (  = 3.85 ) ดา้นความจงรักภกัดี
ต่อองคก์าร (  = 3.75 ) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



    60 

 

 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร เป็นรายขอ้ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ    

31. ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 3.91 1.01 มาก 

32. ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือมีคนชมเชยองคก์ารท่ีท่าน     
ท างานอยู ่

4.04 1.15 มาก 

33. ท่านมกัจะพดูกบัผูอ่ื้นวา่องคก์ารของท่านมีช่ือเสียงมาก 3.61 1.11 มาก 

34. ท่านยนิดีปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้ 4.04 1.07 มาก 

35. ท่านรู้สึกวา่ปัญหาขององคก์ารคือปัญหาของท่านดว้ย 3.69 1.03 มาก 

36. ท่านปรับความตอ้งการส่วนตวัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ขององคก์าร 

3.84 0.99 มาก 

รวม 3.85 0.85 มาก 

 จากตารางท่ี 15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านความเป็นหน่ึง
เดียวกบัองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ย ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 34 ท่านยนิดีปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารไดก้ าหนดไว ้อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 4.04 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 32 ท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ เม่ือมีคนชมเชยองคก์ารท่ีท่านท างานอยู ่
อยู่ในระดับมาก (  = 4.04 ) อันดับท่ี 3 ได้แก่ ข้อ 31 ท่านมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ อยู่ในระดับมาก (  = 3.91 ) อันดับท่ี 4 ได้แก่ ข้อ 36 ท่านปรับความต้องการส่วนตัวให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์การ อยู่ในระดบัมาก (  = 3.84 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 35 ท่านรู้สึกว่า
ปัญหาขององค์การคือปัญหาของท่านด้วย อยู่ในระดบัมาก (  = 3.69 ) อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ขอ้ 33 ท่าน  
มกัจะพดูกบัผูอ่ื้นวา่องคก์ารของท่านมีช่ือเสียงมาก อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.61 ) 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ            
องคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในองคก์าร เป็นรายขอ้ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

การมีส่วนร่วมในองค์การ    

37. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานใหบ้รรลุ    
เป้าหมาย 

4.05 1.01 มาก 

38. เม่ือปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ท่านยนิดีจะสละเวลามา
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

3.74 .924 มาก 

39. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างาน ท่านจะพยายามท า
อยา่งเตม็ท่ี 

4.43 .776 มากท่ีสุด 

40. ท่านมีความตั้งใจอยา่งมากท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ 
 เพื่อจะน าพาองคก์ารของท่านไปสู่ความส าเร็จ 

4.24 .931 มากท่ีสุด 

41. เม่ือมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ท่านยนิดีจะปรับระบบ 
การท างาน 

4.15 .956 มาก 

รวม 4.12 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 16 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมใน
องค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.12 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ขอ้ 39 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างาน ท่านจะพยายามท าอย่างเต็มท่ี อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (  = 4.43 ) อันดับท่ี  2 ได้แก่  ข้อ 40 ท่ านมีความตั้ งใจอย่างมากท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถ เพื่อจะน าพาองคก์ารของท่านไปสู่ความส าเร็จ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.24 ) อนัดบัท่ี 
3 ได้แก่ ขอ้ 41 เม่ือมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง ท่านยินดีจะปรับระบบการท างาน อยู่ในระดบัมาก        
(  = 4.15 ) อนัดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ขอ้ 37 ท่านมีความเต็มใจท่ีจะอุทิศตนเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย  
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.05 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 38 เม่ือปฏิบติังานไม่ส าเร็จ ท่านยินดีจะสละเวลามา
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.74 ) 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร เป็นรายขอ้ 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

(  ) S.D. แปลผล 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ    

42. ท่านมีความสุขกบัการท างานในองคก์ารน้ี 3.84 0.96 มาก 
43. ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารน้ีอยา่งมาก 3.96 0.96 มาก 
44. ท่านไม่คิดจะลาออกหรือเปล่ียนงาน ในเวลาอนัใกลน้ี้ 3.47 1.20 มาก 
45. ท่านคิดวา่จะท างานกบัองคก์ารน้ีจนเกษียณอายกุาร    

ท างาน 
3.13 1.34 ปานกลาง 

46. ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารแห่งน้ี 3.76 1.01 มาก 
47. ส าหรับท่านภาระงานไม่ไดเ้ป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจ 
      ลาออก       

4.06 1.00 มาก 

48. ท่านมกัจะต่อตา้นเม่ือผูอ่ื้นพดูไม่ดีกบัองคก์าร 3.72 1.10 มาก 
49. ท่านมกัพดูถึงองคก์ารในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ 4.04 1.15 มาก 

รวม 3.75 0.80 มาก 

 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.75 ) เม่ือพิจาณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย 
ดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ได้แก่ ขอ้ 47 ส าหรับท่านภาระงานไม่ไดเ้ป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจลาออก อยู่ใน
ระดบัมาก (  = 4.06 ) อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ขอ้ 49 ท่านมกัพดูถึงองคก์ารในดา้นบวกใหผู้อ่ื้นฟังเสมอ อยูใ่น
ระดบัมาก (  = 4.04 ) อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 43 ท่านมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารน้ีอยา่งมาก อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.96 ) อนัดบัท่ี 4 ได้แก่ ขอ้ 42 ท่านมีความสุขกบัการท างานในองค์การน้ี อยู่ในระดบัมาก       
(  = 3.84 ) อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ขอ้ 46 ท่านรู้สึกพอใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์ารแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.76 ) อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ ขอ้ 48 ท่านมกัจะต่อตา้นเม่ือผูอ่ื้นพูดไม่ดีกบัองค์การ อยู่ในระดับมาก        
(  = 3.72 ) อนัดบัท่ี 7 ไดแ้ก่ ขอ้ 44 ท่านไม่คิดจะลาออกหรือเปล่ียนงาน ในเวลาอนัใกลน้ี้ อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.47 ) อนัดบัท่ี 8 ได้แก่ ขอ้ 45 ท่านคิดว่าจะท างานกบัองค์การน้ีจนเกษียณอายุการท างาน   
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.13 ) 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test และ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน พิจารณาจากค่า F-test 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ใน
การท างาน รายไดต่้อเดือน ของบริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความ
คิดเห็นท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามเพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น 

T p-value 

 
เพศชาย n = 41 เพศหญงิ = 39 

 S.D.  S.D. 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร 3.97 0.76 3.74 0.94 1.221   0.226 

การมีส่วนร่วมในองคก์าร 4.24 0.62 3.99 0.78 1.553   0.124 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 3.69 0.82 3.81 0.79 -0.642   0.523 

รวม 3.97 0.65 3.85 0.76 0.764   0.447 

 จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ
จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามอายุ โดยพิจารณา    
จากค่า F-test 

 
แหล่งความแปรปรวน    SS        Df      MS F p-value 

ความเป็นหน่ึงเดียว 
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.011 4 1.253 
1.788  0.140 

 ภายในกลุ่ม 52.565 75 0.701 

รวม 57.576 79    

การมีส่วนร่วมใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.217 4 1.054 
2.226  0.074 

 ภายในกลุ่ม 35.511 75 0.473 

รวม 39.728 79    

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.946 4 0.737 
1.152  0.339 

 ภายในกลุ่ม 47.944 75 0.639 

รวม 50.890 79    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.522 4 0.880 
1.865  0.125 

 ภายในกลุ่ม 35.399 75 0.472 

รวม 38.921 79    

 จากตารางท่ี 19 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามอายุ พบวา่ อายุ
ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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ตารางที่  20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตามสถานภาพ            
โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน    SS       Df    MS F p-value 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.116 1 0.116 
0.157    0.693 

 ภายในกลุ่ม 57.461 78 0.737 

รวม 57.576 79    

การมีส่วนร่วมใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.136 1 0.136 
0.268    0.606 

 ภายในกลุ่ม 39.592 78 0.508 

รวม 39.728 79    

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.858 1 0.858 
1.337    0.251 

 ภายในกลุ่ม 50.033 78 0.641 

รวม 50.890 79    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.297 1 0.297 
0.600    0.441 

 ภายในกลุ่ม 38.624 78 0.495 

รวม 38.921 79    

จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ สถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั  
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ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามระดบัการศึกษา     
โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน      SS     Df              MS F P-value 

ความเป็นหน่ึงเดียว 
กบัองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.634 2 2.317 
3.370   0.040* 

 ภายในกลุ่ม 52.942 77 0.688 

รวม 57.576 79    

การมีส่วนร่วมใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.184 2 1.092 
  2.240    0.113 

 ภายในกลุ่ม 37.544 77 0.488 

รวม 39.728 79    

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.272 2 1.636 
 2.645    0.077 

 ภายในกลุ่ม 47.619 77 0.618 

รวม 50.890 79    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.256 2 1.628 
  3.515    0.035* 

 ภายในกลุ่ม 35.665 77 0.463 

รวม 38.921 79    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้จิยัจึงท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ดว้ยวธีิของ Scheffe’ ไดผ้ลการทดสอบดงัตารางท่ี 22 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามระดบัการศึกษา ตรวจสอบ            
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 

ระดับความคิดเห็น ระดับการศึกษา 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท
ขึน้ไป 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์าร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี - .32446  .34524 

 ปริญญาตรี - -  .66970 

 ปริญญาโทข้ึนไป - - - 

โดยรวม ต ่ากว่าปริญญาตรี - .24988  .32017 

 ปริญญาตรี - -  .57005* 

 ปริญญาโทขึน้ไป - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ ในภาพรวม มีจ านวน 1 คู่ คือ ระดบัปริญญาตรี กบั ระดบัปริญญาโทข้ึน
ไป (r = .57005*) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
โดยพิจารณาจากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน    SS     Df    MS F p-value 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.044 4 0.511 
0.690 0.601 

 ภายในกลุ่ม 55.533 75 0.740 

รวม 57.576 79    

การมีส่วนร่วมใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.807 4 0.702 
1.425        0.234 

 ภายในกลุ่ม 36.921 75 0.492 

รวม 39.728 79    

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 5.005 4 1.251 
2.045        0.097 

 ภายในกลุ่ม 45.886 75 0.612 

รวม 50.890 79    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.862 4 0.466 
0.942    0.444 

 ภายในกลุ่ม 37.059 75 0.494 

รวม 38.921 79    

 จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์การ จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  โดยพิจารณา     
จากค่า F-test 

 แหล่งความแปรปรวน SS        Df MS F p-value 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 6.830 3 2.277 
3.410 0.022* 

 ภายในกลุ่ม 50.746 76 0.668 

รวม 57.576 79    

การมีส่วนร่วมใน
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 2.660 3 0.887 
1.818     0.151 

 ภายในกลุ่ม 37.068 76 0.488 

รวม 39.728 79    

ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 11.100 3 3.700 
7.067     0.000* 

 ภายในกลุ่ม 39.790 76 0.524 

รวม 50.890 79    

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 5.862 3 1.954 
4.492   0.006* 

 ภายในกลุ่ม 33.059 76 0.435 

รวม 38.921 79    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามรายไดต่้อ
เดือน พบว่า รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ ด้านความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจึงท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีของ Scheffe’ ไดผ้ลการ
ทดสอบดงัตารางท่ี 25 
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ตารางที่ 25 แสดงผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe’ 

ระดับความคิดเห็น  รายได้ต่อเดือน    < 15,000 
      15,000 -         
      20,000 

    20,001 -       
    30,000 

> 30,000 

ความเป็นหน่ึงเดียวกบั
องคก์าร 

 
< 15,000 

 
 - 

 
.14736 

 
.74537 

 
.12500 

 15,000 - 20,000  - - .59801 .27236 

 20,001 - 30,000  - - - .87037 
 > 30,000  - - - - 
ความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 

 
< 15,000 

  
- 

 
.13110 

 
.61111 

 
.63889 

 15,000 - 20,000  - -   .74221* .50779 

 20,001 - 30,000  - - - 1.25000* 

 > 30,000  - - - - 
โดยรวม < 15,000  - .04621 .62809 .18981 
 15,000 - 20,000  - -   .58188* .23602 

 20,001 - 30,000  - - - .81790*     

 > 30,000  - - -  - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ในภาพรวม มีจ านวน 2 คู่ คือ รายไดต่้อเดือน 15,000 - 20,000 กบั รายได้
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 (r = .58188*) รายได้ต่อเดือน  20,001 - 30,000 กับ รายได้ต่อเดือนสูงกว่า 
30,000 บาท (r = .81790*) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้าน     
พบดงัน้ี 
 ดา้นความจงรักภกัดีต่อองค์การ พบว่า มีจ  านวน 2 คู่ คือ รายได้ต่อเดือน 15,000 - 20,000 กบั 
รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 (r = .74221*) รายได้ต่อเดือน 20,001 - 30,000 กบั รายได้ต่อเดือนสูง
กวา่ 30,000 บาท (r = 1.25000*) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) 

 สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 
บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

ตารางที ่26 แสดงค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและความผกูพนัต่อองคก์าร 

บรรยากาศองค์การ 
ความผูกพนัต่อองค์การ 

r p-value 

ดา้นโครงสร้าง 0.750** 0.000 

ดา้นมาตรฐาน 0.488** 0.000 

ดา้นความรับผดิชอบ 0.798** 0.000 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.706** 0.000 

ดา้นการสนบัสนุน 0.724** 0.000 

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 0.728** 0.000 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การและความผกูพนัต่อ
องค์การ โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation Coefficient) ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบ พบวา่ ความสัมพนัธ์โดยรวมของบรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ .01 แสดงวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ท่ีไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่27 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

  

เพศ   

อาย ุ   

สถานภาพ   

ระดบัการศึกษา   

ระยะเวลาในการปฎิบติังาน   

รายไดต่้อเดือน     

   
 
 จากตารางท่ี 27 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


