
 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 
 

จากการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative 
Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาค่าระดบับรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
กรณีศึกษา: บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) เพื่อศึกษาบรรยากาศองคก์ารจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท เมซโซ่ 
จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 

โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนทั้งส้ิน 102 คน สามารถเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้จ านวน 80 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ วิเคราะห์
ระดบับรรยากาศองคก์าร ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร ใชค้่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์
ความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัความผูกพนัต่อองค์การใช้ t-test และ  One way ANOVA  
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและต่อความผูกพนัต่อองค์การ ใช้ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

ผลการวิจยัข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นพนักงาน บริษัท      
เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) จ านวนทั้งส้ิน 102 คน สามารถเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาได ้จ านวน 
80 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.2 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 26 - 30 ปี ร้อยละ 27.5 
สถานภาพโสดมากท่ีสุดร้อยละ 66.2 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68.8                 
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง นอ้ยกวา่ 1 ปี ร้อยละ 31.2 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหวา่ง 15,000 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.2 
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บรรยากาศองค์การของพนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.60 , S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก           
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.84 , S.D. = 0.73) และด้านมาตรฐาน อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด        
(  = 3.23 , S.D. = 0.74) 
 ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.91 , S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ              
มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.12 , S.D. = 0.71 ) รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ                 
(  = 3.85 , S.D. = 0.85 ) และดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (  = 4.12 , S.D. = 0.71 ) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั 
(ส านกังานใหญ่) ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั และพนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ท่ีมีระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ
เดือนต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนกังาน 
บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) พบวา่ บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัมาก
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
5.2 อภิปรายผล 

 จากการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและความผูกพนัต่อองค์การของ
พนกังาน กรณีศึกษา: บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) อภิปรายผลตามวตัถุประสงค์การวิจยัได้
ดงัน้ี 

 5.2.1 บรรยากาศองค์การของพนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) 
 จากการวิจยัพบว่า พนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) มีบรรยากาศองค์การ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉววีรรณ เอ่ียมพญา (2559) ศึกษาบรรยากาศองคก์าร
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 8 พบว่า บรรยากาศองค์การโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดวงกมล เนตรสวสัด์ิ (2557) ศึกษา
ปัจจยัการรับรู้บรรยากาศองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร และสมรรถนะหลกัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บรรยากาศองค์การของ
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พนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  อยู่ในระดับมาก และต่างจากงานวิจยัของจิระศกัด์ิ      
ธารสุขกระจ่าง (2555) บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั และธีรวี ร์ รุจพงษ์จนัทร์ (2557) ศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิต   
การท างาน บรรยากาศองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของบุคลากรในบริษทั เมืองโบราณ จ ากดั พบว่า บรรยากาศองค์การของบุคลากรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงอภิปรายได้ว่า พนักงานท่ีปฏิบติังานใน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) มี
บรรยากาศองค์การท่ีดีหรือมีบรรยากาศท่ีเอ่ืออ านวยแก่พนักงานในการปฏิบติังาน เป็นส่ิงส าคญัท่ี
กระตุน้ให้พนกังานในองคก์ารเกิดความสบายใจ มีความสนุก ความสุขในการท างาน เกิดความไวว้างใจ
ในองค์การ เต็มใจท างานและมีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ท าให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ 
และก่อให้เกิดผลดีต่อองคก์ารคือท าให้องคก์ารเกิดการพฒันา มีความเจริญกา้วหนา้ ซ่ึงจากการวิจยัเป็น    
รายดา้น พบว่า พนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) มีคะแนนของบรรยากาศองค์การโดย
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ด้านความรับผิดชอบ (  = 3.84 , S.D. = 0.73) ด้านการได้รับการ
ยอมรับ  (  = 3.82 , S.D. = 0.72) ด้านความยึดมั่นผูกพัน (  = 3.71 , S.D. = 0.78) ด้านโครงสร้าง           
(  = 3.62 , S.D. = 0.89) ด้านการสนับสนุน (  = 3.40 , S.D. = 0.77) และด้านมาตรฐาน (  = 3.23 , 
S.D. = 0.74) โดยอธิปรายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นโครงสร้าง พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 
มีโครงสร้างขององค์การท่ีดี หากเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนท่ีมีลักษณะงานคล้ายกัน เม่ือพิจารณา     
รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ มีการก าหนดลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ย่างชัดเจน 
รองลงมา คือ มีเป้าหมายและนโยบายในการบริหารท่ีชดัเจน มีการวางแผนขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีดี 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ พนักงานสามารถรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนโยบายของ
องคก์ารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความเป็นจริง แสดงวา่ พนกังานของบริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) 
ตอ้งการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงนโยบายขององค์การ ท่ีมีความถูกตอ้งตามความเป็น
จริงให้เร็วท่ีสุด เพราะในการปฏิบัติงานทุกคร้ังจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานไวใ้ห้ตรงกับ
เป้าหมายท่ีบริษทัก าหนด หากการรับทราบขอ้มูลมีความล่าช้า คาดเคล่ือน อาจจะส่งผลกระทบต่อ
องค์การได ้โดยถือว่าการปฏิบติังานทุกคร้ังเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะท าให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของตนัหยง ชุนศิริทรัพย ์(2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังาน บริษทั นิตพอยน์ จ ากดั พบวา่ บรรยากาศ
องค์การด้านโครงสร้างอยู่ในระดับมาก และต่างจากงานวิจัยของรัชนู เรืองโอชา (2554) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์าร การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานเชิงโครงสร้าง และ
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ความพึงพอใจในงานของบุคลากร ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะ และวสัดุแห่งชาติ พบว่า บรรยากาศองคก์าร
ดา้นโครงสร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ด้านมาตรฐาน พบว่า  อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า บ ริษัท  เมซโซ่  จ ากัด        
(ส านักงานใหญ่) มีมาตรฐานการท างานในองค์การปานกลาง หากเปรียบเทียบกับองค์การอ่ืนท่ีมี
ลกัษณะงานคลา้ยกนั องคก์ารมีการค านึงถึงมาตรฐานในการปฏิบติังาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานใน
การปฏิบติังานไวอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงภายในองค์การมีการระบุหน้าท่ีของงานในแต่ละต าแหน่งไว้
อยา่งชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางให้พนกังานท างานไดถู้กตอ้งเป็นมาตรฐานเดียวกนั พนกังานมีความใส่ใจ 
ทุ่มเท และมีการพฒันาระบบการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของวรเดช เพลิดพร้ิง (2555) ศึกษาบรรยากาศองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษทั สตาร์ คลัเล่อร์ จ  ากดั พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง และต่างจาก
งานวิจยัของสุธีรา แก้วพิจิตร (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความเป็น
สมาชิกท่ีดีในองคก์าร กรณีศึกษา บริษทัผูใ้หบ้ริการอาหารกลางทะเล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ด้านความรับผิดชอบ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้่า พนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั 
(ส านกังานใหญ่) มีความผิดชอบต่องานท่ีท าดว้ยความพยายาม ความตั้งใจ และความทุ่มเท เพราะไดรั้บ
ความไวว้างใจให้ท างานหรือรับผิดชอบในงานท่ีส าคญัจากหัวหน้างานอยู่เสมอ โดยหัวหน้างานให้
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้พนักงานสามารถตดัสินใจในงานท่ีท าไดอ้ย่างชดัเจนและมีความ
รับผิดชอบต่องานท่ีท า สอดคล้องกบังานวิจยัของอภิพงศ์ โชติรัตน (2557) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศ
องค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพันในการท างานของพนักงานย่านอโศก กรุงเทพมหานคร พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 
 4. ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่า อยู่ในระดบัมาก อภิปรายได้ว่า พนักงาน บริษทั เมซโซ่ 
จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ไดรั้บการยอมรับท่ีดี หากเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ รู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานใน
องคก์าร รองลงมา คือ การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีการไดรั้บค าแนะน า
และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานสม ่าเสมอ รวมไปถึงเพื่อนร่วมงานให้อภยัและเขา้ใจในความ
ผดิพลาดท่ีเกิดจากงาน โดยหัวหนา้งานยอมรับการตดัสินใจในการท างาน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 
การไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย แสดงวา่ พนกังาน บริษทั เมซโซ่ 
จ ากดั (ส านกังานใหญ่) อยากไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้เพราะจะได้มีก าลงัใจและมีความพยายามในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน รวมไปถึงยงัช่วยให้
พนักงานไดใ้ช้ศกัยภาพในตวัเองให้มีความก้าวหน้ามัน่คงในอาชีพ ซ่ึงท าให้เป็นท่ียอมรับของสังคม 
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอจัฉรา เฉลยสุข (2556) ศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กร คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกคา้ต่อพนักงาน พบว่า บรรยากาศ
องคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ อยูใ่นระดบัมาก 
 5. ด้านการสนับสนุน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง อภิปรายได้ว่า พนักงาน บริษทั เมซโซ่ 
จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ไดรั้บการสนบัสนุนในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง หากเปรียบเทียบกบั
องค์การอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ หัวหน้างานให้
การสนับสนุนการท างานของอย่างเต็มท่ี รองลงมา คือ องค์การได้มีการสนับสนุนให้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการท างาน รู้สึกว่ามีโอกาสเจริญก้าวหน้าในบริษทัน้ี มกัได้รับอนุญาตให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมตามท่ีร้องขอ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ คิดว่าองค์การของท่านจดัให้มีการฝึกอบรมและ
พฒันาความรู้ต่าง ๆ น้อยเกินไป แสดงว่า พนักงานบริษัท เมซโซ่ จ ากัด (ส านักงานใหญ่) มีความ
ตอ้งการให้องคก์ารพิจารณาในเร่ืองการจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงการพฒันาความรู้ต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการปฏิบติังาน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอชิระ เลขพฒัน์ (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบั
การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัรังสิต พบว่า บรรยากาศองค์การ
ดา้นการสนบัสนุน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 6. ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายไดว้า่ พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั 
(ส านกังานใหญ่) มีความยึดมัน่ผูกพนัท่ีดี หากเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยกนั เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก คือ มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองค์การ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ขององคก์ารเป็นท่ีตั้ง รองลงมา คือ มีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานท่ี
องค์การแห่งน้ี เม่ือองค์การมีการพฒันามากข้ึนท่านมีความรู้สึกภาคภูมิใจ ท่านมีความสุขทุกคร้ังท่ีได้
ท างาน มีความรู้สึกผูกพันกับองค์การน้ีเป็นอย่างมาก และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ในบางคร้ังมี
ความรู้สึกอยากลาออกจากงาน แสดงว่า พนกังานบริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) มีความความ
ซ่ือสัตย์และจงรักภกัดีต่อองค์การมาก จึงไม่มีความรู้สึกท่ีอยากจะลาออกจากงาน  โดยมีความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีองคก์ารมีการพฒันา และมีความสุขท่ีไดป้ฏิบติังานกบัองคก์ารน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ชุลีพร เพ็ชรศรี (2557) ศึกษาคุณลกัษณะของผูต้ามและบรรยากาศองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  พบว่า 
บรรยากาศองคก์ารดา้นความยดึมัน่ผกูพนั อยูใ่นระดบัมาก 
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5.2.2 ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่)  

 จากการวิจยัพบว่า พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) มีความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณา อาวรณ (2557) ศึกษาแรงจูงใจในการท างาน
กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการรัฐสภา ระดับปฏิบัติงาน ส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร พบวา่ พนกังานขา้ราชการมีระดบัความคิดเห็นของความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และงานวิจยัของฐิติมา หลกัทอง (2557) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทั 
ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมาก และต่างจากงานวิจยัของวรารักษ ์ลีเลิศพนัธ์ (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เนชัน่ บรอดแคสต้ิง คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) 
พบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัปานกลาง อภิปรายไดว้า่ พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั 
(ส านกังานใหญ่) มีความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีความตั้งใจอยา่ง
มากท่ีจะใชค้วามรู้ ความสามารถ เพื่อน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จดว้ยความเต็มใจ มีความจงรักภกัดี
และตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานกบัองค์การน้ีตลอดไป เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมใน
องค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.12 , S.D. = 0.71) รองลงมาได้แก่ ความเป็นหน่ึงเดียวกับองค์การ         
(  = 3.85 , S.D. = 0.85) และ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ (  = 3.75 , S.D. = 0.80) โดยอธิปรายรายดา้น
ไดด้งัน้ี 

1. ดา้นความเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ พบวา่ อยู่ในระดบัมาก อภิปรายไดว้่า พนกังาน บริษทั 

เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) มีความเต็มใจปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารได้ก าหนดไว ้มีความรู้สึก

ภาคภูมิใจเม่ือมีคนช่ืนชมองคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร รวมไปถึงการปรับความตอ้งการ

ส่วนตวัให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ และพร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของ

องคก์ารหากมีผูก้ล่าวถึงในทางเสียหาย หรือไม่ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง หรือวิพากษว์ิจารณ์ในดา้น

ลบจะรู้สึกไม่พอใจและพยายามช้ีแจงให้เขา้ใจใหม่อย่างถูกตอ้ง สอดคล้องกับงานวิจยัของพรทิพย ์

ไชยฤกษ (2555) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ของบุคลากร สถาบนัวิจยั

แสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณารายขอ้ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ปัญหาขององคก์รเป็นปัญหาของท่าน 2. ความห่วงใยในอนาคต

ขององค์กร และ 3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย และต่างจากงานวิจยัของ      

ธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของพนกังานธนาคารออมสินภาค 5 

พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2. ด้านการมีส่วนร่วมในองค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า พนักงาน บริษัท         
เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) เม่ือมอบหมายงานให้กบัพนกังาน เขาจะพยายามทุ่มเทและอุทิศแรงกาย
แรงใจพร้อมใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงานทุกอย่าง และมีความยินดีท่ีจะ
ปรับเปล่ียนระบบการท างาน เพื่อน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยจะปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์รวมถึงความก้าวหน้าและช่ือเสียงขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจยัของชัยวฒัน์       
โอสถอ านวยโชค (2555) ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
บริษทัท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ กรณีศึกษาพนักงานบริษทัท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์    
แห่งหน่ึง พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันางานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก  

3. ด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ พบว่า อยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า พนักงาน บริษัท      
เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) มีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก รู้สึกมีความสุขและพอใจท่ีจะปฏิบติังาน
อยูก่บัองคก์ารต่อไป แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความคิดวา่จะท างานกบัองคก์ารน้ีจน
เกษียณอายุการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด แสดงวา่ ในอนาคตพนกังาน 
บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) มีโอกาสท่ีจะเปล่ียนสถานท่ีปฏิบติังานไปอยูท่ี่องค์การอ่ืน และ
ท างานท่ีไม่เก่ียวข้องกับสายงานเดิม มีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั รวมถึงการได้รับ
สวสัดิการและผลประโยชน์ท่ีคุ้มค่าและให้ค่าตอบแทนสูงกว่า สอดคล้องกับงานวิจยัของธนพล        
แสงจนัทร์ (2555) ศึกษาอิทธิพลคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผา่นความผูกพนัของ
องค์กรของพนักงาน บริษทั ฟอลคอน ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) พบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรด้าน
ความจงรักภักดีอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของสมจิตร  จันทร์เพ็ญ (2557) ศึกษาความผูกพัน           
ต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
ดา้นความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัมาก และต่างจากงานวิจยัของรัชมงคล ค ้าชู (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและ
เยาวชนชายบา้นกรุณา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความจงรักภกัดีอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  5.2.3 ความผูกพันต่อองค์การจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่)  

จากการวิจยัปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
พนกังาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านกังานใหญ่) ท่ีต่างกนั ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร อภิปราย   
ไดว้่า พนักงาน บริษทั เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่) ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 
51.2 ปัจจยัด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุคิดเป็นร้อยละ 35 ปัจจยัด้านสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มี
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สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 66.3 และปัจจยัด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปีคิดเป็นร้อยละ 31.2 ดังนั้ นความแตกต่างระหว่างเพศ อาย ุ
สถานภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัอาชีพ และลกัษณะงานไม่มีผลกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประดิษฐพงษ์ สร้อยเพชร (2557) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบริษทัโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งหน่ึงส่วนงานวิศวกรรมท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 58.5 มีสถานภาพโสดคิดเป็น   
ร้อยละ 65.6 อาจเป็นเพราะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ตอ้งท างานนอกบา้นและตอ้งพึ่งพา
ตนเองในดา้นเศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยูท่ี่เร่งรีบรักความสะดวกรวดเร็ว ท าให้มีผูท่ี้ครองชีวิตโสด
มาก บุคคลท่ีเป็นโสดจะมีอิสระในการตดัสินใจตามท่ีตนตอ้งการ เช่น การศึกษาต่อ หรือการเปล่ียนงาน 
ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสคู่จะได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว มีความรัก 
ความเห็นอกเห็นใจ มีคู่สมรสช่วยรับฟังปัญหา ระบายความคบัขอ้งใจจากการท างาน ช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนัและสนบัสนุนความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ดงันั้นสถานภาพจึงไม่เป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการปฏิบติังาน และไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร และแตกต่างจากงานวิจยัของฐิติมา หลกัทอง 
(2557) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั ผลิตช้ินส่วนอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 58.97 
เพศมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนัเพศชายและเพศหญิงต่างมี
ประสิทธิภาพและลกัษณะในการปฏิบติังานต่างกนั มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 51.90 สถานภาพมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนกังานท่ีมีสถานภาพโสดหรือสมรสมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รเหมือนกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ท าให้ความผกูพนัต่อ
องค์การแตกต่างกัน อภิปรายได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ  68.8 และปัจจยัรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได ้
15,000 - 20,000 บาท ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 51.2 อยา่งไรก็ตามในปัจจุบนัการศึกษาต่อหลงัปฏิบติังาน
ในระดบัท่ีสูงข้ึนทั้ง มีช่องทางท่ีเอ้ือต่อการศึกษาไดง่้ายทั้งมหาวทิยาลยัเปิดและปิด โดยเปิดทั้งหลกัสูตร
ในเวลาปกติและหลกัสูตรนอกเวลาเรียนในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์อีกทั้งหน่วยงานให้การสนบัสนุนใน
การศึกษาต่อนอกเวลาไดใ้นสาขาท่ีสนใจ โดยผูป้ฏิบติังานสามารถบริหารจดัการเร่ืองเวลาไม่ใหก้ระทบ
ต่อการปฏิบติังาน แต่เม่ือมีระดบัการศึกษาท่ีเพิ่มข้ึนก็จะมีโอกาสเปล่ียนแปลงลกัษณะการท างานหรือ
เปล่ียนองคก์ารได ้รายไดต่้อเดือนมีผลต่อความผูกพนั หากองคก์ารใดให้รายไดต่้อเดือนท่ีสูง องค์การ
นั้นก็เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีท าให้พนกังานลาออกจากงานได ้ดงันั้นระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนท่ี
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แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโญ คนกล้า (2555) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผน้ ากบัความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา: บริษทั แปลน เอสเตท 
จ ากัด พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.60 มีรายได้ต่อเดือน 15,001 -
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.75 ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการลาออกจากงาน 
เน่ืองจากพนักงานมีความคาดหวงัและต้องการเรียนรู้และมีประสบการณ์ในงานด้านอ่ืนท่ีแตกต่าง
ออกไป ท าให้มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร สอดคลอ้งกบั Hrebiniak, & Alatto (1972) กล่าวว่า หาก
ผูบ้ริหารต้องการให้มีความผูกพันต่อองค์การมากข้ึนและต้องการธ ารงรักษาพนักงานให้คงอยู่ใน
องคก์ารควรจดัให้มีระบบสวสัดิการและค่าตอบแทนความมัน่คงในอาชีพ ความปลอดภยั ช่วยกระตุน้
ให้มีแรงจูงใจในการท างานเพิ่มข้ึน ท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มข้ึน และแตกต่างจากงานวิจยั
ของกลัยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558) ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายท่ีปฏิบัติงานภาคธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค ในประเทศไทย         
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 50.30 ไม่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์กร และงานวิจยัของโสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2556) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า           
35,000บาท คิดเป็นร้อยละ 34 รายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร เน่ืองจากมีความ
พึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บรวมถึงลกัษณะงานท่ีสามารถเติบโตได้ จึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  

5.2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน บริษัท 
เมซโซ่ จ ากดั (ส านักงานใหญ่)  

 จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนั   
ต่อองค์การในระดับมาก  อภิปรายได้ว่า บรรยากาศองค์การของพนักงาน บริษัท เมซโซ่ จ ากัด      
(ส านกังานใหญ่) อยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นถึงองค์การให้ความส าคญักบัพนกังาน เน่ืองจากมีการ
ปรับปรุงบรรยากาศองค์การอยู่เสมอ เพราะพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัยิ่งต่อองค์การ องค์การท่ี
ตอ้งการหวงัผลงานและบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด จ าเป็นตอ้งรับรู้ความตอ้งการของพนักงานใน
องค์การ พนักงานจะปฏิบติังานเต็มก าลงัความสามารถจะตอ้งมีบรรยากาศองค์การในการท างานท่ีดี 
บรรยากาศองคก์ารจึงมีผลกระทบโดยตรงต่อหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังาน โดยบรรยากาศองคก์าร
จะบอกถึงความรู้สึกพึงพอใจของพนักงาน ถ้าพนักงานรู้สึกว่าองค์การน้ีมีบรรยากาศองค์การในการ
ท างานท่ีดีก็จะเกิดความผูกพนัต่อองค์การมากเช่นเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองค์การท าให้ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงกบัแนวคิดของ  



    82 

 

 

Buchanan (1974) กล่าววา่ ความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีส าคญัอยา่งยิ่งส าหรับองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์าร
แบบใด เพราะความผูกพนัเป็นตวัเช่ือมโยงระหว่างความรู้สึกนึกคิดของมนุษยก์ับจุดมุ่งหมายของ
องค์การ ซ่ึงการเช่ือมโยงน้ีสามารถแสดงออกได้ทางพฤติกรรมและการรับรู้ โดยท าให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกเป็นเจา้ขององค์การและเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งท่ีดีในองค์การ 
รวมทั้งลดการควบคุมหรือส่ิงท่ีจะมากระทบจากภายนอกอีกดว้ย โดยสรุปแลว้ความผูกพนัต่อองคก์าร 
เป็นเง่ือนไขส าหรับองคก์ารทางสังคมท่ีจะประสบความส าเร็จ 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

1. ดา้นการสนบัสนุน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วาม
สนใจในเร่ืองของการสนับสนุน โดยการจดัให้มีการฝึกอบรมและพฒันาความรู้ต่าง ๆ และควรให้
พนกังานเขา้รับการฝึกอบรมตามท่ีร้องขอ  

2. ด้านมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้ นผูบ้ริหารควรก าหนด
มาตรฐานในการท างานไวอ้ยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถพฒันาหรือเปล่ียนแปลง
วธีิการท างานได ้

3. พิจารณาสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัพนกังาน เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังาน
เกิดแรงกระตุน้ในการท างาน 

4. พนักงานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามด้านความจงรักภกัดีต่อองค์การ มีความคิดว่าจะ
ท างานกับองค์การน้ีจนเกษียณอายุการท างาน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้ น
ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจในเร่ืองของทศันคติ ความพึงพอใจหรือความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีพนักงานมีต่อ
องคก์าร อาจจะให้รางวลักบัพนกังานท่ีท างานดีหรือปฏิบติัดี รวมถึงการให้รางวลักบัผูท่ี้อยูก่บัองคก์าร
เป็นระยะเวลานาน เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยต่อไป  

1. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงาน ไดแ้ก่ คุณภาพชีวีตในการปฏิบติังาน ทศันคติ พฤติกรรมการท างาน ภาวะผูน้ าขององค์การ 
ความเช่ืออ านาจในตนเอง การบริหารความขดัแยง้ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน การเป็นสมาชิกท่ีดี 
เป็นตน้  
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2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีมีลักษณะการท างานท่ีแตกต่างจากกลุ่ม
ประชากรท่ีท าการศึกษา เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน หน่วยงานรัฐบาล เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบว่า
สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


