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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน  
ของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 

______________________________________________________________________________ 
ค าช้ีแจง  

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษารายวชิา HRM 697 การคน้ควา้
อิสระหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์วทิยาลยับณัฑิตศึกษา
ดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 

 2. แบบสอบถามน้ีไม่มีค  าตอบข้อใดถูกหรือผิด และไม่มีผลกระทบใด ๆ  ต่อผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอให้ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากท่าน ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั  

 3. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาและให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

 

 

                                                                                                                  ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
    จุฑารัตน์  เพช็รสุวรรณ                                                                                                                                           

                                                                                                                          ผูว้จิยั 
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ส่วนที่  1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงใน            หนา้ขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  

   ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

   18 - 22 ปี                 23 - 27 ปี                       28 - 32 ปี  

                33 - 37 ปี                38 – 42                         43 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 

   โสด     สมรส          แยกทาง 

                หยา่ร้าง / หมา้ย 

4. ระดบัการศึกษา 

              ต ่ากวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี           ปริญญาโทข้ึนไป 

5. ต าแหน่งงาน 
                                

                พนกังาน                                    หวัหนา้งาน                      ผูช่้วยผูจ้ดัการ 

                 ผูจ้ดัการ 
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6. ระยะเวลาในการปฎิบติังาน   

  นอ้ยกวา่ 1 ปี 

    1 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 3 ปี 

    3 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน 5 ปี 

    5 ปี ข้ึนไป แต่ไม่เกิน10 ปี 

    10 ปี ข้ึนไป 

7. รายไดต่้อเดือน 

    นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,000 - 20,000 บาท 

    20,001 - 30,000 บาท    สูงกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที่  2  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ค าช้ีแจง  ค  าถามต่อไปน้ีเก่ียวกบั “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่านเห็น
วา่ไดมี้การด าเนินงานภายในหน่วยงานของท่านจริง โดยก าหนดให ้ 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
 
 
 
 

 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการฝึกอบรม      
         1. พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ ทศันคติ     
ทกัษะและประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 

     

         2. โรงแรมส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้รับการฝึกอบรมใน
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก 

     

      3. การฝึกอบรมและการใหล้งมือปฏิบติัจริงตาม (OJT) 
จะท าใหท้่านเขา้ใจขั้นตอนการท างานไดดี้ข้ึน  

     

         4. โรงแรมมีการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีทกัษะเฉพาะ
ดา้นและทกัษะทัว่ไป 

     
 
          5. การฝึกอบรมท าให้เขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของงานท่ีท า

มากยิง่ข้ึน 
     

         6. การไดรั้บการฝึกอบรมท าใหบุ้คลิกภาพในการท างาน
ดียิง่ข้ึน  

     

         7. โรงแรมใหค้วามส าคญัในการฝึกอบรม และ
ประโยชน์ในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม ทกัษะในการปฏิบติังาน 

     

         8. โรงแรมมีการติดตามและวดัผลก่อนและ              
หลงัการฝึกอบรม 
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การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการศึกษา      
         9. พนกังานไดรั้บการส่งเสริมดา้นการศึกษาทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 
 
 

     

         10. โรงแรมมีทุนการศึกษาส าหรับพนกังานท่ีสนใจ
ศึกษาต่อเฉพาะดา้น 

     

         11. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านสามารถวเิคาระห์และ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

     

         12. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านมีความสามารถ           
ในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

     
 
          13. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านเขา้ใจวธีิการท างาน

และทนัต่อเทคโนโลย ี
     

      14. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ
เพิ่มข้ึน  

     

         15. โรงแรมใหค้วามส าคญักบัการศึกษาต่อของพนกังาน      

         16. โรงแรมไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษาต่อของ
พนกังาน 

 
 

 

     

ด้านการพฒันา      

         17. โรงแรมมีการส่งเสริมการพฒันาพนกังานอยา่ง
จริงจงั 
 
 
 

     

         18. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในดา้นของการปฏิบติังาน 

     

         19. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ และ
ทกัษะเฉพาะดา้นของงาน  

     

       20. ผูบ้ริหารโรงแรมให้ความส าคญัในการพฒันาตนเอง
ของพนกังานในการพฒันาหลกัคุณธรรมในการปฏิบติังาน 
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การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

         21. โรงแรมมีการจดัท าแผนพฒันาสายงาน
ความกา้วหนา้ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะและ
ความสามารถของพนกังาน 

 
 
 

     

       22. โรงแรมมีการวางแผนการพฒันาพนกังานแต่ละคน
ใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงาน 

     

         23. การไดรั้บการพฒันาท าใหก้ารปฏิบติังานของ
พนกังานดีข้ึน  

     

         24. การไดรั้บการพฒันาท าใหพ้นกังานมีความพร้อมใน
การปฎิบติังาน 

     
 
          25. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหไ้ดรั้บการพฒันา

ในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก 
     

         26. พนกังานไดรั้บการพฒันา สามารถเขา้ใจงานและ
หนา้ท่ีของแต่ละคนไดอ้ยา่งชดัเจนน  

     

         27. การพฒันาช่วยใหค้วามรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน
มากข้ึน และลดขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของพนกังาน 
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ส่วนที่  3  แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ค าช้ีแจง  ค  าถามต่อไปน้ีเก่ียวกบั “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” โปรดระบุระดบัคะแนนท่ีท่าน
เห็นวา่ไดมี้การด าเนินงานภายในหน่วยงานของท่านจริง โดยก าหนดให ้ 

5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 = เห็นดว้ย 3 = ไม่แน่ใจ 2 = ไม่เห็นดว้ย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพ      
          28. ท่านสามารถล าดบัความส าคญัของงาน เพื่อใหง้าน
เสร็จทนัเวลาไดต้ามท่ีก าหนด 

     

         29. ท่านไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานของท่าน
อยา่งสม ่าเสมอจากหวัหนา้งาน 

 

 

     

         30. ท่านไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานของท่าน
อยา่งสม ่าเสมอจากเพื่อนร่วมงาน 

     

         31. การปฏิบติังานของท่านท่ีผา่นมามีคุณภาพตาม
เป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนดไว ้

     
 
          32. การปฏิบติังานของท่านสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของโรงแรมได ้
     

ด้านเวลา      

        33. โรงแรมมีการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานใหก้บั
พนกังานอยา่งเหมาะสมกบังาน    

     

        34. โรงแรมมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อ
ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน       
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ส่วนที ่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านปริมาณ      
        35. ท่าคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายตามท่ีโรงแรมก าหนด 

     

           36. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส าเร็จตรงตาม
เป้าหมายท่ีตัวท่านก าหนดไว ้

     

           37. ท่านคิดวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้โรงแรมมี
ผลงานตามเป้าหมาย 

     

           38. เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในอดีต       
ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านมีการพฒันาการท่ีดีข้ึน        
มีปริมาณผลงานมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา 

     
 
 

 ค่าใช้จ่าย      
           39. ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน
เสมอ 

 

 

     

          40.ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อยา่งประหยดั 

     

          41. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมท่ีช่วยลดตน้ทุนใน
การท างานลงโดยยงัไดรั้บผลงานตามตอ้งการ    
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ภาคผนวก  ข 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
แบบตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัยแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านการฝึกอบรม      
         1. พนกังานไดรั้บการฝึกอบรม เพิ่มพนูความรู้ 
ทศันคติ ทกัษะและประสบการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         2. โรงแรมส่งเสริมใหพ้นกังานเขา้รับการ
ฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมทั้งภายในและ
ภายนอก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         3. การฝึกอบรมและการใหล้งมือปฎิบติัจริงตาม 
(OJT) จะท าใหท้่านเขา้ใจขั้นตอนการท างานไดดี้ข้ึน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         4. โรงแรมมีการฝึกอบรมใหพ้นกังานมีทกัษะ
เฉพาะดา้นและทกัษะทัว่ไป 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         5. การฝึกอบรมท าใหเ้ขา้ใจขอบเขตเน้ือหาของ
งานท่ีท ามากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         6. การไดรั้บการฝึกอบรมท าใหบุ้คลิกภาพใน
การท างานดียิง่ข้ึน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         7. โรงแรมใหค้วามส าคญัในการฝึกอบรม และ        
ประโยขน์ในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม ทกัษะในการ
ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         8. โรงแรมมีการติดตามและวดัผลก่อนและหลงั
การฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านการศึกษา      
         9. พนกังานไดรั้บการส่งเสริมดา้นการศึกษาทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         10. โรงแรมมีทุนการศึกษาส าหรับพนกังานท่ี
สนใจศึกษาต่อเฉพาะดา้น 

+1 +1 -1 1.67 ใชไ้ด ้

         11. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านสามารถวเิคา
ระห์และแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

         12. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านมี
ความสามารถในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         13. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านเขา้ใจวธีิการ
ท างานและทนัต่อเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         14. การไดรั้บการศึกษาท าใหท้่านไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆเพิ่มข้ึน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         15. โรงแรมใหค้วามส าคญักบัการศึกษาต่อของ
พนกังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         16. โรงแรมไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษาต่อ
ของพนกังาน 

+1 +1 -1 1.67 ใชไ้ด ้

ด้านการพฒันา      

         17. โรงแรมมีการส่งเสริมการพฒันาพนกังาน
อยา่งจริงจงั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         18. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในดา้นของการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

19. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหมี้ความรู้ และ
ทกัษะเฉพาะดา้นของงาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         20. ผูบ้ริหารโรงแรมให้ความส าคญัในการ
พฒันาตนเองของพนกังานในการพฒันาหลกัคุณธรรม
ในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         21. โรงแรมมีการจดัท าแผนพฒันาสายงานความ
กา้ว หนา้ท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกลกัษณะและ
ความสามารถของพนกังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         22. โรงแรมมีการวางแผนการพฒันาพนกังานแต่
ละคนใหมี้ความกา้วหนา้ในสายงาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         23. การไดรั้บการพฒันาท าใหก้ารปฏิบติังาน
ของพนกังานดีข้ึน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         24. การไดรั้บการพฒันาท าใหพ้นกังานมีความ
พร้อมในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         25. โรงแรมมีการส่งเสริมพนกังานใหไ้ดรั้บการ
พฒันาในหลกัสูตรท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอก 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         26. พนกังานไดรั้บการพฒันา สามารถเขา้ใจงาน
และหนา้ท่ีของแต่ละคนไดอ้ยา่งชดัเจน  

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

         27. การพฒันาช่วยให้เกิดความรู้ ทกัษะในการ
ปฏิบติั งานมากข้ึน และลดขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่ 
1 1 0.78 0.93 ใชไ้ด ้
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แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

ด้านคุณภาพ      
          28. ท่านสามารถล าดบัความส าคญัของงาน 
เพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลาไดต้ามท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         29. ท่านไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานของ
ท่านอยา่งสม ่าเสมอจากหวัหนา้งาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         30. ท่านไดรั้บค าชมเชยเก่ียวกบัคุณภาพงานของ
ท่านอยา่งสม ่าเสมอจากเพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         31. การปฏิบติังานของท่านท่ีผา่นมามีคุณภาพ
ตามเป้าหมายท่ีโรงแรมก าหนดไว ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         32. การปฏิบติังานของท่านสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของโรงแรมได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ด้านเวลา      

        33. โรงแรมมีการจดัสรรเวลาในการปฏิบติังาน
ใหก้บัพนกังานอยา่งเหมาะสมกบังาน    

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

        34. โรงแรมมีการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มา
ใชเ้พื่อลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน       

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         35. โรงแรมมีการพฒันาเทคนิคต่างๆเพื่อลดเวลา
ในการปฏิบติังาน 

+1  0  0 0.3 ใชไ้ม่ได ้

ด้านปริมาณ      

            36. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส าเร็จ
ตรงตามเป้าหมายตามท่ีโรงแรมก าหนด 

+1  0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อค าถาม 

คะแนนความ
คิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า  
IOC 

แปลผล 

1 2 3 

           37. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านส าเร็จ
ตรงตามเป้าหมายท่ีตวัท่านก าหนดไว ้

+1 0 +1 1 ใชไ้ด ้

           38. ท่านคิดวา่ท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้
โรงแรมมีผลงานตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

           39. เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัในอดีต        
ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของท่านมีการพฒันาการ       
ท่ีดีข้ึน มีปริมาณผลงานมากกวา่ในอดีตท่ีผา่นมา 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 ค่าใช้จ่าย      

           40. ท่านมีการวางแผนค่าใชจ่้ายก่อนการ
ด าเนินงานเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

          41.ท่านท างานโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น วสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้อยา่งประหยดั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

          42. ท่านเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรมท่ีช่วยลด
ตน้ทุนในการท างานลงโดยยงัไดรั้บผลงานตาม
ตอ้งการ    

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

ค่าเฉลีย่ 1 0.75 0.87 0.873 ใชไ้ด ้
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