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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการศึกษา 1) ศึกษาระดบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง
พนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 2) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรม
บางกอกเซ็นเตอร์ 3) เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 

 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล น าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหา
ความเช่ือมั่น (Reliability Coefficient) มีค่าเท่ากับ 0.926 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือพนักงาน 
โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คนซ่ึงมีเพศชาย จ านวน 55 คน และเพศหญิงจ านวน 
53 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็นตวัเคร่ืองมือในการวจิยัท่ีครอบคลุมขอ้มูลในส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและข้อเสนอแนะของ
พนกังานในระดบัปฎิบติัการ ซ่ึงจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช ้ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบ (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  ท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 2) การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ABSTARCT 
 

The objectives of this independent study were 1) to investigate human resource development of 
employees at Bangkok Center hotel, 2) to investigate efficient performance of employees at Bangkok 
Center hotel, and 3) to investigate human resource development affecting efficient performance of 
employees of Bangkok Center Hotel. 

 The questionnaire was used as an instrument to collect data. The results collected from 
questionnaire were used to determine Reliability Coefficient, which was 0.926. The sample of this study 
was 55 male employees and 53 female employees, totaling 108 employees at Bangkok Center. Data were 
collected through the questionnaire, consisting of general information of the respondents, human resource 
development, efficient performance, and suggestions. Data were analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and One-Way Analysis of Variance.  

The results of this study indicated that 1) the sample with different personal factors including 
gender had different opinions towards efficient performance at a statistical significance level of 0.05, and 
2) human resource development did not affect efficient performance of employees of Bangkok Center 
Hotel with a statistical significance level of 0.05.  

 


