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กติตกิรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ี ด าเนินการส าเร็จตามก าหนดระยะเวลาเน่ืองจากได้รับความกรุณา
และความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ ประธานกรรมการสอบ      
การคน้ควา้อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นิลุบล ศิวบวรวฒันา อาจารย์ท่ีปรึกษา และรองศาสตราจารย ์       
ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ กรรมการสอบ ท่ีคอยให้ความกรุณา ให้ค  าปรึกษาและค าแนะน า  ตรวจตรา และแก้ไข
เน้ือหาอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ตลอดจนให้ก าลงัใจในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ย
ตนเอง ขอบพระคุณ อาจารยสุ์รี พฤกษท์วีศกัด์ิ เลขานุการประจ าหลกัสูตร ท่ีคอยอ านวยความสะดวกตลอด
หลกัสูตรการศึกษา และความเอาใจใส่ดูแลในการติดตามความกา้วหนา้ ผูว้จิยัขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ดร.กลัยารัตน์  ธีระธนชยักุล อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม นายสมคิด บุญสันเท้ีย ผูเ้ช่ียวชาญในสายงานทางดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ
พนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ทุกท่าน ท่ีให้ความร่วมมือและสละเวลาอนัมีค่า เพื่อตอบแบบสอบถาม
และด าเนินการส่งแบบสอบถามในการค้นควา้อิสระในคร้ังน้ี อีกทั้ งยงัให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และ
เอ้ือเฟ้ือขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัท าคน้ควา้อิสระน้ี 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวของขา้พเจา้ท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจตลอดการท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระเสมอมา และขอบคุณเจา้หน้าท่ีบณัฑิตวิทยาลยั ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่
และพี่ ๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์รุ่น 12 ทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ก าลงัใจและความ
ช่วยเหลือในเร่ืองต่าง ๆ จนท าใหผู้ว้จิยัด าเนินการส าเร็จตามแผน 
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