
 

บทที ่3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 

 จากการวิจยัเร่ือง  “การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์” ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

3.1 รูปแบบกำรวจัิย 

การวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลการวิจยัในเดือน 
พฤศจิกายน 2560 – กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 โดยผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวิจยั ดว้ยการศึกษาจากเอกสาร
ถึงแนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การวิจัยสามารถคลอบคลุมประเด็นท่ีจะ
ท าการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงค์ของการวิจยั และ สมมติฐานการวิจยั น ามาพฒันาแบบสอบถาม
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม น าไปปรับปรุงแก้ไข แล้วไปทดลองใช้กับ
ประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีก าลังศึกษา เพื่อทดสอบหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามจึงเก็บขอ้มูลจริงจากประชากรโรงแรมแห่งหน่ึงยา่นกรุงเทพมหานคร 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ รวมทั้ งส้ินจ านวน       
150คน (ขอ้มูลฝ่ายทรัพยากรบุคคล 15 พฤศจิกายน 2560) 

กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ของ
โรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ ซ่ึงผู ้วิจ ัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของเครซ่ีและ           
มอ ร์แกน  (Krejcie and Morgan) ท่ี ระดับความ เช่ื อมั่น ร้อยละ  95% โดยก าหนดค่ าความ   
คลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดร้้อยละ 5% จ  านวน 108 คน 
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ตำรำงที ่1 ตารางแสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ของ Krejcie and Morgan 

จ ำนวน
ประชำกร 

จ ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่ำง 

จ ำนวน
ประชำกร 

จ ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่ำง 

จ ำนวน
ประชำกร 

จ ำนวนกลุ่ม
ตวัอย่ำง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 

220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 

140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 

1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 
6000 
7000 
8000 
9000 

10000 
15000 
20000 
30000 
40000 
50000 
75000 
100000 

291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 

ทีม่ำ : Krejcie, Robert V. and Morgan, Daryle W. (1970). Determinining Sample Size for 
Research Activities. Educational and Psychological Measurement. v. 30, 607-610. 
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3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนวิจัย 

1. ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฏีจากหนงัสือ ต ารา เอกสาร วทิยานิพนธ์ วรรณกรรมและงานท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพื่อก าหนด

กรอบแนวความคิดในการวจิยัและความหมายของตวัแปรให้ตรงตามแนวคิดทฤษฎี 

2. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย โดยผูว้ิจ ัยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาถึง         

การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานโรงแรมบางกอก

เซ็นเตอร์  

3. การสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งมาก าหนดนิยามศพัท ์และสร้างแบบสอบถาม 

 4. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
เสร็จแลว้ไปตรวจสอบ โดยเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครอบคลุม
ครบถว้นของเน้ือหา  
 5.  ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือและครอบคลุมครบถว้นของ
เน้ือหาในสาระส าคญัตามส่ิงท่ีตอ้งการวดั ไดแ้ก่ 
 ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม 
 อาจารยสุ์รี พฤกษ์ทวีศกัด์ิ  เลขานุการหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 นายสมคิด บุญสันเท้ีย ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ 

และน ามาหาดชันีความสอดคลอ้ง หรือ IOC (Item Objective Congruence) ดงัน้ี 

   สูตร IOC    =    N

R
 

 IOC แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง  
 R แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ  
 N แทน  จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยมีเง่ือนไขเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญตดัสินอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมีลกัษณะการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 +1 หมายถึง              ผูเ้ช่ียวชาญเห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้ค าถามซ่ึงตรงกบันิยามศพัท ์
   0  หมายถึง   ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจกบัเน้ือหาของขอ้ค าถามซ่ึงตรงกบันิยามศพัท ์      
   -1  หมายถึง  ผูเ้ช่ียวชาญไม่เห็นดว้ยกบัเน้ือหาของขอ้ค าถามซ่ึงตรงกบันิยามศพัท ์ 
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โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา คือ 
ค่าดัชนี IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 หมายความว่า ข้อค าถามนั้นวดัได้สอดคล้องกับ

เน้ือหาท่ีตอ้งการ น าไปใช้ได้ และ ส่วนเน้ือหาท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 หมายความว่า ควรปรับปรุง
แกไ้ข (Rovinelli & Hambleton, 1997)  
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแล้วไปท าการทดลองใช ้    
(Try Out) กบัพนกังานโรงแรมแห่งหน่ึงยา่นกรุงเทพมหานคร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั 
จ  านวน 30 คน 
 7. น าแบบสอบถามท่ีไปทดลองใช้มาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์อลัฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.926 
สามารถน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งได ้

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
โดยดดัแปลงเพื่อให้มีความเหมาะสมกบักรอบแนวคิดในการท าวิจยั โดยแบ่งแบบสอบถามออก      
4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการปฎิบติังาน รายได้ มีลกัษณะเป็นตวัเลือก    
ท่ีก าหนดให ้(check list) จ  านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานโรงแรมบางกอก
เซ็น เตอร์โดยลักษณะแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่ า (Rating Scale) ซ่ึ งแบ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ด้าน ลักษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบ  5 ระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง       
เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีขอ้ค าถามทั้งหมด 27 ขอ้ ดงัน้ี  
 ดา้นท่ี 1 ดา้นการฝึกอบรม  จ านวน    8 ขอ้  (ขอ้ท่ี  1 - 8) 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นการศึกษา   จ านวน    8 ขอ้  (ขอ้ท่ี  9 - 16) 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นการพฒันา                 จ  านวน   11ขอ้  (ขอ้ท่ี  17 - 27) 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็น มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ดา้น โดยมีขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 15 ขอ้ ดงัน้ี 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นคุณภาพ               จ  านวน    5 ขอ้  (ขอ้ท่ี  28 - 32) 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นเวลา               จ  านวน    2 ขอ้  (ขอ้ท่ี  33 - 34) 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นปริมาณ                จ  านวน    5 ขอ้  (ขอ้ท่ี  35 - 39) 

ดา้นท่ี 4 ค่าใชจ่าย                                        จ  านวน   3 ขอ้  (ขอ้ท่ี  40 - 42) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  ตาม
แนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี 

        ระดบั        คะแนนจากค าถามดา้นบวก       คะแนนจากค าถามดา้นลบ 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่     5    1 
 เห็นดว้ย                 4    2 
 ไม่แน่ใจ                  3    3 
 ไม่เห็นดว้ย                2    4 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่               1    5 

การพิจารณาวัดระดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ี ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน            
การปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียแต่ละระดบัจะมีคะแนนอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
         จ  านวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.80 
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 การแปลความหมายของคะแนนตามระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ี ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานโรงแรมบางกอกเซ็นเตอร์ ผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนเฉล่ีย     
มาเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของ Best ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่   
  ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย   
  ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ         
                           ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3.5 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1. จดัท าหนงัสือถึงผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม
และขอขอ้มูล 

2. เม่ือไดรั้บอนุญาตเรียบร้อยแลว้ ด าเนินการแจกแบบสอบถาม โดยก าหนดวนัเวลาในการ
รับแบบสอบถามกลบัคืน 
 3. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล แล้วน ามาบนัทึกลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.6 กำรวเิครำะห์ข้อมูลทำงสถิติ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวจิยัทางสังคมศาสตร์ และใชส้ถิติในการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลา   
การปฎิบติังาน รายได ้ใชว้ธีิหาค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปผลเป็นค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
 2. ข้อมูลเก่ียวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้วิธี       
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์ความแตกต่างของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพใน           
การปฏิบัติงานตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ  ใช้สถิติ t-test (Independent Sample Test) และ        
ด้านอายุ ด้านสถานภาพ ด้านระดับการศึกษา ด้านต าแหน่งงาน ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน      
ดา้นรายได้ใช้สถิติ F-test หรือ One-way ANOVA และหากพบความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ Scheffe’ ต่อไป 

 


